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1 

 

 المقدمة

Introduction 

يشهد عصرنا الحاضر تطورات كبيرة ومتسارعة في مختلف المياادين بفعال 
يصبح عالمنا اليوم  إذ ،التطور التكنولوجي والتقني وثورة الاتصالات والمعلوماتية 

ويمسي على ابتكارات جديدة وتحاديث فاي تكنولوجياا المعلوماات وفاي اقاول العلام 
وتتغياار باسااتمرار هااذم الاانظم لتتناااحم مااع مااا يحصاال ماان تطااور فاعاال  ،والمعرفااة 

 . ومؤثر في مجالات الحياة المختلفة

يئاة ولا شك أن منظمات الأعمال جزءً لا يتجزأ من هذا التطور المذهل فاي ب
ولا يمكان إحفاال أن هاذم المنظماات  ،الأعمال الداخلياة والخارجياة علاى ااد ساواء 

تسابق الخطى في سبيل مواكبة هذا التطاور الاذي ألقاى بظلالاه عليهاا ساواء شااءت 
إذ لاام يكاان بمقاادورها معاكسااة هااذا الاتجااام  إلا السااير خطااوة بخطااوة  ،ذلااك أم أباات 

 . النمو والاستمرار في سوق المنافسة لمجاراته والتأقلم معه لضمان البقاء و

وبغض النظر عن طبيعة النشاط الذي تمارسه منظماات الأعماال فاأن هادفها 
الرئيس هو تحقيق أكبر قدر من المبيعاات وتعظايم مواردهاا وبالتاالي تحقياق الاربح 

وعليه فأن هذم المنظمات تحتاج إلاى أسااليب وطارق . الذي هو مسك هذم الأهداف 
وعليهاا أيضااً التفكيار  ،ة لمواكبة هذم التغيرات الحاصالة فاي بيئتهاا وسياسات اديث

بمغااادرة الأساااليب التقليديااة فااي منظومااة أعمالهااا والاتجااام صااو  اسااتراتيجيات 
معاصاارة فااي الإباادات والابتكااار والتغلغاال فااي أسااواق المنافسااة ماان خاالال الساالع 

م لمنتجاتهاا وإنمااا والخادمات والأفكاار التاي تنتجهاا والحصاول لاايس علاى موطاأ قاد
على مواطئ قدم في أكثر من سوق كون النشاط لا يقتصر على اادود بلاد المنظماة 

تساتوجب تفكيار وتخطايس اساتراتيجيين  ،وإنما إلى أسواق خارج ادود هذم البلدان 
 . وتحتاج إلى الابتكار والتجديد في استراتيجياتها تماشيا مع تطورات العصر

الإنتاااج وهااذم المنافسااة المحمومااة لمنظمااات كاال هااذا التنااوت فااي النشاااط و
الأعمال ادثت وتنامت وتسارعت بفعل عالم الاتصاالات والسارعة المذهلاة لتباادل 
المعلومات وانتقالها التي أادثتها الشبكة الحاساوبية والانترنات التاي تكااد تفاوق أياة 

فاي  والتي أدت إلى ادوث تحاول جاذري ،وسيلة أو تكنولوجيا في التاريخ البشري 
 ،الحياة الاقتصادية إذ يمكن أن نطلق على عصرنا الحالي عصر الاقتصاد الرقماي 

إذ تشاااير المعلوماااات إلاااى أن عااادد المواقاااع التجارياااة علاااى الانترنااات أكثااار مااان 
وأوجادت بباائن للتساوق علاى هاذم المواقاع ( 2001) موقع تجاري عاام ( 250000)

بليون دولار في (  45) ب 2000ام قدرت مبالغ مبيعات هذم المواقع على الانترنت ع
بليااون ( 171) ب(  dot.com)اااين بلغاات مبيعااات الشااركات العاملااة علااى الانترناات 

 .  2002دولار عام 

أن التزايد المستمر في أعداد المواقع والنشاط الهائل في اجم المبيعات جعال 
تها منظمات الأعمال تؤسس مواقع خاصة تعلن من خلالها عن منتجاتها وعن أنشط

الغرض مان ذلاك كساب الزباون الاذي مان   ،المختلفة وتقوم بتحديثها بشكل مستمر 
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3 

 

ويأتي دور الأنشطة التساويقية لتنقال صاورة هاذم المنظماات . خلاله تزداد مبيعاتها 
إلى الزبون من خلال أنشاطتها الترويجياة وتحديادا نشااط الإعالان باعتباارم نشااطاً 

 . لترويجيرئيساً وعنصراً أساساً في المزيج ا

أن أهميااة الإعاالان لا تكمااان فااي إيصااال مضااامون الرسااالة الإعلانيااة إلاااى 
جمهور المتلقين فحسب وإنما فاي الطريقاة التاي يصااه فيهاا مضامون هاذم الرساالة 
ومااا تحتويااه ماان عناصاار التااأثير لتحفيااز المتلقااي علااى قبولهااا أولاً ثاام التفكياار بهااا 

 ،لذي هو حاية الرسالة الإعلانياة وهادفها والتأثر بمضمونها ثم اتخاذ قرار الشراء ا
ويعُّدْ الانترنت الوسيلة الأكثر انتشاراً والأسرت انتقالاً إلى جمهور المستهلكين بفعل 

 .أمكانية تغطيته لمناطق جغرافية واسعة في العالم وخلال وقت قصير جداً 

علناة في تنشيس مبيعات الشاركات الم ةورحم أهمية الإعلان وفاعليته التأثيري
وتحقيق مردودات مالية عالياة إلا أن الاهتماام باه ضاعيف فاي الكثيار مان منظماات 

ولم ينال اهتمامااً يرتقاي إلاى مساتوي تاأثيرم مان قبال المختصاين  ،الأعمال العربية 
ويعازب ذلاك العادد المانخفض فاي المكتباة  ،والدارسين لهذا النشاط الترويجاي المهام
فاي موضاوت الإعالان قياسااً إلاى دراساات العربية من الكتاب التاي تخاتص اصاراً 

 . وكتب وبحوث أنشطة إدارة الأعمال الأخري 

وهاااذا الكتاااا  محاولاااة متواضاااعة جاااداً فاااي هاااذا المجاااال فاااي عاااالم صاااار 
ولاعتبارات كثيرة لا يصدق إلا الأشياء التي يراها ويستمع إليها بالصاورة المعبارة 

 المثلاى للتعبيار عان ذلاك أذا ماا وفي اعتقادنا أن نشاط الإعلان الوسايلة ،والصوت 
 . ااُسن استخدامه 

مااا تقاادم كااان هاجساانا فااي الاادخول إلااى هااذا العااالم ماان خاالال هااذا المؤلااف 
 : ر فصلا وكالآتيولتغطية كل ما يمكن تغطيته فقد تم تقسيم الكتا  إلى خمسة عش

 ويتناول موضوت النظام التسويقي ووظائفاه واساتراتيجيات :  الفصل الأول
التساااويقي ونشااااط المبيعاااات والبياااع الشخصاااي باعتباااار أن هاااذم  المااازيج

 . الموضوعات تشكل مدخلاً رئيساً لموضوت الإعلان 

 تناااول موضااوت ماهيااة الإعاالان وطبيعتااه وعناصاارم :  الفصللل النللاني، 
 .فوائدم وأهدافه ،أنواعه وأهميته

  والاذي يبحاث فاي موضاوت مقوماات الإعالان ماع عارض :  الفصل النالل
 . حملة الإعلانية في بيادة المبيعات لأثر ال

  الذي تام تخصيصاه لتصاميم الإعالان وعوامال الجاودة فاي : الفصل الرابع
 . قياساته 

 وتناول اختبار الإعلان وطرق وأساليب فحص الإعالان :  الفصل الخامس
 .ومعايير نجااه
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  إذ تم تخصيص هذا الفصل لعرض وسائل نشر الإعالان : الفصل السادس
الااذي تاام التعاارض ماان خلالااه إلااى أااادث وساايلتي نشاار وهمااا المختلفااة و

 . الانترنت والهاتف المحمول

 وتناول هذا الفصل الإطار المالي للإعلان :  الفصل السابع . 

 تم عرض بحوث الإعلان وأساليبه العلمية :  الفصل النامن . 

 والذي تم فيه مناقشة موضوت الإعالان واماياة المساتهلك :  الفصل التاسع
 . تبار أن الأخير هو الطرف الرئيس والموجه إليه نشاط الإعلان باع

  إذ يتناول موضوت الإعلان والانترنت : الفصل العاشر . 

 والااذي تاام تخصيصااه لدراسااة الإعاالان والتجااارة :  الفصللل الحللادر ع للر
 . الالكترونية نظرا لأهمية هذا النشاط في التجارة المعاصرة  

 التسااويق الاادولي واسااتراتيجياته ومزيجااه يتناااول :  الفصللل النللاني ع للر
 . التسويقي واتصالاته

 أساابا  نمااوم  ،ه أساااليب ،تناااول الإعاالان الاادولي :  الفصللل الناللل  ع للر
 .وانتشارم وتنظيمه

 مان موضاوت هاذا الكتاا  ن ولغرض تغطية ما أمك:  الفصل الرابع ع ر، 
لماة جاء هذا الفصل لعرض موضوت الإعالان وتكنولوجياا الاتصاال والعو

وماان خاالال مفهااوم تكنولوجيااا  ،باعتبارهااا موضااوعات اديثااة ذات صاالة 
 ،الاتصاااال والعولماااة ونطااااق الاتصاااال الالكتروناااي وأنشاااطته المختلفاااة 

 . والصحافة الالكترونية 

 واستكمالاً للمعلومة والفائدة فقاد تام تخصايص هاذا :  الفصل الخامس ع ر
ة والتقنيااة ذات الفصاال لعاارض مجموعااة مختااارة ماان المصااطلحات الفنياا

 . الصلة بموضوعات التسويق والإعلان 

وفي الختام أأمل أن يستفيد من هذا الكتا  الدارسين والمختصين والمشتغلين 
وتجادر الإشاارة  ،في اقل الإعلان وأن يسد جزء من ااجاتهم المعرفية فاي مجالاه 

لوجياا الإعالان وتكنو) هناا إلاى أناه تام إضاافة فصال جدياد لهاذم الطبعاة موضاوعه 
مااع أجااراء بعااض التعااديلات ليخاارج بهااذم الصااورة التااي بااين ( الاتصااال والعولمااة 
ولست إلا طالباً ومجتهداً فأن أخفقت كان أجار المحاولاة وأن . يديك عزيزي القارئ

وأخيااراً فسااأكون شاااكراً لماان يقاارأ هااذا . فااالجزاء ماان الله ساابحانه وتعااالى أاساانت
ساتكون محال اهتماامي وتقاديري وااتراماي  الكتا  ويتفضل بإبداء ملااظاته التي

 . للاستفادة منها مستقبلاً 

 ..الله أسأل التوفيق والسداد 
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 الفصل الأول
 

 التسويق واستراتيجيات المزيج التسويقي
Marketing & Mix  Strategies  Marketing 

 

ات بعد أن ينتهي القارئ الكريم من قاراءة هاذا الفصال فأناه سايتعرف علاى المعلوما
 :الآتية 

 

 Marketing system النظام التسويقي

 objectives Marketing وظائف التسويق

  Strategies of Marketing Mix  استراتجيات المزيج التسويقي

 Personal Sales البيع ال خصي -

 Sales Promotion ترويج المبيعات - 
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 الأولالفصل 

 ويقيسالتالتسويق وإستراتيجيات المزيج 
Marketing & Mix  Strategies  Marketing 

 مقدمة 
جانااب الوظااائف  إلااىالتسااويق ااااد الوظااائف الرئيسااة لمنظمااات الأعمااال 

وان سااعي منظمااات  ،كااالتخطيس والتنظاايم والتنساايق والتوجيااه والرقابااة  الإداريااة
خالال  مان إلاياتم  أنيمكان  لا الأهادافوالنماو والمنافساة وتحقياق  للإنتاجالأعمال 

في دراسة التسويق باعتبار أن هذا المنهج  الإدارين اختيار المنهج أو ،هذا النشاط 
 وإنماا ،التساويقية  الإدارياةيوفر الأساس الشاامل والمتعماق لفهام لايس فقاس العملياة 

والخدمياة علاى ااد  الإنتاجياةات مفي تحقيق أهداف المؤسسات والمنظ أيضايساهم 
المنتفاع فاي قماة الأولوياات  أوللتسويق يضاع المساتهلك المفهوم الحديث  أن. سواء 

خدماة المساتهلك مان خالال  إلىولكي يصار  ،المستهلك هو سيد السوق  أنباعتبار 
رحباته وتكاريس ولائاه لمنظماات الأعماال بالشاكل الاذي يعاود بالفائادة علاى  إشبات

 يااةوأهمثقاال  أعطاااءفااأن الضاارورة تقتضااي  ،المسااتهلك ومنظمااات الأعمااال معاااً 
 . للتسويق 

 ( Specialization)أن عصـاااااـر التكاااااتلات الاقتصاااااادية والخصخصاااااة 

وحيرهااا جميعاااً تتطلااب اسااتخدام (   Market Economic)واقتصاااديات السااوق 
كماااا أن عصااار المتغيااارات  ،المهاااارات الإدارياااة الراقياااة لضااامان البقااااء والنماااو 

درة علاى تطوياع الوظاائف والمعلوماتية يتطلبان إدارات تسويقية فاعلة ومؤثرة وقاا
 . الإدارية المختلفة لتحقيق الأهداف المرسومة 

 Marketing system:   النظام التسويقي 

مجموعة أجزاء وعناصر مترابطة مع بعضها وتعتبر هـذم الأجازاء : النظام 
بحاد ذاتهاا إذ يتكاون كال جازء منهاا مان عناصار (   (Sub- Systemsكنظاـم فرعياة 

ا علاقات مستمرة ومتداخلة وان مخرجات أاد هذم الأنظمة قد وأجزاء تربطها أيض
:  2002 ،السللالم .) يكااون ماادخلات لنظااام فرعااي أخاار ضاامن أطااار النظااام الكلااي 

وعليه فأن النظام التساويق هاو مجموعاة مان الأنشاطة والفعالياات والوظاائف (. 10
تعمال بشاكل المترابطة فيما بينها التي تمثل خلاصة نشااط شاركات الأعماال والتاي 

وفاي أدناام شاكل يوضاح التكامال لوظيفاة . منسق ومتكامل لتحقيق أهاداف المنظماة 
 .التسويق 

 يمنل المستهلك كمحور ارتكاز والتسويق كوظيفة لتحقيق التكامل( 1)شكل 

  

 

 

 

 

ل
وي
تم
ال

 

 الإنتاج

 التسويق
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 المفتوح برنامج التعليــم  ،" أدارة التسويق"  ،ب ير  ،قحطان والعلاق  ،العبدلي : المصدر 

 الكاتبمع بعض التكييف من قبل  ، 20: بدون سنة ن ر  ، st.clementsجامعة 

 :ونورد هنا بعض التعاريف والمفاهيم للتسويق 

 :تعريف جمعية التسويق الأمريكية .   1

     American Marketing Association 

 : التسويق على انه  1985عرفت هذم الجمعية عام       

مليات المتعلقة بتخطيس وتنفيذ المفاهيم المتعلقة بالتسعير والتارويج الع"       
والتوبيع للأفكار والسالع والخادمات وذلاك لتحقياق عملياات التباادل باتجاام أرضااء 

 ( . 25:  2006 ،الجنابي ) " .الأفراد ومقابلة أهداف المنظمة

 

 :جمعية التسويق البريطانية  .   2

      British institute of marketing 

العملية التي يمكن بواسطتها تنفيذ حارض تساويقي معاين والأشاراف علياه " 
وذلك بهدف بلاوه الأهاداف المرساومة بكفااءة عالياة وهاي النااتج المشاترك لأناوات 
".  ودرجااات مختلفااة ماان الجهااد الإنساااني الإبااداعي الااذي يبااذل فااي هااـذم العمليااة 

 . (14: بدون سنة ن ر  ،والعلاق  ،العبدلي)

 : التسويق .  3

تحليل وتنظيم وتخطيس ورقابة موارد المشروت وأوجه نشاطاته المتعلقاة "   
بالمساااتهلك الأخيااار أو المشاااتري الصاااناعي بهااادف أرضااااء ااتياجاااات ورحباااات 
ومطالب المستهلك الأخير أو المشتري الصناعي كهدف أساس للمنظمة والذي عان 

 ( . 25:  2001 ،بازرعه " .) طريقه تتحقق أرباح المشروت 

  )  ( kotlerتعريف  .  4

 

 المستهلك 
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العملياااات الاجتماعياااة والإدارياااة المنجااازة بواساااطة الأفاااراد والجماعاااات " 
لتحقيق ما يريدون من ااجاات ورحباات عبار عملياات تباادل لأقياام المنتجاـات ماع 

 (.  Kotler ، 1997:  9" . )الآخرين

 ( :   Stanton) تعريف   .  5

ويشير " ق هي الاتجام الحديث للتسويق في واقع التطبيق أن أدارة التسوي"   
سااتانتون إلااى أن منظمااات الأعمااال كااي تجنااي الثمااار الكاملااة ماان الاتجااام الحااديث 

 ـ: للتسويق فأن عليها واجب ومهمة ترجمة فلسفته إلى الواقع وكما يأتي  

اً وتنسايقاً يجب أن تدار أنشطة التساويق بكفااءة عالياة تخطيطااً وتنظيمااً وتوجيها. 1
 . إضافة إلى الرقابة 

يجب أن يضاطلع مادير التساويق بمساؤولية كبيارة وذات ثقال واضاح فاي عملياة . 2
 . الشركة ، وفي رسم السياسات التسويقية الفاعلة/ التخطيس الشاملة للمنظمة

أن يكـون هناك اعتراف واضـح ودقيـق من قبل الإدارات العلياـا بادور وأهميـاـة . 3
 ، 1975:  32 . )حااـديث فـااـي النشاااط العااـام للمنظمااـة أو الشركااـة التسااويق ال
Stanton   ) 

يلااظ من التعاريف التي أوردناها بأن التسويق ااد أهم أنشطة الإدارة الذي 
يهااتم باانمس العمليااات التااي تتعلااق بااالتخطيس وتنفيااذ المفاااهيم التااي تتعلااق بالإنتاااج 

دمات على ادٍ سواء بقصد تحقيق الأهاداف والتسعير والتوبيع للأفكار والسلع والخ
 :وعلى ضوء ذلك يمكن أن نضع التعريف الآتي للتسويق . المرسومة 

وظيفة رئيسة مان وظاائف المنظماة تتعلاق بتخطايس وتنظايم وتنسايق ورقاباة 
الهادفاة إلاى خلاق االاة  ،النشاطات التاي تارتبس باالمتلقي الأخيار للسالعة أو المنتفاع 

وماان خاالال ذلااك تتحقااق الأرباااح كهاادف رئاايس  ،النهااائيالرضااا لاادي المسااتهلك 
 .للمنظمة 

مجموعة من الأنظماة : وتأسيساً على ما تقدم فأن مفهوم النظام التسويقي هو 
المترابطااة والمتناسااقة والمتداخلااة فيمااا بينهااا التااي تتفاارت منهااا أنظمااة فرعيااة تهااتم 

بالمسااتهلك الأخياار  جميعاااً بتخطاايس وتنظاايم وتنساايق ورقابااة النشاااطات التااي تتعلااق
للساالعة أو الخدمااة أو الفكاارة بهاادف إشاابات رحباتااه المختلفااة الآنيااة والمرتقبااة أو 

 .المشتري الصناعي كهدف رئيس للمنظمة ومن خلاله تتحقق أربااها 
             objectives Marketing: وظائف التسويق  

وأسااس هاذا  ،يق يشغل مدخل الوظائف مكاناً مهماً في الدراسة العامة للتساو
المدخل هو تجزئة التسويق إلى عدد قليل من الوظاائف أو العملياات المخصصاة ثام 

 .دراسة كل وظيفة وأهميتها لمنشآت التسويق

هااي تلااك العمليااات المخصصااة التااي تااتم أثناااء تسااويق : ووظااائف التسااويق 
ولكان  ،ل وليس هناك اتفاق بين الكُتاّ  والبااثين فاي هاذا المجاا ،السلع والخدمات 
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-26 :  1984،زهيلر :)هناك ثمان وظائف رئيسة سنتعرض لهــا بإيجاب وكما ياأتي 

30 .) 

 Product Planningالتخطيس السلعي : أولا 

تشمل هذم الوظيفاة المجهاودات التاي تباذل فاي سابيل إنتااج السالع والخادمات 
لكمياات التي تحقق رحبة العملاء وعرضها في المكان المناسب والوقت المناساب با

وتعارف وظيفاة التخطايس السالعي علاى أنهاا تقريار ماا  ،المطلوبة والاثمن المعقاول 
يمكن أنتاجه أو شراءم للبياع نوعااً وكمياةً وتوقيتاات الإنتااج أو الشاراء ومهماة هاذم 

وان النجاح في ميدان  ،الوظيفة توجيه سياسات الإنتاج والبيع في منظمات الأعمال 
يقا بمعرفة السلع والخدمات المطلو  إنتاجها أو شراءها التسويق مرتبس ارتباطاً وث

 . بكميات كافية وبما يتفق ورحبة العملاء 

 Purchaseالشـراء : ثانيا 

تدخل ضمن نشااط هاذم الوظيفاة المفاوضاات الخاصاة بعقاد صافقات الشاراء 
 . أي تقرير الشراء صنفاً وكمية وميعاد الشراء . ومراقبة تنفيذها 

  Sale البيــع: ثالثا 

تلك المجهودات الشخصية وحير الشخصاية التاي تهادف إلاى ااث العميال أو 
ولها أهمية تجارية  ،المستهلك المرتقب لشراء سلعة أو خدمة ومساعدته على تقبلها 

التحدث الشفوي مع عميل أو أكثر لعقاد صافقة  ،ويشمل البيع الشخصي  ،لدي البائع
التاي تاتم بطريقاة حيار شافوية شخصاية أما الجهود حير الشخصاية هاي تلاك  ،البيع 

 . ومن خلال الإعلان وأية وسائل أخري تهدف إلى تنشيس المبيعات 

 Transferenceالنقـــل : رابعا 

تشاامل هااذم الوظيفااة أعمااال التخطاايس والاختيااار والتوجيااه لنقاال الساالع أثناااء 
السالع نقال  ،مرالة التسويق بمختلف الوسائل المستعملة وتشمل وظيفاة النقال أيضاا

على سيارات النقل الخاصة بمنظمات الأعمال واساتخدام الوساائل العاماة فاي النقال 
ولكنهاا لا تشامل عملياات النقال والمناولاة داخال مخاابن  ،وشروط الشحن والتسليم 

 . الشركة 

 Storingالتخـزين : خامسا 

هو افاظ السالع مان وقات أنتاجهاا إلاى وقات اساتهلاكها ويقاوم بهاذم الوظيفاة 
ويلااااظ عااادة أن كاال القااة ماان القااات . ج أو المااوبت أو المسااتهلك نفسااه المناات

فتااجر التجزئاة يفضال  ،التسويق تحاول نقل عبء هذم الوظيفة إلى الحلقة الأخاري
 ،الشااراء بكميااات صااغيرة معنااى ذلااك انااه يحُّماال تاااجر الجملااة مسااؤولية التخاازين 

أو الاسااتهلاك كااالقمح أو وبواسااطة التخاازين يااتم اسااتخدام الساالع الموساامية الإنتاااج 
إضاافة لاذلك  ،الرب كما يمكن أنتاج الأحطية والملابس الشتوية باعتبارهاا موسامية 

فأن الكثير من السلع تحتاج إلى ظروف معينة لتخزينها للمحافظاة عليهاا مان التلاف 
 . أو العطب وتعتبر عملية التخزين هذم عمليـة صناعية
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 Marketing Financingتمويل التسويق : سادسا 

هااذم الوظيفااة تشاامل دراسااة الطريقااة التااي يااتم بهااا الحصااول علااى الأمااوال 
اللابمااة للقيااام بأعمااال التسااويق وكيفيااة إدارتهااا وتوجيههااا ومراقبتهااا وهااي ماان 
الوظائف المهمة في التسويق لشدة ارتباطهاا بالعلاقاات المالياة باين متااجر التجزئاة 

 .جزئة كذلك بين متاجر الجملة والمنتجوالمستهلك وبين متاجر الجملة ومتاجر الت

 Marketing Risks managementإدارة مخاطر التسويق  : سابعا 

عندما تشتري المنظمات الصناعية أو التجارية بضااعة أو تتعهاد بحفاظ سالع  
الآخرين وصيانتها فأنها تواجه مخاطر مختلفة منها الحريق أو السارقة أو التلاف أو    

لمخاااطر التااي تواجااه الساالعة أثناااء انتقالهااا ماان المنااتج إلااى البااوار وحيرهااا ماان ا
وهناك مخاطر أخري تتعلق بتقلبات الأسعار نتيجة للعرض أو الطلـاـب  ،المستهلك 

عليااـه فااأن علااـى المنظمااـة أدارة هااذم . التااي قااد تكااون فااي صااالح أو ضااد المنظمااة 
. هاذم المخااطرالمخاطر بطريقة تجنبهـا من الوقـوت في خسارة عناد وقاوت أي مان 

Bolen،1984:72) . ) 

 Marketing Researchبحوث التسويق : ثامنا 

وتشاامل هااذم الوظيفااة بشااكل خااـام جمـااـع المعلومـااـات والبيانااـات المتعلقااة 
بمشاااكلات التسااااويق وتحليلهاااـا وتفساااايرها لغااارض اسااااتخلام النتاااائج ووضااااع 

 (. Lunch ،&et al ،1984:46.)المعالجات لهـذم المشاكــل 

علااق بحااوث التسااويق أيضااا فااي جمااع وتحلياال وتفسااير البيانااات لمساااعدة وتت
الإدارة العليا في اتخاذ القرارات وتطبيق الطريقة العلمية لمعالجة المشاكل الإدارية 

وهاـذم القارارات تتعـاـلق بإنتااج السالع وتساعيرها وتاـرويجها  ،في اتخاذ القارارات 
بدون سلنة  ،الغدير . )المكــان المناسبـينوتـوبيعها لتـوفيرها للمستهــلك بالوقـت و

 (.1:ن ر 
 Mix   Marketing of strategies:  استراتيجيات المزيج التسويقي 

وان  ،تختلااف اسااتراتيجيات التسااويق باااختلاف القطاعااات السااوقية المختلفااة 
أدارة التساااويق تفتااارض أولا عنااادما تقاااوم بوضاااع إساااتراتيجية تساااويقية أن جمياااع 

 ،وقية متجانسااة ثاام تفتاارض أن هناااك اختلافااات بااين هااذم القطاعااات القطاعااات الساا
وعندما تضع أدارة التسويق استراتيجياتها عليها أن تأخذ بنظر الاعتبار نوعين من 

النوت الأول منها هو مجموعة المتغيرات التي تتحكم فيهاا ولهاا القادرة  ،المتغيرات 
أماا الناوت الثااني فهاي  ،ية للمنظماة في السيطرة عليها وتتعلق عادة في البيئة الداخل

المتغيرات المتعلقة بالبيئة التسويقية المحيطة بالمنظمة أي بيئتها الخارجية والتي لا 
 ،(  32: 2004 ،الصللميدعي . ) يمكـااـن أن تتحكـااـم فيهااا وتقــااـع خااارج ساايطرتها
 .والشكل الآتي يوضح العلاقة بين المنظمة وبيئتها 

 ة بين المنظمة التسويقية والبيئةيوضح العلاق(  2) شكل 
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دار الحامد  ،مدخل كمي وتحليلي  –إستراتيجيات التسويق "  ،محمود جاسم  ،الصميدعي : المصدر 
 .  33:  2004 ،عمان  ،للن روالتوزيع 

 Factors of Marketing Mixعناصر المزيج التسويقي 

: وتضاام(  4PS) لتسااويقي ماان أربعااة عناصاار يطلااق عليهااا يتكااون الماازيج ا
Dickson،1994:68)  ) (.  102:  1996،بازرعة ) و 

  Product( السلعة ) المنتج : أولا  

يقصد بالمنتج في مفهومه الضايق كال شاي ماادي أو لاه خصاائص مادياة ياتم 
ماوس أو ألا أن مفهومه الواسع هو كل شي مادي مل ،بيعه إلى المشتري في السوق 

حير ملموس ويتعلق بالسلعة أو الخدمة التي تقدم إلى السوق المستهدف بما يتناساب 
مع ااتياجاات الساوق مان اياث الجاودة المناسابة والمواصافات وماا يتعلاق بالتعبئاة 
والتغليف والعلاماة المميازة إضاافة إلاى البياناات والمعلوماات المتعلقاة بالسالعة مان 

اساتخدامها كاذلك الخادمات الإضاافية ماا بعاد البياع ايث مكوناتها ووبنهاا وطريقاة 
بالنسبة لبعض السلع مثل الصيانة والتركيب وتوفير قطع الغيار والمرتجعات وفترة 

 .الضمان 

  Priceالسعـر : ثانيا 

ويشمل كل ما يتعلاق بسياساة التساعير للمنتجاات أو الخادمات وماا يتعلاق بهاا 
أن التساعير يتارك أشاارة لايس علاى  ، من خصومات وطريقة الدفع والبيع بالأتماان

 البيئة التكنولوجيا ـ الطبيعية 
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الجوانب التسويقية فقس وإنما على مجمل عوامل الإنتااج ويتعادي ذلاك إلاى مساتقبل 
وتبارب أهمياة الساعر مان النااياة العملياة كوناه اااد  ،المشروت في بقاءم من عدمه 

 ،وهي السعر والكلفة واجم المبيعاات ،ثلاثة عوامل تؤثر بشكل مباشر على الربح 
الربح هو الفرق بين الإيرادات والتكاليف ويمكن التعبير عن هاذم العلاقاة علاى لان 

 ـ :  الآتيالشكل 

 الإيرادات ـ التكاليف = الربح     

 كمية المبيعات الكلية × سعر الوادة الواادة = الإيرادات      

 التكاليف المتغيرة + التكاليف الثابتة = التكاليف       

 كمية المبيعات × الكلفة المتغيرة للوادة الواادة = تغيرة الكلية التكاليف الم      

الكلفااة + التكاااليف الثابتااة ) ـاا ( الكميااة المباعااة × سااعر الوااادة = ) الااربح .:      
 (.كمية المبيعات × المتغيرة للوادة 

  Placeالمكـان : ثالثا 

وهو عبارة  ،أيضا (  Distribution( ) التوبيع )  بويطلق على هذا العنصر 
عن جميع الأنشطة المتعلقة بتاوفير المنتجاات فاي المكاان المناساب ساواء للمساتهلك 

أي هيكاال التوبيااع بمااا يتضاامن شااكل التوبيااع  ،النهااائي أو المشااتري الصااناعي 
المباشر وحير المباشر إضافة إلاى قناوات التوبياع المختلفاة ساواء مان خالال تجاار 

ما تتضمن أنشطة التوبيع المادي كالنقل والتخزين ك ،التجزئة أو الجملة أو الوكلاء 
 .والمناولة

أن بعض المتخصصين يعتبر التوبيع نصف التسويق وان القرارات المتعلقة 
وان  ،باختيار قنوات التوبيع المناسبة من القرارات المهمة والإستراتيجية للمنظمة 

الأثر الكبير فاي نجااح أي خطأ في اختيار نوعية هذم القنوات التوبيعية قد يكون له 
 . أو فشل السلعة أو الخدمة 

 Promotionالترويج  : رابعا 

أي عارف باه وهاذا ( روّج الشايء ) الترويج كلمة مشتقة من الكلماة العربياة 
السالع والخادمات التاي  تيعناي أن التارويج هاو الاتصاال باالآخرين وتعاريفهم باأنوا

زيج التسااويقي هااو عبااارة عاان والتاارويج كعنصاار ماان عناصاار الماا ،بحااوبة البااائع 
جمياااع الأنشاااطة المتعلقاااة بتساااهيل عملياااة الاتصاااال بالمساااتهلكين والمساااتثمرين  
الصااناعيين بهاادف إقناااعهم بشااراء المنتجااات وأن هااذا الماازيج يمثاال مجموعااة ماان 
 ،العناصر التي تتفاعل ماع بعضاها الابعض لتحقياق الأهاداف الترويجياة المساتهدفة 

التسويقية هي في اقيقة الأمر جهاود ترويجياة باعتباار  كما يري البعض أن الجهود
أن هدفها يتمثل في تحقيق الأهداف البيعية وبيادة معدلات دوران السلع المباعة من 

 . خلال أساليب تنشيس المبيعات 
أن أنشطة الترويــج عبـارة عن مجموعاة مان العناصار تشاكل مزيجاا يطلاق 

 ـ : والذي يتكون من   Promotion mixعليه بالمزيج الترويجي 
 Advertisingالإعلان                          .  1       
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 Personal Salesالبيع الشخصي               .  2       
 Sales Promotionترويج المبيعات              . 3       
         General connectionالعلاقات العامة     . 4       

(476 ، 2004 ،Lamb & et al  ) 

وكون الإعلان نشاط رئيس من أنشطة التارويج ويشاكل عنصاراً أساسااً فاي  
الماازيج الترويجااي وأن الإعاالان يصاابح فاااعلاً ومااؤثراً فااي ساالوك المسااتهلكين ماان 
خااالال ماااا تحتوياااه الرساااالة الإعلانياااة مااان عوامااال التاااأثير المباشااار فاااي السااالوك 

لذا  ،ن وهو تنشيس المبيعات وبيادتها الاستهلاكي لتحقيق الهدف النهائي من الإعلا
فااأن ماان الأهميااة بمكااان التعاارض إلااى عنصاارين مهمااين ماان الماازيج الترويجااي 
يشكلان هدف الإعلان وحايته وهما البيع الشخصي وتارويج المبيعاات وكماا سايرد 

 :ذكرهما إيجاباً في أدنام 

 Personal Salesالبيع الشخصي 

 : لشخصي في أدنام بعض التعريفات بغية التعرف على مفهوم البيع ا  

  مسااتهدفين  ،مجموعااة الممارسااات التااي يقااوم بهااا موظفااون متخصصااون
التعريف والتوضيح للمنتجات والإقنـات بشارائها لمتلقاين اااليين ومارتقبين 

 (  .  184: 2005 ،حجازر . )لإتمـام عملية التبادل 

 لومات وإحرائه أو أقناعاه العملية المتعلقة بإمداد المستهلك أو المستفيد بالمع
بشراء السلعة والانتفات بالخدمة مان خالال الاتصاال الشخصاي فاي موقاف 

 (.  333: 2007،والطائي،العلاق. )تبادلي

  عملية الاتصال الشخصي والتفاوضي بين رجل البيع وباين بباون أو أكثار
 (.  Payne،1995:422.)من الزبائن المرتقبين من أجل أتمام عملية التعامل 

  تقديم شخصي وشفهي لسلعة أو خدمة أو فكرة بهدف دفع الزباون المرتقاب
 .( kotler ، 1994:386.) لشرائها لإقناعه بها 

نشاااط ترويجااي ماان خاالال " كمااا يمكاان تعريااف البيااع الشخصااي علااى أنااه   
الاتصال الشخصي المباشر التبادلي بهدف التوفياق باين سالعة معيناة وبباون معاين 

وسائل الإقنات بالسلعة أو الخدماة لأحاراء الزباون علاى الشاراء يتم من خلال توفير 
أو الانتفات من خصائصها ومزاياها سواء كان هذا الزباون متلقاي ااالي أو مرتقاب 

 . " 

 : من التعاريف أعلاه فأن البيع ال خصي   

سلوك يمارسه مندو  البيع بقصد أحراء العميل أو الزبون لشاراء سالعة أو  .7
 .خدمة

بالمعلوماااات عااان خصاااائص ( عميااال أو المساااتهلك أو المساااتفيد ال) أماااداد  .2
 .ومزايا السلعة أو الخدمة 

 .نقل ملكية السلعة أو الخدمة من البائع إلى المستهلك الأخير  .2
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 . اتصال شخصي تبادلي  .4

ويعتبر البيع الشخصي من أكثر عناصر الترويج فاعلية وتأثيراً ولكنه يمتااب 
أن البيااع الشخصااي ساالوك تفاوضااي . لإعلان مااثلاً بارتفااات تكلفتااه إذا مااا قااورن بااا

وتبادلي يمارسه رجال البيع في إيصال الرسالة الإعلانية بوضاوح وشافافية وتاأثير 
ويتوقف نجاح هذا السلوك في القادرة التأثيرياة التاي يمتلكهاا رجال البياع ماع سابل  ،

ضاوراً وانكة ودراية تامة بخصاائص ومزاياا السالعة يضااف إلياه ا ،أقنات مميزة 
هذم العوامل مجتمعة تجعل رجل البيع قاادراً علاى اساتمالة العميال وجعلاه  ،متميزاً 

 . يفكر في السلعة أو الخدمة وبالتالي تتولد لديه القناعة والرحبة لاتخاذ قرار الشراء 

 أهدف البيع الشخصي

 (184: 2005،حجازر :) يهدف البيع الشخصي إلى ما يأتي 

ن المبيعااات ممااا يساااهم فااي الأرباااح تحقيااق اجاام كااافٍ وماارضٍ ماا .7
 . لمخططةا

 . دفع جهود المنظمة لتحقيق النمو المطلو   .2

تقااديم المساااهمات الداعمااة لاسااتقرار واسااتمرار المنظمااة فااي سااوق  .2
 .الأعمال 

 مميزات البيع الشخصي 

 : للبيع الشخصي مجموعة من المميزات يمكن إيجابها فيما يأتي 

 .البائع والمتلقي  الاتصال الشخصي والمباشر بين .7

معرفة شخصاية المتلقاي وأيان تتجاه ااجاتاه ورحباتاه وعلاى ضاوء  .2
 . ذلك يمكن إيجاد الطريقة المناسبة للتعامل معه على أساسها 

والرد على جميع استفساراته بشاكل مباشار  ،معرفة رد فعل المتلقي  .2
 . ومقنع 

ى وضاع أمكانية استخدام رجال ـ  نساء بيع أكفاء ولديهم المقادرة علا .4
 . سياسة البيع موضع التنفيذ 

والاساتفادة مان  ،وعدد المتلقاين  ،معرفة معلومات مفيدة عن السوق  .3
المعلومات الراجعة التاي تفياد فاي الأعاداد الجياد والتهاذيب المساتمر 

 . للسياسات البيعية 

 .ترسيخ الثقة وإنشاء الصداقة بين البائع والمتلقي  .1

 Sales Promotionترويج المبيعات 

يلعب ترويج المبيعات وتنشيطها دوراً بارباً ومهمااً لادفع المتلقاي للشاراء     
ويهاادف تنشاايس المبيعااات إلااى أثااارة اهتمااام المسااتهلك  ،ماان أي نقطااة أو منفااذ بيااع 

الأخير أو المشتري الصناعي بالسلعة وإقناعه بشرائها أو بيادة الإقبال علاى شاراء 
 . ن والبيع الشخصي المنتجات من موبعيها عن طريق الإعلا
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: ويقصاااااااااد بمصاااااااااطلح تااااااااارويج المبيعاااااااااات أو تنشااااااااايس المبيعاااااااااات 
 (. 2007:334،والطائي،العلاق)

النشاطات التسويقية التي تحفز المستهلك أو المساتفيد علاى شاراء سالعة أو    
أو أن نشااط تارويج . الانتفات من خدمة باستثناء أنشاطة البياع الشخصاي والإعالان 

جميع الجهود التي تساعد عملياات البياع الشخصاي والإعالان "  المبيعات يعني بأنه
 . على تأدية المهام الموكولة لهما 

النشاااط أو المااواد " تنشاايس المبيعااات (  284:  2005 ،حجللازر .) ويعاارف   
ويمكان توجياه هاذا النشااط إلاى  ،التي تستخدم كحافز مباشر لشراء أو تجربة مناتج 

 " .المتلقين والوسطاء 

تنشااايس المبيعاااات علاااى أنهاااا (  267: 2000 ،عللللي . ) ين يعااارف فاااي اااا  
مجموعة من النشاطات التسويقية التي تقوم بها المؤسسة بهدف أثارة الطلاب علاى "

 (" . وعلى المدي القصير )منتجاتها 

 :يلااظ أن جميع هذم المفاهيم تدور اول الآتي      

به المنظمة الهادف مناه أن تنشيس المبيعات أو ترويجها نشاط تسويقي تقوم  .7
أثااارة الطلااب لاادي المتلقااي وتحفياازم بهاادف شااراء ساالعة أو الانتفااات ماان 

 .خدمة 

أن تنشاايس المبيعااات يشاامل كاال الجهااود الأخااري باسااتثناء الإعاالان والبيااع  .2
 .الشخصي

 أهمية تنشيس المبيعات 

ن كماا أ ،لتنشيس المبيعات دوراً مهماً لدفع المستهلك للشراء مان منفاذ البياع   
خاصة بعاد انتشاار متااجر خدماة  ،لتنشيس المبيعات أهمية كبيرة في تجارة التجزئة 

النفس والبيع الآلي الأمر الذي أدي إلى انخفاض الدور الذي يقوم به رجال البيع في 
وبالتالي أهمية تنشايس المبيعاات فاي أثاارة اهتماام المساتهلك الأخيار  ،بيع المنتجات 

أي الموقاع الاذي تعارض فياه السالعة  ،ي النقطاة البيعياة بالسلعة وإقناعه بشارائها فا
 .داخل متجر التجزئة 

يمكاان إضااافة عنصاار  ،بعااد عاارض عناصاار الماازيج التسااويقي الأربعااة   
 : خامس إليها والذي يرام بعض الكتا  مكملا لهذم العناصر وهو 

 Personالفرد التسويقي  : خامسا 

م يتاوفر الفارد ـ الموظاف ـ التساويقي أن الفعاليات التساويقية قاد تتلاشاى أذا لا
والذي يتمثل في الأثر النفساي الناشائ لدياه  ،الذي يمتلك ما يسمى بالحس التسويقي 

والمختلااف عاان حياارم عنااد ممارسااة نشاااطات البحااوث والتوبيااع وبصاافة خاصااة 
أي يتعاارف بشااكل حياار عااـادي  ،نشاااطات البيااع سااواء شخصااي أو حياار شخصااي 

يعاملااه ويساااعدم ويسااتميله ويقنعااه لاقتناااء أو شااراء علااـى المتلقااي ويعاارف كيااف 
 ( .  :15 2004 ،حجازر . )السلعة أو الخدمة
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وماان خاالال العاارض الااذي تاام تقديمااه لوظااائف التسااويق واسااتراتيجياته أو 
عناصاار الماازيج التسااويقي يلااااظ أن هااذم العناصاار مكملااة بعضااها للاابعض الأخاار 

اط وفاعليااة كاال عنصاار وعلاقتااه وأنهااـا مترابطااة ومتداخلااة ماان ايااث طبيعااة نشاا
الأماار الااذي يجعاال الاهتمااام بأاااد أو بعااض هااذم العناصـااـر  ،بالعناصاار الأخااري 

بمعزل عن العناصر الأخري أمراً حير ممكناً لأنها تشكـل بمجموعها توليفة مكتملة 
هاادفها أنتاااج ساالعة بمواصاافات معينااة ذات جااودة عاليااة بخصااائص ممياازة وبسااعر 

تهلك عــبر منافذ توبيع مناسبة في المكـان والزمان المعينين مناسب تصل إلى المس
يتم الإبلاه عنها من خــلال أنشاطة التارويج بفعالياـاته المختلفاة كاالإعلان والبياع  ،

وعلـاـى أسااس  ،الشخصي والنشر وتــرويج أو تنشيس المبيعات والعلاقات العاماـة 
 . ينذلك يمكـن تصور مجمــل الأنشطة في الشكلين الآتي

 ( 5ps)عناصر المزيج التسويقي ( 3)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 5ps) عناصر المزيج الترويجي  (  4) شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المزيج التسويقي

Marketing  Mix 

 السعر

Price 

 المكان

Place 

 الترويج 

Promotion 

 رد التسويقيالف

Person 

 المنتج 

Product  

 المزيج الترويجي
Promotion 

Mix الإعلان 

تن يط 

 المبيعات
 الن ر

العلاقات 

 العامة

البيع 

 ال خصي
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بعاااد هاااذا العااارض الماااوجز لعناصااار المااازيج التساااويقي وعناصااار المااازيج 
إذ يمكان تمثيال  ،الترويجي باعتبار أن الترويج عنصر رئيس في المزيج التسويقي 

 :ة بالشكل الآتي هذم العلاق

 يمنل دور الترويج كعنصر من عناصر المزيج التسويقي( 5)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 st.clementsبرنامج التعليم المفتوح جامعة  ،ب ير ،والعلاق  ،قحطان  ،العبدلي : المصدر 
 . 8: بدون سنة ن ر:

أن المزيج الترويجي يمثل مجموعة من العناصار  ،يتضح من الشكل السابق 
وإذا كاان  ،تتفاعل مع بعضاها الابعض لتحقياق الأهاداف الترويجياة المساتهدفة التي 

الاابعض يااري أن الجهااود التسااويقية فااي اقيقتهااا جهااود ترويجيااة باعتبااار أن هاادفها 
يتمثل في تحقيق الأهداف البيعياة وبياادة معادلات دوران السالع المباعاة مان خالال 

كبياارا بااين مااا تحققـااـه السياسـااـات  ألا أن هنـااـاك تباينااا ،أساااليب تنشاايس المبيعااات 
وبيـن ما  ،التسويقية مثل سياسة تخفيض الأسعار من نتائج ترويجية كهدف أضافي 

يحققه المزيج التــرويجي مان نتاائج مرتبطاة بصفـاـة أساساية كوناه متغيـاـرا أساسااً 
ياارتبس بنشاااط هااادف يختااـص بالتااأثير علـااـى المستهلكيـااـن أو العماالاء وإقناعهـااـم 

بلدون  ،والعللاق  ،العبلدلي ). ستجابة نحو اقتنــاء السلــع أو الخــدمات المعلن عنهاا للا
 ( . 236-235: سنة ن ر 

 : الخلاصة 

التسااويق وظيفااة رئيسااة ماان وظااائف منظمااات الأعمااال إلااى جانااب وظااائف 
. وأن المستهلك أو المنتفع في قمة أولويات المفهوم الحديث للتسويق  ،أدارية أخري

ب علااى منظمااات الأعمااال اسااتخدام مهااارات أداريااة راقيااة لضاامان البقاااء ويتوجاا
 ،والنماااو فاااي عصااار الخصخصاااة والعولماااة والتكاااتلات الاقتصاااادية والمعلوماتياااة

وقااادرة علااى تطااوير الوظااائف  ،مااؤثرة  ،وتتطلااب جميعهااا إدارات تسااويقية فاعلااة 
يااق الأهااداف الإداريااة المختلفااة لتحقيااق رميااة المنظمااة ورسااالتها ماان خاالال تحق

 . المرسومة 

 الأهداف والموارد

 إستراتيجية التسويق

 إستراتيجية الترويج

 المزيج التسويقي

 

 

 

 

 المزيج الترويجي

 

 السلعة -

 السعر  -

  التوزيع -

 الإعلان  -
 البيع ال خصي -
 ترويج المبيعات  -
ن اطات  -

 الترويج 
 الأخرى     

 المستهلكون

 

 المستقبلون
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وإذا ما ااُسن تنفيذ وظائف التسويق بكفاءة وفاعلياة بماا ينساجم ويتوافاق ماع 
تاادار وتنفااذ (  4ps)البيئااة التسااويقية الأماار الااذي يجعاال عناصاار الماازيج التسااويقي 

بطريقة ااكمة منسجمة ماع البيئاة الداخلياة للمنظماة باعتباار أن هاذم العناصار هاي 
 .البيئة جزءً لا يتجزأ من 

ويأتي دور المازيج الترويجاي بعناصارم مكمالاً لنشااط التساويق باعتباار أن  
هذا المزيج يتمثل في تحقيق الأهداف البيعية وبيادة معادلات دوران السالع المباعاة 

 . من خلال أساليب تنشيس المبيعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصطلحات العلمية للفصل الأول

 Marketing  System 1 النظام التسويقي

 objectives  Marketing 2 وظائف التسويق

 Strategies of  Marketing Mix 3 استراتيجيات المزيج التسويقي
 Specialization 4 الخصخصة

 Market Economic 5 اقتصاديات السوق
 Sub. Systems 6 نظم فرعية

 جمعية التسويق الأمريكية
American Marketing 
Association 

7 

 British institute of Marketing 8 التسويق البريطانيةجمعية 
 Product planning 9 التخطيط السلعي

 Purchase 10 ال راء
 Sale 11 البيع
 Transference 12 النقل

 Storing 13 التخزين
 Marketing Financing 14 تمويل التسويق
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 Marketing Risks management 15 أدارة مخاطر التسويق
 Marketing Research 16 حوث التسويقب

 Factors of Marketing Mix 17 عناصر المزيج التسويقي
 Product 18 (السلعة ) المنتج 
 Price 19 السعر
 Place 20 المكان
 Promotion 21 الترويج
 Person 22 الفرد

 Distribution 23 التوزيع

 Advertising 24 الإعلان

 Personal Sales 25 البيع ال خصي

 Sales Promotion 26 ترويج المبيعات

 General Relations 27 العلاقات العامة
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 الفصل الثاني

 الإعلانماهية 
 وعناصرم - طبيعته

Advertising  Quiddity Factors & Nature's 

بعللد أن ينتهللي القللاري الكللريم مللن قللراءة هللسا الفصللل فأنلله سلليتعرف عللل  
 :المعلومات الآتية 

 

 Advertising concept & Kinds وأنواعه مفهوم الإعلان* 

  Advantage and advertising أهمية الإعلان وفوائده* 

importance 

  objectives and Advertising Goals أهداف الإعلان ووظائفه* 

 Advertising Factors عناصر الإعلان * 
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 الثانيالفصل 

 طبيعته وعناصرم  -ماهية الإعلان 
Factors & Nature's   Advertising  Quiddity- 

 تمهيــد

إذ تشااكل المفاااهيم  ،يهاادف هااذا المحااور لدراسااة الإطااار المفاااهيمي للإعاالان 
كمااا أنااه يبحااث فااي أهميااة الإعاالان  ،ماادخلاً مهماااً ورئيساااس لدراسااة أي موضااوت 
أن الاطلات على هذم الموضاوعات . وفوائدم إضافة إلى أهدافه وعناصرم وأنواعه 

 . ستكون أساساً مهماً لموضوعاتنا القادمة 
   Advertising Concept & Kindsمفهوم الإعلان وأنواعه 

 مفهوم الإعلان

أن عملية تحديد وتأطير المفهاوم اللغاوي والاصاطلااي لأي مفهاوم يمثال    
وقاد  ،مدخلاً أساسااً فاي أعطااء تصاور عان مكوناات وأسااليب وأهاداف أي مفهاوم 

اهيم مااع مفاااهيم أخااري سااواء بمنطلقاتهااا أو فااي بعااض أساااليبها تتااداخل بعااض المفاا
ونري هنا من الأهمياة أن نساتعرض المفااهيم ذات العلاقاة لتكاون مادخلاً للأهاداف 

 . المتوخاة 

  المفهوم اللغوي: أولًا   

 (هـ 171:ت)قال العلامّة اللغوي مجد الدين محمد بن يعقو  الفيروب آبادي 

: واعاتلن  ،وعلانياة  ،علناً  ،وضر  وكرُم وفرح كعنصر  ،علن الأمر ))  
 ،المجاهرة: والعلان والمعالنه والإعلان  ،أظهرته : وعلنتّه ،وبه  ،وأعلنته   ،ظهر

من علانين  ،ورجل علانيه  ،من لا يكتم سّراً : وكهمزة  ،أعلن إليه الأمر : وعالنه 
اصانٌ : وككتا   ،نوانه ع: وعلوان الكتا   ،ظاهرٌ أمرم  ،وعلانيّ من علانيين  ،

 .اصنٌ قر  دمار : وكجباّنه  ،قر  صنعاء 

 : وقال العلامة الراحب الأصفهاني 

ويقاال  ،وأكثر ما يقاال ذلاك فاي المعااني دون الأعياان  ،ضد السر : العلانية 
لــنس  ،علن كذا نوح ) { أسعلنّستُ لهمُ وأسسررّتُ لهسمُ إسرارا }وقــال تعالى  ،واعلنته فعس

ا يعُلنِوُُن }وقال تعالى  ،سّرِاً وعلانيةِ : أي  (9:  همُ ومس : القصص ){ ما تكُِنّ صُدُوُرس
علن اعتبااراً بظهاور المعناى الاذي فياه لا : وعلوان الكتا  يصّحُ أن يكون من ( 69

 (. 13: 2002 ،الحاجي . ) بظهور ذاته 

 المفهوم الاصطلاحي: ثانيا 

ساوف نتعارض فيماا سايرد ( اً اصاطلاا) ولغرض توضيح مفهاوم الإعالان 
إلى بعض هذم المفاهيم أو التعريفاات وارصانا علاى تقاديم عادداً مان الآراء لكتاا  

 . وبااثين وجهات مختلفة بغية الإلمام بجوانب هذا الموضوت 
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 المعنى الاصطلاحي للإعلان  .1

مان ذلاك مااا  ،أو مااا يقاار  مان ذلااك  ،وياأتي مان خالال الماادلول اللفظاي لاه 
أن الإعلان أو الأعالام ـ فاي الاصاطلاح ـ هاو : بستاني في دائرة المعارف أوردم ال

منهاا الناداء مان  ،وطرقاه كثيارة  ،الأعلام بأمرٍ مخصاوم علاى وجاه مخصاوم 
ومنهااا تعليااق أوراق فااي أماكـااـن  ،مكااان مشاارف وفااي الأبقااة وهـااـو ماان أقاادمها 

 . (2000:32 ،الحاجي ).  مخصوصة أو أدراج الخبر في جريدة من الجرائد

 وجاء في قاموس لاروس في دائرة المعارف الفرنسية . 2

هو مجموعاة الوساائل المساتخدمة لتعرياف الجمهاور بمنشاآت : أن الإعلان  
والإيعااب بطريقاة ماا عان ااجتاه  ،وإقناعاه بامتيااب منتجاتهاا  ،تجارية أو صناعية 

 .(  82:  1977 ،بدور. )إليها 

 (  A M A: )كية تعريف جمعية التسويق الأمري.  3

تتبعهااا منشااآت  ،عمليااـة اتصااـال حيااـر شخصااي ماادفوت الااثمن : الإعاالان 
بقصاـد تقاـديم السلاـع والخادمات  ،الأعمال والمؤسساات الاـتي تهـاـدف إلاى الربـاـح 

.) والأفكار لمجمـوعة مـن المساتهلكين أو المساتثمرين الصناعيياـن وإقنااعهم بـاـها 
64  :1993 ،Narayona &Boa .) 

 تعريفات أخرى . 4

عمليــااـة اتصااال تهاادف إلااى التأثيـااـر ماان البااائع إلااى ( : اوكسااتفيلد ) تعريااف . أ 
 ،إذ يفصـااـح المعلاان عاان شخصيتـااـه  ،المشااتري علااى أساااس حياار شخصـااـي 

 & Prid) .ويااااتم الاتصااااال مــااااـن خاااالال وسااااائل الاتصااااـال العامااااة

Fewell،2000:106 .) 

. ) اء الأفـــراد علـاـى السالوك بطريقاة معينـاـةفن أحر( : كروفورد ) تعريف .    
 ( .   197:  1994 ،وآخرون  ،عقيلي 

وسيلة حير شخصاية لتقاديم وتارويج الأفكاار والبضاائع والخادمات : الإعلان  . ج  
 .(  229:  2006 ،الجنابي . ) بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوت 

ات والاتصااالات الغياار شخصااية مجموعااة ماان الأنشااطة والفعالياا: الإعاالان  . د  
المدفوعااة الااثمن التااي يمارسااها البااائع علااى المتلقااي ماان خاالال وسااائل اتصااال 
مختلفة يفصح فيها المعلن عن شخصيته بقصاد التاأثير علياه واساتمالته لاقتنااء 

 . سلعة أو خدمة أو فكــرة ينتجها البائع 

ر الماازيج وطبقااا لهااذم التعاااريف فااأن الإعاالان يتميااز عاان حياارم ماان عناصاا
 :الترويجي بالخصائص الآتية 

إذ يااتم الاتصااال بااين المعلاان وجمهااور المسااتهلكين  ،انااه جهااود حياار شخصااية .  1 
بطريق حير مباشر باستخدام وساائل الإعالان المختلفاة  كالصاحف والمجالات 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:15 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 ماهية الإعلان طبيعة وخصائصه: الثانيالفصل 

35 

 

والراديااو والتلفزيااون وبااذلك يختلااف الإعاالان عاان البيااع الشخصااي الااذي يااتم 
 .الذين يتصلون شخصياً بالجمهور لبيع السلع والخدماتبواسطة مندوبي البيع 

وهذا ما يميز الإعلان عان الدعاياة التاي  ،أن الإعلان يدفع عنه أجراً محدداً . 2     
 . لا يدفع عنها مقابل 

أن الإعالان لا يقتصاار علااى عاارض وتاارويج السالع فقااس وإنمااا يشاامل كااذلك . 3     
 .ترويج الأفكار والخدمات 

الإعلان يفصاح فياه عان شخصاية المعلان الاذي يقاوم بادفع ثمان الإعالان  أن.  4    
وبااذلك يختلااف عاان الدعايااة التااي لا يحاادد فيهااا مصاادر  ،ويعتباار هااو مصاادرم 

: بلدون سلنة ن لر  ،والعللاق  ،العبلدلي . ) المعلومات في الكثير من الأاياان 
240). 

 Advertising kindsأنوات الإعلان 

راء لمختلااف الكتااا  والبااااثين فااي مجااال دراسااة تتباااين وجهااات النظاار والآ
الإعاالان أو تقساايماته فماانهم ماان يعتمااد علااى النطاااق الجغرافااي فااي تقساايم الإعاالان 
وقسم أخر ينظر إليه من باوية الهادف والمهماة التاي يضاطلع بهاا الإعالان وفرياق 
 أخر يتناول هذا التقسيم من وجهة نظر الوظاائف التساويقية ومان وجهاة نظار منافاذ

ولأن الإعلان عنصر رئيس فاي المازيج الترويجاي وان للتارويج أهمياة   ،التوبيع 
ثام أن الغالبياة مان هاذم التقسايمات  ،كبيرة كعنصار مان عناصار المازيج التساويقي 

 . والأنوات للإعلان تصب ضمن هذا الإطار وهذا المفهوم 

يتين فنجد من المناسب والمفيد دراسة هذا الموضاوت مان خالال هااتين الازاو
باعتبارهما مكملتين لبعضهما من جهاة إضاافة إلاى أنهماا تغطياان هاذا المفهاوم مان 

 . جهة أخري 

 ـ : الإعلان من وجهة نظر الوظائف التسويقية ويقسم إل  الأنواع الآتية .  1  

وهو الإعلان الذي يتعلق بتساويق السالع الجديادة التاي تطارح :  الإعلان التعليمي. أ
أو السلع القديمة المعروفة التي ظهرت لها استعمالات أو  ، لأول مرة في السوق

استخدامات جديدة لم تكن معروفة لجمهاور المساتهلكين ووظيفاة هاذا الناوت مان 
الإعاالان هااو أن يعلاام المسااتهلكين خصااائص الساالعة الجدياادة أو مااا يجهلااه عاان 

 . الخصائص الجديدة للسلعة المعروفة 

ويتعلاااق بالسااالع والخااادمات أو الأفكاااار أو :  الإعللللان الإرشلللادر أو الإخبلللارر. ب
أو لا يعرف . المنشآت للمستهلكين والجمهور والتي لا يعرف اقائق كافية عنها 

وتتلخص وظيفة هاذا الناوت مان الإعالان . ومتى  ،كيف يحصل عليها ومن أين 
في أخبار المستهلكين بالمعلومات التي تيسار لهام الحصاول علاى الشايء المعلان 

 . جهد وفي اقصر وقت وبأقل التكاليف عنه بأقل 

وهو ذلك النوت من الإعلانات الذي يتعلاق بسالع أو خادمات :  الإعلان التسكيرر. ج
أو أفكار معروفة طبيعتها وخصائصها للمستهلكين بقصاد التاذكير بهاا ومحارباة 

 . عادة النسيان لديهم 
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وية صناعة ما أو نوت وهذا النوت من الإعلان يعمل على تق:   الإعلان الإعلامي. د
معين من السلع والخدمات وذلك بتقديم بيانات للجمهور يؤدي نشرها أو إذاعتهاا 

وكذلك يعمل على تصحيح الأفكار الخاطئة  ،إلى تقوية الصلة بينهم وبين المنتج 
ويعمل على تقوية وبعث الثقة فيما يتعلق بنوت  ،التي تولدت في أذهان الجمهور 

 . ويدخل هذا في نطاق العلاقات العامة والدعاية ،دمات معين من السلع والخ

وهذا الإعالان يتعلاق بالسالع والخادمات ذات المركاز القاوي :  الإعلان التنافسي. ه
وكاذلك السالع والخادمات  ،في السوق والتي ظهرت منتجات أخاري منافساة لهاا 

ت مان الجديدة التي تنافس سلع وخدمات معروفة في السوق ويشترط في هذا النو
الإعلان أن يكون التنافس بين سالع وخادمات متكافئاة فاي الناوت ومتشابهـاـة ماع 

 Becker & et.)بعضهــا من ايث الخصائـاـص وظاروف الاساتعمال والساعر 

al ، 2002: 284-285 )  . 

 ـ : الإعلان من وجهة نظر منافس التوزيع ويقسم إل  الأنواع الآتية  . 2

ويتعلق هذا الإعلان بالسلع والخدمات التي توبت علاى :  الإعلان الأهلي أو العام. أ
ويساتخدم لهاذا الناوت  ،الدولة بشكل عام وينتشر مستهلكوها في كافة أنحاء البلاد 

مثال الصاحف  ،من الإعلان وسائل نشار الإعلاناات ذات التوبياع الأهلاي العاام 
 . اليومية العامة والمجلات الأسبوعية والإذاعة والتلفزيون 

وهذا النوت من الإعلان يتعلاق بالسالع ذات :  علان المحلي أو إعلان التجزئةالإ. ب
إذ توجه الرسالة الإعلانياة للمساتهلكين النهاائيين  ،التوبيع المحدد لمنطقة معينه 
وتساتخدم فياه الوساائل الإعلانياة التاي تغطاي تلاك  ،الذين يقطنون تلاك المنطقاة 

 .الإذاعة المحلية المنطقة مثل لواات الطرق ودور السينما و

ويتعلق هاذا الناوت مان الإعالان بالسالع الصاناعية  :الإعلان الصناعي أو الفني . ج
ويتصف هذا الناوت  ،التي تبات لمنتجين آخرين لاستخدامها في أحراض إنتاجية 

من الإعلان بكون عملائه معروفين ويستطيع المعلن الاتصال بهم بشكل مباشر 
أو يسااتخدم وسااائل النشاار التااي لهااا  ،ة التااي يرياادها مسااتخدماً الوسااائل الإعلانياا

 . علاقة باختصاصهم كالمجلات الفنية والمهنية 

ويتعلق هذا النوت من الإعلان بالسلع التاي تباات إلاى الاذين  :الإعـلان التجـارر  . د
 ،يكون هدف شرائهم هو بيعهاا مارة أخاري لغارض المتااجرة وتحقياق الأربااح 

 . الإعلان البريد المباشر أو المجلات المتخصصة  ويستخدم المعلن في ذلك

ويتعلااق هااذا النااوت ماان الإعاالان بخدمااة أصااحا  المهنااة  :الإعلللان المهـللـني  . ه
الواااادة لإعطااائهم معلومااات عاان الساالع التااي يسااتخدمونها بأنفسااهم ويوصااون 
حياارهم بشاارائها مثااال ذلااك مااا يوجااه للأطباااء ماان إعلانااات عاان الأدويااة اتااى 

والوساائل المناسابة لنشـاـر هاذا الناوت  ،رضى بشرائهاـا واساتخدامها يوصوا الم
 (.104:  2000 ،السيد . )من الإعلان هي المجلات العلمية المتخصصة

 Advantage and Advertising importanceأهمية الإعلان وفوائدم 
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أصبح الإعلان قوة فاعلة ومؤثرة في التجارتين الداخلية والخارجية اتاى أن 
 ،ة قد تفقد ااد مقوماتهاا لاولم يكان هنااك إعالان ياتم بثاه أو نشارم أو مشااهدته الحيا

وكمااا رأينااا بااأن الإعاالان يقااوم بتعريااف المتلقااي بااالمنتج وخصائصااه وكيفيااة أداءم 
والاستفادة منه ثم التذكير المستمر بالسلعة أو الخدمة وتوفيرم للأمان في الاقتناء أو 

التاي تسااعد منظماات الأعماال فاي تحقياق أهادافها الاستخدام كما أناه اااد الوساائل 
 ( .   247:  2005 ،حجازر ) .الترويجية والبيعية في اقل المنافسة 

   The importanceالأهميـة : أولاً 

للإعاااالان أهميااااة فااااي عاااادد ماااان النااااوااي المختلفااااة كالاقتصااااادية         
 : والاجتماعية والمعرفية والمعيشية وعلى النحو الآتي 

 The Economic importanceالأهمية الاقتصادية .1  

الإعلان يفتح أسواقاس أمام المنتج ويسهل عمليات البيع بعد أن يثير الرحبة في 
الشااراء ويخلااق طلااب علااى الساالعة أو الخدمااة المعلاان عنهااا ليقااوم المنااتج بتخفاايض 

أو  الثمن كي يقوي على المنافسة فيعود ذلك على المستهلك في الحصول على سلعة
خدمااة مناساابة الااثمن التااي تلبااي ااتياجاتااه ورحباتااه وفااي نفااس الوقاات ياازداد اجاام 

 .  ( Hofacker،c،2001:28. )مبيعات المنتج 

 The social importanceالأهمية الاجتماعية . 2

الإعلان يقدم خدمة اجتماعية كونه وثيق الصلة بالمجتمع لذلك فأن هناك آثار 
 ـ : يمكن أيجاب هذم الآثار فيما يأتيفعاليته وتأثيرم و لا يمكن إحفالها نظراً لعمق

يااؤثر علااى أفكااار المتلقااين ويااوفر لهاام معااارف جدياادة : تااوفير معااارف جدياادة . أ 
تسااااعدهم فاااي تكاااوين عاااادات تعمااال علاااى رفاااع مساااتواهم المعاشاااي فاااي شاااتى 

 . المجالات 

الأعماال المشاتغلين فاي الإعالان فئاات عديادة داخال منظماات : مصدر للربق .   
وخارجها مما يؤدي إلى توفير فرم عمال تسااعد علاى تخفياف اجام ومشااكل 

 .البطالة 

يوفر الإعالان معلوماات مختلفاة عان المنتجاات الجديادة : رفع مستوي المعيشة . ج 
كطرق الاستعمال أو الاستخدام ومزايا هذم السلع مما يجعال سابل ايابتهاا أماراً 

سَ من قبل المواطنين ويحاوّل ا لكثيار مان المنتجاات التاي كانات كمالياة إلاى سهلاً
منتجااات أساسااية لمااا تحويااه ماان فوائااد الأماار الااذي يجعاال الاسااتغناء عنهااا أمااراً 

 .(  Becker ، & et al، 2002:216).صعباً 

  The advantage of Advertising فوائد الإعلان : ثانياً 

لإعلان وسايلة فعالاة أن ما يتم إنفاقه على الإعلان لا يضيع هباءً كون ا       
لتنشيس توبيع المنتجات وبالتالي يحقق عوائد وأرباح للمنظمة تسااعدها فاي تحقياق 
أهدافها في النمو والاستقرار كما أن الفائدة ستعود على الأطاراف الأخاري كاالمنتج 
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والمتلقي والبائع على اد سواء إضاافة إلاى ارتفاات الأداء وتثقياف وتعلايم الجمهاور 
 .( Ansari،2003:86: )اصيل ذلك وفيما يلي تف

 فوائد الإعلان للمنتج  .1

مماا يجعال ( شهرة المحل ) يبلور الإعلان شخصية المنظمة ويكوّن شهرتها 
المنظمة تسعى بصورة مستمرة وتكثاف جهودهاا لتحساين منتجاتهاا كاي تاتمكن مان 

م كمااا ويااؤدي الإعاالان إلااى بيااادة اجاا ،مواجهااة المنافسااة والاسااتمرار فااي سااوقها 
 . المبيعات وتنشيس الحركة التجارية للمنظمة وخاصة في فترات الركود الموسمية 

 ( تاجر التجزئة ) فوائد الإعلان للبائع   .2

الإعلان يؤدي إلى جذ  المتلقين إلى المتجر ودفعهم للشاراء مماا يسااعد فاي 
بيااادة معاادل دوران البضاااعة وساارعتها وتااوفير وقاات البااائع فااي الشاارح والإقنااات 

 . ويساهم في بناء شهرة المحل وضمان تدفق المستهلكين بصورة مستديمة 

 فوائد الإعلان للمتلقي  .3

الإعاالان دلياال ومرشااد المتلقااي فااي معرفااة مزايااا المنااتج وكيفيااة اسااتخدامه 
كماا يعمال الإعالان علاى تخفايض أقياام المنتجاات مماا  ،والمتاجر التي تتعامل معه 

ي للمتلقااي وهااو وساايلة لنشاار الثقافااة والمنتجااات يساااعد فااي رفااع المسااتوي المعاشاا
 .(  94-92: 1977،زهير .)وترقيه للمشاعر والأذواق  ،الثقافية ويهـذ  السلوكيات 

 objectives and Advertising coalsأهداف الإعلان ووظائفه 

 أهداف الإعلان : أولاً 

مستهلكين أن هدف الإعلان هو خلق االة من التأثير على السلوك الشرائي لل
ولاو لام يكان هنااك  ،المحتملين للسالع والخادمات التاي تنتجهاا المنظماات التساويقية 

إعاالان بصااورم وأساااليبه وإشااكاله المختلفااة لمااا تحققاات القناعااة لاادي المسااتهلكين 
 ـ : ويتم ذلك من خلال الأساليب الآتية  ،بالشراء أصلاً 

 .السلعة من خلال توفير المعلومات والبيانات عن (  1)      

من خلال العمل على تغييار الرحباات باإبراب المزاياا والفوائاد التاي تعاود (  2)      
 . على المستهلك جراء شراءم أو استخدامه للسلعة 

أي يحااول تفضاايلهم ماان  ،تغيياار تفضاايل المسااتهلكين للماركااات المختلفااة (  3)      
 230:  2006 ،ي الجنلاب. ) ماركة منافسة إلى الماركات التاي يعلان عنهاا 

 .) 

ومعنى ذلك أن الإعلان إلى جاناب تاوفيرم البياناات والمعلوماات عان السالعة 
أو الخدمااة بالصااورة أو الشااكل المسااتخدم للإعاالان فأنااه يخلااق االااة ماان التااأثير 
والتاارابس بااين المعلاان عنااه وبااين المسااتهلك الااذي يجعاال ماان الأخياار يمياال باتجااام 

لشراء ها أو الرحبة في التحاول عان الماركاة التاي  المنتجات المعلن عنها بما يدفعه
 . يستخدمها ليقتني المنتج الجديد المعلن عنه 

 (.  47:  2002 ،الحاجي : ) وتتميز أهداف الإعلان بثلاث صفات هي 
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 . ن أهداف الإعلان يمكن التعبير عنها بشكل أهداف لعمليات الاتصال  .7

للمشااروت والأجاازاء  أن أهااداف الإعاالان تسااتمد ماان الأهااداف العامااة .2
 . الرئيسة فيه

فنجاد  ،أن أهداف الإعلان تتدرج من ايث الفتارة الزمنياة التاي يشاملها  .2
 . أهداف طويلة الآجل ثم أهداف متوسطة وأخري قصيرة الآجل 

وعليه فأن التخطيس للنشااط الإعلاناي فاي المشاروت يتطلاب تحدياد الأهاداف 
تهلكين على كافة المستويات التنظيمية أي أهداف عمليات الاتصال بالمس ،الإعلانية

والفترات الزمنية المختلفة لذلك تحدد الإدارة بعض الأهداف الإعلانية لفتارة بمنياة 
الهاادف الإعلانااي الااذي : معينااة عليهااا السااعي لتحقيقهااا خاالال الفتاارة المحااددة مااثلاً 
فمثال %  30بدلا من %  50يهدف إلى بيادة الحصة السوقية المحلية للمشروت إلى 

هكذا هدف قد يصعب تحقيقاه ضامن سانة مالياة وااادة فيلجاأ القاائمون علاى شاؤون 
 . الإعلان إلى تجزئته إلى عدة أهداف لضمان تنفيذم على فترات عديدة 

 objectives  Advertisingوظائف الإعلان : ثانيا 

النشاط الإعلاني يؤدي وظائف مختلفة ومتنوعة وعلى نطاق واسع الغارض 
وعلاى  ،( المناتج ـ الماوبت ـ المساتهلك ) كل أطراف العملياة التساويقية  منها خدمة

 ( .  198:  1994 ،وآخرون  ،عقيلي : )النحـو الآتي 

  بالنسبة للمنتجين: 1

يهدف المنتجون لإنتاج السلع والخدمات لغارض بيعهاا وتحقياق الأربااح مان 
لكين بصاورة مباشارة فاإذا كاان المنتجاون يتعااملون ماع المساته ،جراء هذم العملية 

وإذا كاان التعامال عان طرياق الوساطاء  ،فعليهم بيادة عدد العملاء المتعامال معهام 
لاذا فاأن  ،فعليه أن يكسب ثقتهم في التعامال ماع منتجاتاه لتشاجيع بيعهاا للمساتهلكين 

 ـ : الإعلان يقدم عدداً من الخدمات للمنتجين منها 

المنااتج بتعريااف المسااتهلكين بالساالع التااي أن قيااام : التااوفير فااي تكاااليف التوبيااع .أ 
ومان المعاروف باأن  ،ينتجها ياتم أماا عان طرياق الإعالان أو البياع الشخصاي 

تكاااليف الإعاالان اقاال ماان تكاااليف البيااع الشخصااي كمااا أن الإعاالان يصاال فااي 
 . وقت وااد إلى عدد كبير من المستهلكين 

ي السالعة وياتم ذلاك تعريف المستهلكين بسرعة عان الإضاافات والتحساينات فا .  
 . بشكل كفوء عن طريق الإعلان الذي يكون أسرت في إيصال المعلومات 

أن بيادة اجم المبيعات معناام الحاجاة إلاى بياادة الإنتااج : تخفيض كلفة الإنتاج . ج
لمواجهااة الطلبااات المتمثلااة بالمبيعااات والااذي يااؤدي باادورم إلااى تخفاايض كلفااة 

 .الوادة الواادة المنتجة 

الإعالان سابب رئايس فاي جعال مهماة منادوبي البياع : يل عمل مندوبي البيع تسه .د
سااهلة وميساارة لأنااه أي الإعاالان قااد مهأااد الطريااق أمااام مناادو  البيااع وجعاال 

 . المستهلك أكثر قناعة في شراء السلعة التي يعرضها المندو  
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 بالنسبة للموزعين  .2

اماال ماع السالع المعلاان الإعالان يعمال علاى أحااراء تجاار التجزئاة فاي التع    
لان السلع المعلن عنها تساهم فاي تقليال الجهاود التاي  ،عنها ووضعها في متاجرهم 

 ( .  233: 2006 ،الجنابي . )يبذلها رجال البيع 

 بالنسبة للمستهلكين .  3

بما أن الهدف للمستهلك هاو الحصاول علاى السالعة التاي يرحبهاا فاي الزماان 
ويمكاان أن  ،ط الإعلانااي يقااوم بتسااهيل هااذم المهمااة والمكااان المناساابين فااأن النشااا

 Gailangner): نحـااااـدد وظائااااـف الإعاااالان بالنساااابة للمسااااتهلك وكمااااا يااااأتي 

،2000:167.) 

لكثارة السالع الموجاودة فاي الساوق :تسهيل مهمة الاختيار بين السلع  .7
فااأن المسااتهلك يقااع أمااام اختبااار صااعب فااي اختيااار أو انتقاااء الساالع 

ن طرياق البياناات والمعلوماات التاي يحصال عليهاا وع. المناسبة له 
كمزايا السلعة وجودتها أو الخدمات التي تقدمها  ،من خلال الإعلان 

فأن مهمة الاختيار تصبح أسهل عليه في اختيار السالعة التاي تناسابه 
 . 

أن الإعالان يقاوم باإبلاه المساتهلك فاي : بمان ومكان تاوفر السالعة  .2
 .قت الحاجة إليها بمان ومكان وجود السلعة وو

يساااهم الإعاالان بشااكل مسااتمر :  تزويااد المسااتهلك بمهااارات مفياادة  .2
بتقاااديم النصاااائح والمعلوماااات المفيااادة التاااي تسااااعد فاااي تخلااايص 

كتبااديل إطااارات الساايارات أو بياات  ،المسااتهلك ماان متاعااب كثياارة 
 .المحرك بعد قطع مسافة معينة

 Advertising Factorsعناصر الإعلان 

للمنظمااة نجاااح البرنااامج الإعلانااي لابااد لهااا باادءً تحديااد السااوق  لكااي يتحقااق
المستهدف وكذلك سلوك المشتري في تلك الأسواق ولتحقيق ذلاك لاباد مان صاياحة 

أو كماا ( 5MS)البرنامج الإعلاني في اتخاذ القرارات التالية والتي تسمى اختصارا 
 ( . 156:  2002 ،البكرر. ) تسمى بعناصر الإعلان الخمسة وهي 

  Mission (                               الأهداف ) الرسالة  .1

 Money النقـود                                               . 2

 Message الرسالة. 3

 Media الوسيلة .4

 Measurement القياس. 5
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 يوضح عناصر الإعلان ( 6)شكل 

 

        

 

 

 

 

 

  

 

   Source: kotler،Philip، "marketing management " 9
th

 ed  

 

 

    Prentice ، Hill، international ،inc ،New jersey1997،:638 

 

 : وفيما يأتي إيجاب لهذم العناصر 

وتتمثل بالأهداف التاي تساعى المنظماة إلاى تحقيقهاا مان :   (الأهداف ) الرسالة  .7
بالأخباار عان السالعة أو أهاداف  خلال البرنامج الترويجي وهذم الأهاداف تتعلاق
 .تتعلق بالإقنات أو التذكير بالمنتجات أو الخدمات 

وهااي مقاادار المبااالغ التااي يااتم تخصيصااها لتغطيااة النشاااط الإعلانااي   :النقـللـود  .2
 : وتسمى أيضا بميزانية الإعلان وتتأثر هذم الميزانية بعوامل عديدة منها 

 . علاقة الإعلان بدورة اياة المنتج . أ

 . نسبة المساهمة أو الحصة السوقية .   

 . القوة التأثيرية للمنافسة في السوق على المنتج تكون علاقة طردية مع الإعلان . ج

 .157):  2006 ،البكرر . ) تكرار الإعلان . د

وهي المضمون الذي تسعى المنظمة لإيصااله إلاى الجمهاور وخلاق  :الرســالـة  .2
 ـ : على العناصر الآتية التأثير فيهم وتحتوي الرسالة 

 . أثارة الرحبة لدي المشتري . أ

 .بيان الجوانب التي يتميز بها المنتج عن حيرم من المنتجات .   

 

القيا
 س

 الرسالة 

 الوسيلة 

الرسا النقود
 لة 
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أن تكون الرسالة صادقة وخالية من أي مظهار مان مظااهر المغاالاة أو الابتعااد .ج 
 .عن الحقيقة 

خلالهاا إيصاال وهي أهم عنصر من عناصر الإعلان والتي ياتم مان  :الوسيلـة  .4
وسنأتي علاى ذكرهاا بالتفصايل فاي  ،الرسالة الإعلانية إلى الجمهور المستهدف 

 . المبااث القادمة 

ويرتبس هذا الموضوت بالتخطيس الجيد للإعلان والرقاباة علياه وهاو  :القيـاس   .3
وعلى الرحم من  ،ما ينعكس في النهاية على قياس فاعلية الإعلان ومدي تأثيرم 

سااس المسااتخدمة فااي قياااس فاعليااة الإعاالان ألا انااه يمكاان ملااظااة محدوديااة الأ
النتااائج المتحققااة ماان خاالال عمليااات البيااع والتطااورات الحاصاالة فيااه أو االااة 
التدهور قياساً إلى مقادار المباالغ التاي تام إنفاقهاا علاى النشااط الإعلاناي وماا تام 

 .  ( 82:  1998 ،أصغر .) تحقيقه إلى حير ذلك من وسائل القياس 

 :الخلاصة 
الإعلان عنصر رئايس مان عناصار المازيج الترويجاي إلاى جاناب العناصار 

أن أدارة الإعلان وظيفاة ليسات وظيفاة تمارساها أدارة التساويق كوظيفاة  ،الأخري 
كون الإعلان نشاط خارجي يمارس لغرض تحفيز المتلقين من المستهلكين  ،عادية 

أاساانت أدارة هااذا النشاااط فااي  وإذا مااا ،لشااراء أو اقتناااء ساالعة أو خدمااة أو فكاارة 
اختيار طريقة ونوت الإعلان وانسجام تام في عناصارم واختياار الرساالة الإعلانياة 

أضاافه  ،المتفقة والمنسجمة مع المنتج المعلن عنه والشريحة الموجه إليها الإعالان 
ن إلى الوقت المناسب بعد الأخاذ بنظار الاعتباار الظاروف البيئياة الخارجياة للإعالا
فاأن . كالسوق والمنافسة والرقعة الجغرافياة والسالع المماثلاة أو البديلاة المعروضاة 

ذلك سيحقق أهداف الحملة الإعلانية وتكون الرسالة الإعلانياة قاد اققات أحراضاها 
فااي بيااادة اجاام المبيعااات ورساام صااورة الساالعة المعلاان عنهااا فااي ذهنيااة المسااتهلك 

 . الأخير 
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 النانيمية للفصل المصطلحات العل
 

طبيعته  –ماهية الإعلان 
 وعناصره 

Advertising quiddity - Factors & 
nature's 

1 

 Advertising Concept 2 مفهوم الإعلان

 جمعية التسويق الأمريكية
American Marketing Association 
(AMA) 

3 

 Advertising Kinds 4 أنواع الإعلان
 Advantage and Advertising importance 5 أهمية الإعلان وفوائده

 The importance 6 الأهمية
 The Economic importance 7 الأهمية الاقتصادية
 The Social importance 8 الأهمية الاجتماعية

 Advertising advantages 9 فوائد الإعلان
 objectives and Advertising coals 10 أهداف الإعلان ووظائفه

 Advertising objectives 11 ف الإعلانوظائ
 Advertising Factors 12 عناصر الإعلان

 Mission 13 (الأهداف ) الرسالة 
 Money 14 النقود

 Message 15 الرسالة
 Media 16 الوسيلة
 Measurement 17 القياس

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر العلمية للفصل الناني 
 . دمشق  ،دار المكتبي للطباعة والنشر " قيقة الإعلان ا"  ، 2002 ،محمد عمر  ،الحاجي . 1
 ، 7ط ،دار المكتباي للطباعاة " ظاهرة العولمة الاقتصاادية "  ،2000 ،محمد عمر  ،الحاجي . 2

 . دمشق
 ،مكتباااة لبناااان  ،"معجااام مصاااطلحات العلاااوم الاجتماعياااة "  ، 1977 ،أاماااد بكاااي  ،بااادوي . 3

 . بيروت
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 الفصل الثالث

 مقومات الإعلان
Fundamentals Advertising 

تعرف علل  المعلوملات بعد أن ينتهي القاري الكريم من قراءة هسا الفصل فأنله سلي
 :الآتية 

 

 Organizing of Advertising تنظيم أدارة الإعلان* 
Management 

 Advertising Agency وكالات الإعلان* 

 Advertising Mission الرسالة الإعلانية* 

   Advertising Campaign  الحملة الإعلانية* 

آثر الحملة الإعلانيلة فلي * 
 زيادة المبيعات

the Effect of  Advertising   campaign 

in sales increase 
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 الثالثالفصل 

 مقومات الإعلان  
Fundamentals Advertising  

 تمهيــد

ويلجاأ الابعض  ،يلجأ بعض المعلنين إلى ممارسة نشاطهم الإعلاناي بأنفساهم 
النشااط الأخر إلى مزاولة النشاط الإعلاني مان خالال جهاات خارجياة تماارس هاذا 

كوكااالات الإعاالان لتتااولى التخطاايس ووضااع الأساااليب للتنفيااذ لمااا يحقااق مصاالحة 
 .المعلن 

وسواءً مارس المعلن هذا العمل بشكل مباشر أو من خالال وكاالات الإعالان 
وهااذا  ،فلابااد أن يكااون لديااه جهاااب يتااولى القيااام والأشااراف علااى وظيفااة الإعاالان 

حتاج أن يكون للإعلان أدارة وقسام خاام الجهاب الإداري قد يتسع اجم نشاطه وي
به أو يضيق هذا النشاط ليلحق مع أدارة أخري يتم ممارسة هذم الوظيفاة مان خالال 

 . تلك الإدارة 
  Organizing of Advertising Managementتنظيم أدارة الإعلان 

أن مكان أدارة نشاط الإعلان في الهيكال التنظيماي للمنظماة يختلاف تبعاا لماا 
ه هذم الإدارة من مسؤوليات أو ما تقوم به من اختصاصات إضاافة إلاى دورم تتحمل

فكلماا كاان نشااط الإعالان فعاالاً وايويااً للمنظماة كلماا . في تحقيق أهداف المنظمة 
وتكون أدارة الإعلان تابعاة إلاى إدارة التساويق  ،تبعت أدارة الإعلان الإدارة العليا 

وقاد تتباع أدارة الإعالان  ،ن نشااطاً مسااعداً أو المبيعات عندما يكاون نشااط الإعالا
إلى العلاقات العامة في االة أن المنظمة لا تمارس وظائف بيعية كما هو الحال في 

 .الهيئات العامة 

أن التنظيم الداخلي لإدارة الإعلان لدي المعلن يتوقف على عدة عوامل منهاا 
تمركازهم وتناوت السالع  طبيعة عمل المنظماة ومادي انتشاار عملائهاا المارتقبين أو

ويااتم  ،التااي تنتجهااا أو تتعاماال فيهااا ونطاااق المسااؤولية الملقاااة علااى أدارة الإعاالان 
بدون سنة  ،راشد : ) تنظيم أدارة الإعلان على عدة أسس يمكن عرضها فيما يأتي 

 . ( 58: ن ر 

 أدارة الإعلان على أساس وظيفي : أولا 

أقسام تقوم كال وااادة منهاا بوظيفاة أو يتم تقسيم الإدارة إلى إدارات فرعية و
نشاط محدد لخدمة النشاط الإعلاناي وفاي هاذم الحالاة تشامل إدارة الإعالان الأقساام 

 ـ : الآتية 

ومهمة هذا القسم أجراء البحوث الخاصة بالمستهلكين والسلع :  قسم البحوث .7
ووسااائل النشاار والرسااائل الإعلانيااة والتخطاايس للحماالات الإعلانيااة وتقاادير 

 .لمخصصات الإعلانية ا
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ويقوم هذا القسم بالتعاقد علاى شاراء المساااات :  قسم شراء الخبر الإعلاني .2
ويقاوم  ،الإعلانية والأوقات الإعلانياة مان وساائل نشار الإعلاناات المختلفاة 

 ،بإصدار أوامر النشر إلى الجهات المختصة ضمن التخصيصات المخططاة 
د مان أتماماه بالصاورة المتفاق عليهاا إضافة إلاى قياماه بمراقباة النشار والتأكا

 .ضمن التوقيتات المطلوبة ومراجعة قوائم الإعلان واعتمادها

يقدم هذا القسام الأفكاار الفنياة وابتكارهاا وتصاميم الإعلاناات :  المكتب الفني .2
ويناسااب وسااائل النشاار  ،المطلوبااة بمااا يتفااق مااع نااوت الساالع المعلاان عنهااا

 . عات التي تتولاها إدارة الإعلان ويناسب أيضا ترويج المبي ،المقررة

ويقاوم هاذا القسام بأعاداد القوالاب والشارائح والأفالام :  قسم أنتاج الإعلانلات .4
اللابمة للنشر وفقا للخطس الموضاوعة فاي قسام شاراء الخبار الإعاـلاني فاي 
. ) الوقاات المـااـلائم ويحتفااـظ بهااا بعااد النشاار لاسااتخدامها فااي الماارات القادمااة

  (. 1984:98 ،زهير

ويقاوم بإنتااج وشاراء ماواد التارويج اللابماة للمنافاذ :  قسم ترويج المبيعلات .3
 التجارية والمعارض الخاصة والعامة والماواد التاي تعاد للعارض فاي متااجر
التجزئاة التاي يتعاماال معهاا المعلان ويشاارف هاذا القسام علااى تنظايم وترتيااب 
ة وتنسااايق المعروضاااات فاااي معاااارض ومنافاااذ العااارض كماااا يهاااتم بالصااايان

 . الدورية لها 

 . ويقوم بأعمال الحفظ والمراسلات الصادرة والواردة :   قسم السكرتارية .1

ويقاااوم هاااذا القسااام باااأجراء المعااااملات المالياااة المختلفاااة :  قسلللم الحسلللابات .1
وصرف المستحقات إلى أصحابها ويفتح الساجلات المالياة والمساتندات وفاق 

تساجيلها أي أن هاذا القسام يهاتم الأنظمة المحاسبية المعتمدة وأجراء قيودها و
 . بالنوااي المالية المتعلقة بنشاط الإعلان 

ويمكاان توضاايح الهيكاال التنظيمااي لإدارة الإعاالان للمنظمااات التااي تمااارس 
 ـ : النشاط الإعلاني بشكل كبير وعلى أساس وظيفي كما في الشكل الآتي 

 أدارة الإعلان عل  أساس وظيفي( 7)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 أدارة الإعلان 

البحوث 
وتخطيط 

 الإعلان

شراء الخبر 
 الإعلاني ومراقبة

 النشر

ترويج  المكتب الفني

 المبيعات

 انتاج الإعلان 
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 ،بيلروت  ،دار النهضلة العربيلة للطباعلة والن لر "  الإعللان " أحملد علادل  ،راشلد : المصدر 
 60: بدون سنة ن ر 

  إدارة الإعلان على أساس جغرافي:ثانيا 

الأساس الجغرافاي فاي تنظايم إدارة الإعالان عنادما ( المنظمة ) تتبع المنشأة 
ة الإعلاناات إلاى إدارات وفي هذم الحالة تقسام إدار ،تكون لها مناطق بيعية متعددة 

وتتباع كال إدارة مان هاذم الإدارات  ،فرعية خاصاة بالمنااطق الماراد الإعالان فيهاا 
نفس الأقسام الوظيفية كلها أو بعضها والتي تتولى كل منها عمل محدد يخدم النشاط 

 ـ : كما يوضحه الشكل الآتي . الإعلاني كله 

 إدارة الإعلان عل  أساس جغرافي( 8)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة الإعلان 

 المركزية

قسم الإعلان 

 ( أ ) للمنطقة 

قسم 
البحوث 

 والتخطيط 

قسم شراء 
الخبر 

 الإعلاني 

قسم المكتب 

 الفني 

 قسم 

الحسابات 

  والسكرتارية

قسم أنتاج 

 الإعلانات 

قسم 
الإعلان 

ب )للمنطقة 
 ) 

 

قسم 
البحوث 

 والتخطيط 

 

قسم شراء 
الخبر 

 علاني الإ

 

قسم المكتب 
 الفني 

 

قسم أنتاج 
 الإعلانات 

 

 قسم

الحسابات 

 والسكرتارية

 قسم

الحسابات 

 والسكرتارية

قسم 
الإعلان 
ج )للمنطقة 
 ) 

 

قسم 
البحوث 

 والتخطيط 

 

قسم شراء 
الخبر 

 الإعلاني 

 
قسم المكتب 

 الفني 

 

قسم أنتاج 
 الإعلانات 
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: 1990 ،عين شمس  ةمكتب القاهرة  ،" أساسيات إدارة الإعلان"  ،طلعت أسعد ،عبد الحميد : المصدر 
86   

 إدارة الإعلان على أساس سلعي : ثالثا 

يعتمد هذا التقسيم عندما يكون للمنظمة المعلنة عادد كبيار ومتناوت مان السالع 
تحتاج إلاى نشااط إعلاناي خاام لكال  أو الخدمات وترحب في الإعلان عنها والتي

وهنا تقاوم المنظماة بتقسايم إدارة الإعالان إلاى أقساام فرعياة كال منهاا خاام . منها
بمجموعة سلعية معيناة علاى إن تتباع جميعهاا إدارة الإعالان المركزياة التاي تتاولى 

ويمكااان إيضااااح هاااذا التنظااايم لإدارة  ،البحااوث والتخطااايس للنشااااط الإعلاناااي كلااه 
 ـ: لشكل الآتي الإعلان با

 إدارة الإعلان عل  أساس سلعي ( 9)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 حروس الدولية –المفاهيم والإستراتيجيات  –التسويق "  ،عصام الدين أمين ،أبو علفة : المصدر 

   مع بعض التكييف من قبل الكاتب ، 87:  2002 ،للن ر والتوزيع الإسكندرية
 

 

 

 

 

 

 إدارة 

 الإعلان المركزية

علان عن قسم الإ
 (أ ) السلعة 

قسم البحوث 
 والتخطيط

قسم المكتب 
 الفني

قسم أنتاج 
 الإعلانات 

 

 قسم

الحسابات 
 والسكرتارية

قسم الإعلان عن 
 (ب )السلعة 

 

قسم البحوث 
 والتخطيط

 

قسم المكتب 
 الفني

 

قسم أنتاج 
 الإعلانات 

 

 قسم

الحسابات 
 والسكرتارية
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 إدارة الإعلان على أساس وسائل النشر : عا راب

تعتمد منظمات الأعمال على هذا النوت مان التقسايم عنادما تتعامال ماع         
وينشااأ عاان ذلااك  ،وسااائل متنوعااة وعدياادة لنشاار إعلاناتهااا بشااكل منااتظم ومتكاارر 

تكوين إدارات فرعية تتولى كل منها النشر في وسيلة معيناة وتتاولى إدارة الإعالان 
وفاي . مركزية الأشراف على تلك الإدارات وتنسيق العمل فيهاا ومراقباة نشااطها ال

 ـ : الشكل أدنام توضيح لهذا التنظيم 

 إدارة الإعلان عل  أساس وسائل الن ر ( 10)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بلدون سلنة  ،بيلروت   دار النهضة العربيلة للطباعلة والن لر" الإعلان " أحمد عادل  ،راشد : المصدر 
 .  62: ن ر 

 مهام ومسؤوليات إدارة الإعلان 

لاباد مان الإشاارة  ،بعد أن تعرفنا على كيفية التنظيم الداخلي لإدارة الإعالان 
والتاي قاد  ،إلى أهم المهام والمسؤوليات التي تتحمل أدارة الإعلان عبء القيام بهاا 

الإعالان  تختلف من منظمة إلى أخري إذ يتسع نطاقها أو يضيق وفقا لأهمياة نشااط
 . في كل منها ومدي اتسات دائرته 

أبو ): ويمكن أيجــاب المهام التي تتــولى إدارة الإعــلان القيام بهــا وكالآتي 
 ( .1996:112،قحف 

القيااام بااالبحوث المتعلقااة بااالإعلان والخاصااة بالمسااتهلك والساالعة والرسااالة  .7
صميم الإعلان باأكبر وجمع البيانات الكافية واللابمة لتخطيس وت ،الإعلانية 

 .قدر من الفاعلية

 
إدارة الإعلان 

 المركزية 

 قسم

الإعلان 
 بالصحف

 قسم 

الإعلان 
 بالسينما 

 قسم 

الإعلان 
بالطرق 

 ووسائل النقل

 قسم 

الإعلان 
بالإذاعة 
 نوالتلفزيو
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أعداد الميزانيات التقديرية اللابمة للأنفاق على الإعلان والتي تكفي لتحقياق  .2
وذلك بالتنسيق ماع الإدارات المالياة وإدارة التساويق  ،الأهداف المرجوة منه 

 . في المنظمة 

 . د اختيار وسائل النشر المناسبة والتي تحقق الهدف من الإعلان المقصو .2

وشاااراء الخبااار الإعلاناااي منهاااا  ،الاتصاااال بوساااائل النشااار والتنسااايق معهاااا  .4
وإصدار أوامار النشار أو الإذاعاة إلاى دور نشار الإعلاناات التاي تام الاتفااق 

 . معها 

أعااداد الوسااائل الإعلانيااة ماان الناايااة الفنيااة متمااثلا ذلااك فااي التصااميم الفنااي  .3
ات ساابقة علاى المساتهلكين للإعلان مع مراعاة نتائج ما قامات باه مان دراسا

 . والسلعة 

وعلاى أوجاه الأنفااق  ،توبيع المبالغ المخصصة للإعلان على وسائل النشر  .1
 .الأخري مثل التصميم والبحوث وحيرها 

 .توثيق الصلة وتنمية العلاقات بصفة مستمرة مع وسائل نشر الإعلانات  .1

كد مان أن النشار قاد الرقابة المستمرة على نشر الإعلانات والأنفاق عليها للتأ .1
وكشااف أي انحرافااات فااي الوقاات  ،تاام بناااءً علااى مااا تاام تخطيطااه ماان قباال 

 . والعمل على تصحيحها بسرعة  ،المناسب 

بتعرياف العااملين فاي المنظماات  ،الترويج للإعلانات المنشاورة أو المذاعاة  .1
وشارح تفصايلاتها لهام قبيال  ،خاصة رجال البيع مانهم باالحملات الإعلانياة 

 .وإثناءم النشر

كاللواات والأشكال المجسمة والمواد  ،إنتاج أو شراء مواد ترويج المبيعات  .70
 . اللابمة للعرض كالإنارة والديكور وحيرها 

لغرض التأكد من مادي  ،تقييم الإعلان بالتعرف على نتائج الحملة الإعلانية  .77
ائااد وان مااا تاام أنفاقااه عليهااا اقااق الع ،نجااهااا فااي تحقيااق أهاادافها المقااررة 

ولإجااراء أي تعااديلات لابمااة فااي الخطااس والحماالات الإعلانيااة  ،المطلااو  
 . المقبلة على أساس تلافي نقاط الضعف وتنمية وتطوير نقاط القوة فيها 

القيااام بالأعمااال الإداريااة والحسااابية المتعلقااة بنشاااط الإعاالان ويشاامل ذلااك  .72
وكاذلك افاظ  ، الإشراف على العاملين بالإدارة وتاوجيههم ومراقباة أعماالهم

السااجلات والمسااتندات والخطابااات وهااي تشاامل أعمااال السااكرتارية وكااذلك 
 . الأعمال الدفترية والمحاسبية اللابمة 

   Advertising Agencyوكالات الإعلان  

شركة مستقلة تقوم بتقديم الخدمات المتخصصة في الإعلان : وكالة الإعلان 
. ئهااا ماان المعلنيـااـن مقاباال عمولااة بصاافة خاصااة والتسااويق بصفـااـة عـااـامة لعملا

 ( .436: 2001 ،بازرعة)
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يلجأ المعلنون إلى وكالات الإعلان لاستشارتها في مجال الإعالان والتارويج 
أو لتصااميم الحماالات الإعلانيااة وتنفيااذها لمااا تمتلكااه ماان خباارة ودرايااة فااي شااؤون 

نياة مان قبال الإعلان إضافة إلى ذلك فأن تصميم الإعلانات وتنفياذ الحمالات الإعلا
. وكالات الإعلان يتم بأقل تكلفاة مقارناة ماع تكلفاة التنفياذ المباشار مان قبال المعلان 
ومن أهم ما تمتاب به وكالات الإعلان هو مياـزة عادم التحياز أي الحيااد فاي اختياار 

ذلااك لان المعلااـن عناادما يلجااأ لطلااب  ،وسااائل نشـااـر الإعلانااات المناساابة للعمياال 
لإعلان فيما يخص انتقاء وسيلة الإعلان المناسبة لماا يرحاب المشورة من وكالات ا

فااي الإعاالان عنااه فااأن وكالااة الإعاالان تمـااـدم بالمشااورة الخالصااة والصااادقة دون 
 ( .  Dickson،1994:218. )تحيــز لوسيلة معينة عن وسيلة أخري 

 Kinds of Advertising Agencyأنوات وكالات الإعلان  

 :2001 ،بازرعلة : ) منهاا ،وات مان اياث اجمهاا لوكاالات الإعالان عادة أنا
437.) 

وتتكااون ماان خبياار وااااد فااي الإعاالان يعاونااه بعااض :  وكالللة ال للخص الواحللد .7
 . الموظفين الصغار

وتتكااون ماان خبياارين يخااتص أااادهما ببيااع خاادمات الوكالااة :  وكالللة الاثنللين .2
تخطاايس للمعلناين وشااراء الخبار الإعلانااي فيمااا يخاتص الأخاار بالجواناب الفنيااة ل

 . وتنفيذ ومراقبة الحملات الإعلانية 

ويعمل فيها عدد من الخبراء كل وااد مانهم يخاتص :  الوكالة الصغيرة الكاملة .2
 . بجانب معين ويساعدهم عدد من الموظفين 

وتعتمد هذم الوكالة التخصص الوظيفي وخدمة فئة معيناة :  وكالة الإعلان الفني .4
 . من المعلنين 

وتسااتخدم هااذم الوكالااة عاادداً كبيااراً ماان المااوظفين المختصااين :  الوكالللة الكبيللرة .3
 . والفنيين الذين تتوافر فيهم خبرات واسعة في نوااي الإعلان المختلفة 

 شروط وكالات الإعلان 

هناك عدة شاروط يجاب أن تتاوافر فاي وكالاة الإعالان كاي تعتارف بهاا دور 
- : نشر الإعلانات ومن أهمها 

بمعنى أن لا تكون تابعة لناشار أو معلان بال منشاأة أن تكون مستقلة ومحايدة  .7
 .قائمة بذاتها

 . أن لا يقل رأس مال الوكالة عن اد معين  .2

أن يتااوفر فيهااا عاادد ماان الخبااراء والفنيااين فااي مجااال التسااويق بصاافة عامااة  .2
 . والإعلان بصفة خاصة 

 . أن يشترط الاستمرار والاعتراف بالوكالة من قبل الجهات ذات العلاقة  .4
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تحتفظ لنفسها بكل ما تحصال علياه مان عمولاة مان الناشارين وان لا تارد أن  .3
 . بعضاً منها لعملائها من المعلنين

أن تلتزم بأن لا تحصل على أكثر من النسابة المقاررة مان اااد الناشارين ولا  .1
تنحاااب إلااى ذلااك الناشاار وأن تراعااي مصاالحة المعلاان عنااد اختيااار وسااائل 

 (. Bolen،1984:268).النشر
 

 ت الخدمة التي تقدمها وكالات الإعلان مجالا

Service scope from Advertising Agency 

دراسة منتجات العميل أو خدماته ومعرفة مزاياها وعيوبهاا ومركزهاا بالنسابة  .7
 . وكذلك سوقها الحاضر وإمكانياتها المستقبلية  ،للمنافسة 

 . دراسة السياسات التسويقية والبيعية عند العميل  .2

ويشاامل ذلااك مااا يلاازم للإعلانااات ماان تحرياار وتصااميم ورساام  ،خطااة تنفيااذ ال .2
والتعاقد على المسااات الإعلانية أو الزمن الإعلاني مع وسائل النشر وإنتااج 
أصاال الإعاالان وإرساااله إلااى الناشاار مااع التوجيهااات اللابمااة تنفيااذاً للتعاقااد 

 ( .  375:  1984 ،زهير . ) ومراجعة النشر والتأكد من تنفيذم بموجب الاتفاق 

 . معاونة العميل في تنفيذ الحملات الإعلانية وتحديد مخصصات الإعلان  .4

 . تقييم الإعلان بعد نشرم وتسوية الأعمال المحاسبية مع العميل والناشر  .3

كتنظااايم نوافاااذ المعروضاااات  ،معاوناااة العميااال فاااي جهاااود تااارويج المبيعاااات  .1
 . الخ.. والمعارض وأعداد المطبوعات 

ت والأحلفة ودفاتر البيان والعلاماات التجارياة التاي يحتااج إليهاا تصميم العبوا .1
 ( . Stanton،1994:320. )العميل

 Advertising Missionالرسالة الإعلانية 

 ـ : يعبر عن الرسالة الإعلانية بأنها 

وتحااريكهم  ،والإقنااات  ،بتااوفير الرحبااة  ،دعااوة المنظمااة للمتلقااين واااثهم 
إذ أن الرساالة الإعلانياة لا . وظف بيع في شاكل مكتاو  وهي م ،لاقتناء المنتجات 

تقااوم بتقااديم المنتجااات ماان ساالع وخاادمات وأفكااار إلااى جمهااور المتلقااين الحاااليين 
والمرتقبين وشارح الأسابا  التاي تادفعهم إلاى اقتنائهاا فقاس بال أنهاا تمتاد إلاى أقناات 

مناساابة ويعااد المتلقااين ودفعهاام للشااراء ومواجهااة المنافسااة وااااتلال مسااااة سااوقية 
الابتكااار والإباادات همااا قلااب الممارسـااـات الإعلانيـااـة وماان خلالهااا خلـااـق الفكاارة 

 ( . 216: 2005 ،حجازر ). الإعلانية 

وتعتباار الرسااالة الإعلانيااة بمثابااة وساايلة الاتصااال بااين المنااتج أو المااوبت 
 ،عنهاا والمستهلك الأخير أو المشتري الصناعي المرتقب للسلعة أو الخدمة المعلان 

وتنجح الرسالة الإعلانية أذا ما أدت إلى لفت نظر المعلن إليه وجاذ  اهتماماه نحاو 
السلعة أو الخدمة المعلن عنها وإثارة رحبته فيها وخلق الرحباة لدياه فاي اقتنائهاا أو 
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الشعور بالحاجاة إليهاا وتكاوين القناعاة لدياه بقادرتها علاى إشابات ااجاتاه ورحباتاه 
وقااد تهاادف الرسااـالة الإعلانيااة الواااادة إلااى ااـااـد أو  ،ا وماان ثاام اثااه علااى شاارائه
 ( .328:  2001 ،بازرعة ). بعض أو جميع الأهداف 

فااإذا كااان هاادف الرسااالة الإعلانيااة الوصااول إلااى اكباار شااريحة ممكنااة ماان 
أما إذا كان الهادف  ،المستهلكين فقد يكون من المفضل استخدام الإعلان التلفزيوني 

في التصوير أو مهنة محددة بعينها فيمكن الإعالان عان ذلاك هو الوصول إلى محتر
 ( .264: 2000 ،علي .)في الصحافة المتخصصة

 مهمة الرسالة الإعلانية 

تتبلاااور مهماااة الرساااالة الإعلانياااة فاااي تعرياااف المساااتهلكين باااالمنتج وبياااان 
 ـ : اشباعاته واثهم على اقتناءم ويمكن إيضاح ذلك بالتفصيل الآتي 

 ،ووظائفاه ،تحتاوي الرساالة علاى اسام المناتج وبياان شاكله : نتُسج التعريف بالم .7
ومكان الحصول عليه ويستمر ذلك اتى لو كاان المناتج معروفااً  ،وخصائصه 

 . لان المستهلك تتغير عاداته وأذواقه بصورة مستمرة 

الرساالة الإعلانياة تظُهار رحباات المتلقاين التاي : الرحبات التي يشبعها المنتج  .2
أو يعرف ذلك محرر الرسالة الإعلانية من خلال الدراساات  ،لمنتج سيشبعها ا

 . والبحوث التسويقية 

تركز الرسالة الإعلانية على أظهار المنتج وفوائدم : اث المتلقي على الاقتناء  .2
 (.Goncalves،1998:202.)والتي ينفرد بها عن حيرم من المنتجات 

 ( 279- 2000:278 ،علي )  :تحديد الرسالة الإعلانية 

هناك العديد من الأدوات والنمااذج التاي يمكان الاساتعانة بهاا لتصاميم رساالة 
الااذي يعتباار ماان أكثاار النماااذج شااهرة فااي عااالم ( PAPA)ومنهااا النمااوذج  ،أعلانيااة 
إذ يظهاار هااذا النمااوذج بااأن هناااك أربعااة مكونااات أساسااية التااي يجااب أن  ،الإعاالان

 : ل وهي تحتويها الرسالة الإعلانية تعرض بالتسلس

 مكونات الرسالة الإعلانية ( 11)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Promiseالوعد 

 Amplificationالتضخيم 

 Proofالدليل 

 Actionالتصرف 
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: 2000 ،دم ق  ،دار الرضا للن ر  ،الأساليب الحدينة في التسويق "  ،حسين ،علي : المصدر 
278 

فاي هاذم الحالاة تكاون  ،ولنفترض أن الرسالة الإعلانية تخص منتجااً حاذائياً 
 :مكونات تلك الرسالة الآتي 

بفضل هذا المناتج تحاافظ " فعة التي يعد منتج المنظمة بتقديمها المن: الوعد  .7
 " . على صحتك ولياقتك البدنية 

سااوف " بفضاال هااذا المنااتج " معنااام تضااخيم قيمااة هااذم المنفعااة : التضااخيم  .2
 " تتفوق في مبارياتك الرياضية أمام أبطال العالم 

ياق هاذم المنفعاة تقديم دليل أو برهان يؤكد أن المنتج قادر علاى تحق: الدليل  .2
 " جميع هؤلاء الناس سبقوك واستفادوا من ميزات هذا المنتج " 

أبادأ الآن  ،لا تضايع الوقات : " أي دعوة المستهلك إلى الشراء : التصرف  .4
 " . باستخدام هذا المنتج وسوف تري النتائج 

 ،ويعتبر تضخيم الرسالة الإعلانية من أكثر الأعمال التي تحتاج إلى الإبدات 
ادة مااا يشااترك فريااق عماال يضاام مختصااين فااي علاام الاانفس وعلاام الاجتمااات وعاا

 . والتسويق للوصول إلى رسالة إعلانية ناجحة 
 أنوات الرسائل الإعلانية 

يمكن تقسيم الرسائل الإعلانية إلى أنوات عديدة يتم الاختيار من بينها الرسالة 
بلوحهاا مان جاراء هاذم التي تحقق الهدف المطلاو  الوصاول إلياه أو الغاياة الماراد 

 ـ :وسنتناول في أدنام الأنوات الآتية  ،الرسالة 

وهاااي الرساااالة التاااي تعتماااد علاااى صاااياحة :   الرسلللالة الإعلانيلللة التفسللليرية. 1
المعلوماااات بشاااكل توضااايحي أو تعليماااي يسااااعد علاااى توضااايح مزاياااا السااالعة 

رة القاارئ وهي تعتمد حالباً على معلوماات اقيقياة دون محاولاة لإثاا ،وفوائدها 
فهااي تبارب أساابا  واقعيااة  ،أو المساتمع أو المشاااهد بأساااليب عاطفياة أو خياليااة 

 . ومنطقية لتبرير دعوة المستهلك إلى استهلاك سلعة ما أو ماركة معينة منها 

وهذا النوت من الرسائل يكون مناسباً في االات الإعلان عن سلع أو خادمات لا     
إذ يهدف هذا النوت من الرساائل  ،دها أو مزاياها يزال الجمهور حير مقتنع بفوائ

إلى توفير المعلومات وتقاديمها بطريقاة تزيال تاردد القاارئ وتعمال علاى أقناعاه 
مثااال ذلااك الرسااائل الإعلانيااة الخاصااة . بشااراء الساالعة أو الخدمااة وبفوائاادها 

 . بالاستثمار أو تلك التي تخص استعمال أدوات وأجهزة منـزلية 

 ،رسائل إعلانية هدفها الأساس هو وصف السلعة :  لإعلانية الوصفيةالرسائل ا. 2
. أو الاسااتخدامات المختلفااة التااي تصاالح لهااا  ،وكيفيااة اسااتعمالها  ،وخصائصااها 

وهي باالرحم مان أهميتهاا إلا إن المعلناين قلايلا ماا يعتمادون عليهاا تماماا لماا قاد 
تتصااف بالرتابااة تنطااوي عليااه ماان مخاااطر تحااول الإعاالان إلااى نشاارة تعليمااات 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:15 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 مقومات الإعلان: ثالثالالفصل 

46 

 

مماااا يجعااال تحقياااق الأهاااداف المقصاااودة مااان ورائاااه أماااراً فاااي حاياااة  ،والملااال 
 . الصعوبة

يتميااز هااذا النااوت ماان الرسااائل الإعلانيااة بالخفااة :  الرسللالة الإعلانيللة الخفيفللة. 3
بمعنى انه لا يحتاوي علاى بياناات ومعلوماات جامادة أو منطقياة فقاس  ،والبساطة

للقااارئ أو المسااتمع أو المشاااهد بعااض المعلومااات  وإنمااا تقاادم ،تخاطااب العقاال 
البساايطة والتااي قااد تقتصاار علااى اساام الساالعة وبعااض مزاياهااا فااي صااياحة فنيااة 

ويلااظ بأنه يكثر استخدام هذا النوت من . لطيفة بحيث تنفذ إلى نفوس الجمهور 
الرسااائل عنااد تاارويج الساالع الاسااتهلاكية البسيطـااـة والميساارة مثــااـل منتوجااات 

وأدوات  ،المشاااروبات الغـاااـابية  ،الأدوات المناااـزلية  ،بـاااـان والشااايكولاته الأل
 ( . Kotler & Armstrong، 2001: 286. )الخ..الزينة 

أسلو  من الرسائل الإعلانية يعتمد :  الرسالة الإعلانية المحتوية عل  ال هادة. 4
اد على أقوال وشهادات شخصايات معروفاة عناد وصاف السالعة أو الخدماة المار

وذكر فوائدها ومزاياها ويلااظ هنا فاعلية الرساالة تتوقاف علاى  ،الإعلان عنها
فماثلا الرساائل  ،مدي قبول الجمهور لتلك الشخصية ومدي استعدادهم بالاقتناات 

القادم والمشاهورين  ةالإعلانية في التلفزيون التي يظهر بها الفناانين ولاعباو كار
 . للإعلان عن سلع وخدمات مختلفة

فااي هااذا النااوت تأخاذ الرسااالة الإعلانيااة شااكل اااوار بااين :  رسلالة اات الحللوارال. 5
وعادة ما  ،فردين أو أكثر في مجال الإعلان في الراديو أو التلفزيون أو السينما 

يفيااد هااذا الحااوار فااي مثاال هااذا النااوت ماان الرسااائل فااي أخفاااء قاادرا ًماان الحركااة 
نتا  الرسالة الإعلانية المسمــوعة ويقلل من الرتابة والملل الذي قد ي ،والحيوية

 ( .151: 1988،الأزهرر . )أو المرئية بوجه خام 

يهاادف هااذا النااوت ماان الرسااائل إلااى التركيااز علااى الاادوافع :  الرسللالة الإيحائيللة. 6
العاطفية واستمالة عواطف المتلقي دون الاعتماد على المنطق والحقيقة كما فاي 

 . ائيةالإعلانات المتعلقة بالأبياء النس

علامة المنتج فاي أذهاان / تسعى هذم الرسالة إلى تثبيت اسم :  الإعلان التسكيرر. 7
أي أنها لا تعتمد علاى الشارح والوصاف لان  ،المتلقين للمحافظة على المبيعات 

لاذا فاأن هاذا الإعالان يهادف إلاى التاذكير فقاس كاي لا  ،المنتج فاي ذهان المتلقاي 
 (.274:  2005 ،حجازر . ) ي تنقطع الصلة بين المنتج والمتلق

أن مااا يحملااه الإعاالان التااذكيري هااو بحااد ذاتااه رسااالة إعلانيااة موجهااة إلااى 
                                   .جمهور المتلقين يمكن الإشارة إليها برسالة التذكير للمنتج 

 
 Advertising Campaignالحملة الإعلانية 

أهداف محددة خالال فتارة بمنياة معيناة هي برنامج إعلاني معين ب: المفهوم 
 ( .  439:  2001 ،بازرعة .) وموجهة إلى سوق مستهدفة محددة وبميزانية محددة 

 Advertising Campaign Planningتخطيس الحملات الإعلانية 
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من خلال دراسة ما سابق رأيناا أن الإعالان يشاكل أااد أهام عناصار المازيج 
ن المنظماااات الكبيااارة تمتلاااك قساااماً خاصااااً إذ أ(   promotion Mix)الترويجاااي 

بينما تلجأ المنظمات الصغيرة إلى وكالات الإعلان  ،بالإعلان تابعا لمدير التسويق 
ويجب علاى مادراء التساويق عناد البادء بتخطايس . لوضع وتنفيذ برامجها الإعلانية 

ولاً الحملات الإعلانية تحديد الساوق المساتهدفة ومحفازات الشاراء لادي المساتهلك أ
فااي تطااوير الحملااة (  5M)وماان ثاام تحديااد القاارارات الخمااس الرئيسااة المعروفااة بااـ 

الإعلانية والتي هي عبارة عان خطاوات لهاا وتمثال تسااملات يجاب الإجاباة عليهاا 
 ـ : وكما يأتي 

 Missions ما هي أهداف الإعلان ؟        .1

 Money كم يمكن أن تصرف من المال ؟ .2

 Message التي يجب إرسالها ؟ما هي الرسالة  .3

 Media ما هي وسائل الإعلام التي يجب استخدامها؟ .4

 Measurement كيف يجب تقييم النتائج ؟.5

 : وفيما يلي عرض موجز لهذم الخطوات

الخطوة الأولى فاي وضاع الحملاة الإعلانياة هاو أن :  تحديد أهداف الإعلان(  1) 
تهدفة أو إسااتراتيجية التجزئااة والماازيج تحاادد السياسااة التسااويقية السااوق المساا

 : التسويقي ويمكن تصنيف أهداف الإعلان إلى ثلاث فئات رئيسة وهي 

تظهار أهمياة هاذم المرالاة : أو منتجاتهاا / أهداف موجهة للتعرياف بالمنظماة و . أ 
إذ يكاون الهادف الأسااس  ،عند أطلاق منتجات جديدة أو دخول أساواق جديادة 

توفر السلعة أو الخدمة أو عرض بعض خصائصها كالسعر هو إعلام المتلقي ب
 . والمواصفات 

ويسااتخدم هااذا النااوت ماان : أو منتجاتهااا / أهااداف موجهااة للإقنااات بالمنظمااة و .  
الإعلان عند وجود منافسة اادة إذ تلجأ المنظمة إليه لإقناات المشاتري بالسالعة 

) نتجاات الأخاري أو الخدمة من خلال عارض التماايز فاي هاذا المناتج عان الم
) وقـد قاد هذا  التوجه إلى اعتمااد المنظماات ( والخدمات  ،والجودة  ،كالسعر 

أي المقارنة بين منتجها وبين المنتجات المنافسة وقد منعات ( الإعلان المقارن 
قوانين بعض الدول هذا الإعالان ولكان سامحت باه الولاياات المتحادة وخاصاة 

 .افسة كبيرة في أنتاج السيارات التي تشهد من

هااذا النااوت ماان الإعاالان : أو منتجاتهااا / أهااداف موجهااة للتااذكير بالمنظمااة و . ج
وتلجاأ ( من دورة اياة المناتج ) يستخدم للمنتجات التي تمر في طور النضوج 

المنظماااات إلياااه بهااادف تاااذكير المساااتهلك بالسااالعة أو الخدماااـة لضااامان ولاء 
 2000 ،عللي . )منافســة أخــري  اتــالمشترين ومنعهم من التحـول إلى منتج

 :273-275 . ) 

 : ويمكن إيضاح الأهداف الثلاثة السابقة في الجدول الآتي 
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 الأهداف الإعلانية (1)جدول 

 الأهداف الإعلانية الإعلان

 التعريف

 

 

 

 

 

 .تعريف السوق بمنتج جديد. 1

 .اقتراح استخدامات جديدة لمنتج موجود . 2

 السعرأعلام السوق بتعديل . 3

 .وصف الخدمات المتوفرة . 4

 . تصحيح انطباعات خاطئة . 5

 .تقليص تخوف المشترين . 6

 الإقناع

 

 

 

 .بناء ميول وتفضيل للعلامة  .1

 . تشجيع التحول إلى منتجات المنظمة من أخري منافسة  .2

 .تغيير قناعة المشترين بمواصفات المنتج  .3

 .أقنات المشترين بالشراء الآن  .4

 . تذكير المشترين بإمكانية ااجتهم للمنتج في المستقبل القريب. 1 لتسكيرا

 . تذكير المشترين بأماكن المنتج  .2

 . الحفاظ على المنتج في أذهان المشترين . 3

 ،دار الرضا للن ر دم ق " الأساليب الحدينة في التسويق "  ، حسين  ،علي : المصدر    
2000  :275   . 

                          

يلااظ بأن الحملة الإعلانية إذا ما أاُسسن تخطيطها بأسلو  علمي مبني على 

دراسة السوق والوضع التسويقي للمنظمة كحصتها السوقية ووضاع ببائنهاا واالاة 

( المناسابين ) وتم تنفيذها أي الحملة الإعلانية بالوقت والمكان المحددين  ،المنافسة 

من تستهدفهم الحملة فأن نتائجها ستكون جيدة وتحقق  ووجهت بطريقة صحيحة إلى
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الهاادف المطلااو  منهااا وتاانعكس نتائجهااا علااى اسااتقرار المنااتج فااي السااوق ويكااون 

 . علامة مميزة في ذهن المتلقي 
 أساليب تقييم الحملة الإعلانية

 Advertising Campaign The Standardization Style from 

على أسس علمية سليمة والمساتند علاى دراساة لاشك في أن التخطيس المبني 

مسبقة سوف يحقق النجاح والهدف المطلو  لانجاب الحملة الإعلانية لأهدافها على 

 ،الإعلانية وقياس فاعلية الإعالان ولقياس ذلك لابد من تقييم الحملة ،الوجه الأكمل 

 : ويتم ذلك من خلال الأساليب الآتية 

 التقييم القبلي  : أولا 

ويمكاان اعتبااار  ،قصااود هنااا التقياايم الااذي يااتم قباال باادء الحملااة الإعلانيااة والم
دراسات السوق والمنافسين والمساتهلكين والبحاوث التاي ياتم إجراءهاا بهاذا الصادد 
جاازء ماان التقياايم قباال الإعاالان وهناااك نوعااان ماان الدراسااات والاختبااارات التااي 

 ـ : تستخدم لهذا النوت من التقييم وهي 

الإعلانات أو الرسائل الإعلانية كوادات مجزأة للتأكد من صالاايتها اختبارات  .1
ويتم ذلك باستخدام عينات من المستهلكين تعارض  ،ومناسبتها لأهداف الرسائل 

علاايهم الإعلانااات لأخااذ أرائهاام فيهااا وبيااان نقاااط الضااعف لغاارض تلافيهااا قباال 
 . عرض الإعلان على الجمهور 

يتم اختياار الحملاة الإعلانياة بكاملهاا أو جازء منهاا و: اختبارات السوق المحددة . 2
في مدينة أو منطقة وااادة قبال تنفياذ الحملاة وياتم مراقباة المنطقاة التاي أساتخدم 
الإعلان فيها وملااظة المبيعات وتطورها مع إجراء المقارنة مع منطقة أخري 

 .نلم يتم فيها بث الإعلان ومن خلال ذلك يتم التأكد من مدي تأثير الإعلا

  التقييم المرالي: ثانيا 

ويعتبار  ،والمقصود هنا أن التقييم يتم خلال المرااال المختلفاة لتنفياذ الحملاة 
هذا النوت من التقييم مهم جداً إذ أنه يتم على ضوء النتائج في كل مرالة مما  يجعل 
سَ وواقعيااً يتاواءم ماع متطلباات الساوق والمنافساة وماا  أمر أجراء التعاديلات ممكنااً
يظهر فيها من مستجدات لأن الحملة الإعلانية لا تعمل في فراه وإنماا فاي ظاروف 
ومتغيرات عديدة في السوق منها تحركات المنافسين ودخول سلع جديدة إلى السوق 

لاذلك فاأن التقيايم  ،وأية متغيارات ممكان اادوثها فاي أي لحظاة خالال تنفياذ الحملاة 
كمااا يساااعد علااى  ،طاااء قباال اتساااعها المرالااي يعااالج هااذم التغياارات ويتاادارك الأخ

 . استغلال التطورات الايجابية في السوق كارتفات الأسعار مثلا 

 التقييم البعدي : ثالثا 

وهو التقييم الذي يتم بعد انتهاء الحملة الإعلانية ويحقق عدداً من الفوائد منها 
اح الحملة في مدي نجاح الحملة الإعلانية وتحقيق أهدافها والاستفادة من عوامل نج
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كما يساعد في معرفة أسابا  الفشال والسالبيات ومحاولاة  ،تصميم الحملات القادمة 
 . تجاوبها في الحملات الإعلانية القادمة 

 :وهناك بعض المعايير لقياس فعالية الإعلان أهمها 

 . مقاييس درجة المعرفة بالمنتج . أ       

 . هلك مقاييس درجة تغيير اتجاهات المست.         

 ( . 80-78:  2002 ،الحاجي . ) مقاييس الأثر البيعي للإعلان .ج        

يعُد التقييم المرالي الأهم من بين هذم التقييمات كونه يعتمد التعديل والتباديل 
لمعالجة الأخطاء وتجاوب السلبيات التي تظهر أثناء تنفيذ الحملة الإعلانية بمراالها 

ة الإعلانية لا تعمل في فراه وإنما متداخلاة ماع الظاروف المختلفة إقرارا بأن الحمل
والمتغيرات الساوقية المختلفاة لأن المنافساين ماثلا قاد يفكاروا بانفس طريقاة المعلان 
ويضعون البدائل لظهور سلعـة جديدة منافسة أو ظهاور ساوق جديادة لمواجهاة هاذا 

للحملة الإعلانية يجب  عليه فأن التخطيس. القادم الجديد في الحملة الإعلانية للمعلن 
أن يتمتع بالواقعية والمرونة الكافياة لمواجهاة مثال هاذم المتغيارات وان تكاون قابلاة 

 . لإجراء التعديل والمعالجة كلما دعت ظروف المنافسة ذلك 
 اثر الحملة الإعلانية في بيادة المبيعات

The Effect of Advertising Campaign in sales Increase 

أثار الحمالات الإعلانياة بصاورة مباشارة أو ساريعة علاى بياادة  قد لا يظهار
ولكاان بشااكل عااام سااوف يظهاار تااأثيرم  ،المبيعااات أو بيااادة الطلااب علااى الخاادمات 

سواءً في فترة الإعلان أو بعدها وان ذلك يمكان ملااظتاه مان خالال إقباال أو عادم 
 . إقبال الأفراد على الشراء للسلع والخدمات المعلن عنها 

  ( 1) تطبيقية  رقم حالة 

بالإعلان عن الخدمات التي يقدمها مان خالال التلفزياون ( × ) قام المصرف 
والخدمات الاستشارية وبعد شهر مان  ،وكانت الخدمات المعلن عنها هي الإقراض 

إطلاق الإعلان قام المسؤولين عن متابعة الطلب على الخدمات بمراجعة الساجلات 
 :فظهر الآتي 

ضح كمية الطلب عل  الخدمات المصرفية قبل الإعلان يو(  2) جدول 
 وبعده 

 

 قبل الإعلان

 (آب ) شهر 

 بعد الإعلان

 (أيلول) شهر 
 الفروقات

 نسبة الزيادة

% 

 34+  17+  67 50 ودائع تحت الطلب

 6+ 2+ 32 30 ودائع بالآجل

 كمية الطلب 

 الخدمة 
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 96+ 48+  98 50 القروض

 40+ 8+  28 20 خدمات است ارية

 72+ + 13 31 18 ت الغيرادارة ممتلكا

 –التسلويق المصلرفي "  ،ردينة عنمان   ،ويوسف  ،محمود جاسم  ،الصميدعي :   المصدر   
 ،عمللللان  ، 1ط ،دار المنللللاهج للن للللر والتوزيللللع  ،" تحليلللللي  –كمللللي  –مللللدخل اسللللتراتيجي 

2001:345 

 

 من البيانات السابقة نجد بأن أعلى بياادة لكمياة الطلاب فاي شاهر أيلاول علاى

 . مقارنة بشهر آ   %96القروض وبمقدار 

إن المسؤولين عن تقييم آثر الإعالان لام يتأكاد لهام مادي فاعلياة الإعالان مان 

خلال هذم النتائج لذلك قاموا بمقارنة كمية الطلب الواقع فقس على الخادمات فاي كال 

ماان شااهر تمااوب وشااهر آ  والوقااوف علااى نسااب الزيااادة والنقصااان ومقارنتهااا مااع 

 ـ: بعد الإعلان وكانت كمية الطلب كما هي في البيانات الآتية النتائج
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يوضح كمية الطلب عل  الخدمات المصرفية بين شهر تموز (  3) جدول 

 آب

 

تموز ) شهر 
) 

 الفروقات (آب ) شهر 
 نسبة الزيادة

% 

 22 9+  50 41 ودائع تحت الطلب

 33 8+  32 24 ودائع بالآجل

 67 20+  50 30 القروض

 66 8+  20 12 خدمات است ارية

 50 6+  18 12 ادارة ممتلكات الغير

 –التسللويق المصللرفي "  ،ردينللة عنمللان   ،ويوسللف  ،محمللود جاسللم  ،الصللميدعي : المصللدر 
: 2001 ،عملان ، 1ط ،دار المنلاهج للن لر والتوزيلع  ،" تحليللي  –كملي  –مدخل استراتيجي  

346. 

م المسؤولين بمقارناة نساب الزياادة وكانات وبعد الحصول على هذم النتائج قا
 : الآتيالنتيجة على النحو 

يوضح نسبة الزيادة في كمية الطلب عل  الخدمات المصرفية قبل (  4) جدول 
 وبعد الإعلان

 

نسبة بيادة الطلب من شهر 
 تموب إلى آ 

نسبة بيادة الطلب من شهر 
 آ  إلى أيلول 

 34+  22+  ودائع تحت الطلب

 6+  33+  ع بالآجلودائ

 96+  67+  القروض

 40+  66+  خدمات است ارية

 72 +  50+  ادارة ممتلكات الغير

 –التسللويق المصللرفي "  ،ردينللة عنمللان ،ويوسللف  ،محمللود جاسللم  ،الصللميدعي : المصللدر 
: 2001 ،عمللان ، 1ط ،دار المنللاهج للن للر والتوزيللع  ،" تحليلللي  –كمللي  –مللدخل اسللتراتيجي

346. 

خلال مقارنة البيانات في الجدول السابق نجد بأن تأثير النشاط الإعلاناي من 
كان على كمية طلب القروض والتي استهدفت في الحملة الإعلانية أما بالنسابة إلاى 

 كمية الطلب 

 الخدمة 

 نسبة الزيادة 

 الخدمة 
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ولكن  ،خدمات استشارية فأنها لم تحقق بيادة دائما بين شهر تموب وآ  كانت اكبر 
دوا إلاى المصارف فاي أدارة ممتلكااتهم الإعلان بشكل عام افز الأفراد على إن يعه

واققت هذم الخدمة بيادة كبيرة علاى الارحم مان عادم التركياز عليهاا فاي الحمالات 
الإعلانية قامت بتعزيز سمعة وشهرة المصرف لدي الأفراد مما دفعهام إلاى توكيال 

 ( .  346-344 : 2001 ،ويوسف  ،الصميدعي . ) المصرف فــي أدارة ممتلكاتهم 

 (  2) يقية رقم حالة تطب

نظمااات شاااركة التحريااار التجارياااة املاااة أعلانياااة تلفزيونياااة بقصاااد تااارويج 
وبعاد مارور شاهر علاى تنظايم الحملاة قامات أدارة  ،مبيعاتها من الأجهزة المختلفاة 

 ـ: المبيعات بمراجعة سجلاتها فتبين لها الآتي  

 يوضح كمية المبيعات ل هرر نيسان ومايس(  5) جدول 

 

 علانقبل الإ

 شهر نيسان

 بعد الإعلان

شهر 
 حزيران

 الفروقات

نسبة 
 الزيادة

% 

 13 4 34 30 تلفزيونات

 20 5 30 25 ثلاجات

 60 9 24 15 مكيفات هواء

 17 2 14 12 طباخات

 25 4 20 16 دراجات هوائية 

من البيانات أعلام نلااظ بأن مكيفات الهواء اققت أعلى بيادة في المبيعاات 
 .مقارنة بشهر نيسان لشهر ازيران 

إن القائمين على شؤون الإعلان أرادوا تقيايم أثار الإعالان والتأكاد مان مادي 
إن الشاركة )) لذلك قاموا بتضامين الإعالان الجدياد  ،فعاليته وتأثيرم على المبيعات 

تضمن خدمات ما بعد البيع لمبيعاتها وبأسعار رمزية وفي موقع العميل ولمدة ثلاثة 
 ـ : البيع فكانت النتيجة ما يأتي أشهر من تاريخ 

يوضح الزيادة في كمية المبيعات بعد الإعلان عن خدمات ما بعد (  6) جدول 
 البيع

 إعلان التفاصيل

 شهر حزيران

 إعلان شهر

 تموز الجديد

نسبة الزيادة  الفروقات
% 

 

 24 8+  42 34 تلفزيونات

 23 7+  37 30 ثلاجات

 بيعاتكمية الم

 السلعة  
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 79 19+ 43 24 مكيفات هواء

 21 3+  17 14 خاتطبا

 30 6+  26 20 دراجات هوائية 

بعاد معايناة هااذم البياناات قاام المسااؤولين عان الإعالان بااأجراء المقارناة بااين 
الإعاالان الأول والإعاالان الجديااد لمعرفااة تااأثير الحملااة الإعلانيااة الجدياادة وتكاارار 

 ـ : الإعلان من خلال نسب الزيادة في الحالتين إذ تبين ما يأتي 

 لمقارنة نسب الزيادة في المبيعات بين الإعلان الأول والناني (  7)  جدول

نسبة الزيادة  التفاصيل
 %بعد الإعلان الأول 

نسبة الزيادة بعد 
 %الإعلان الناني 

 24+  13+  تلفزيونات

 23+  20+  ثلاجات

 79+  60+  مكيفات هواء

 21+  17+  طباخات

 30+ 25+  دراجات هوائية 

 

مقارنة البيانات في الجدول أعلام نلااظ وبشكل واضح اثر الحملة  من خلال
وتكرار الإعلان على بياادة المبيعاات ماع ملااظاة اثار تضامين الرساالة الإعلانياة 
بوجود خدمات ما بعد البيع بأسعار مغرية ولمدة ثلاثة أشهر والذي كان ااد أسابا  

 ( .349-347:  2001 ، ويوسف ،الصميدعي . ) تحفيز المستهلكين على الشراء 

 (  3) حالة تطبيقية رقم 

تخااتص بإنتاااج المااواد الإنشااائية أجاارت إعاالان فااي شااهر (  FCM)شااركة 
 ،البلااوك المجااوف  ،الكاشااي الموبائيااك ) علااى منتجاتهااا ماان  2011ازيااران ساانة 

إذ قامات إدارة هاذم الشاركة بمراجعاة  ،( والابلاط الخرسااني  ،الأنابيب الخرساانية 
 :  لمعرفة كمية المبيعات فظهر الآتي السجلات 

 2011/يوضح كمية المبيعات ل هرر مايس وتموز (  8)جدول 

 نوع المنتجات
وحدة 
 القياس

 قبل الإعلان

مايس 
2011 

 بعد الإعلان

 2011تموز 

 الفروقات

 زيادة

 النسبة

% 

 16 2709 19999 17290 عدد كاشي موزائيك

 4 500 12200 11700 عدد بلوك مجوف
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 49 211 641 430 عدد بيب خرسانيةأنا

 24 240 1250 1010 عدد بلاط خرساني

من البيانات أعلام يلااظ أن أعلى بيادة في كمياة الطلاب لشاهر تماوب كانات 
وأرادت الشركة  ،بالمقارنة مع شهر مايس %  49لمنتج الأنابيب الخرسانية بمقدار 

ومادي التاأثير  ،عة واجم الطلب أن تتأكد من تأثير الإعلان في بيادة الكميات المبا
فنفاذت املاة إعلانياة جديادة أوساع مان المارة  ،الذي سيحدثه الإعلان لو تم تكرارم 

الأولااى فااي شااهر آ  ماان نفااس الساانة اسااتخدمت فيهااا صااحف محليااة إضااافية مااع 
وقامات الشاركة بقيااس  ،استخدام الملصقات والبوسترات ولمناطق جغرافياة أوساع 

 :لتأثير بين الإعلانين وكانت النتائج كالآتي النتائج لمعرفة فرق ا

 

يوضح فروقات كمية المبيعات عل  المنتجات بين الإعلانين الأول (  9)جدول 
 والناني

 نوع المنتجات
وحدة 
 القياس

 بعد الإعلان

تموز / الأول
2011 

بعد الإعلان 
أيلول /الناني 

2011 

 الفروقات

 زيادة

 النسبة

% 

 26 5166 25165 19999 عدد كاشي موزائيك

 69 8387 20587 12200 عدد بلوك مجوف

 65 420 1061 641 عدد أنابيب خرسانية

 27 340 1590 1250 عدد بلاط خرساني

إذ لواظ من البيانات في الجدول أعلام بأن أعلى اجم طلب فاي شاهر أيلاول 
علاى %   65 ،%  69تحقق لمنتجي البلاوك المجاوف والأنابياب الخرساانية بمقادار 

 . لتوالي ا

أن القائمين على شؤون الإعلان في الادائرة التجارياة والتساويق أرادوا تقيايم 
إذ قاموا بمقارنة كمياة  ،الأثر الإعلاني وقياس فاعلية الإعلان للتأكد من هذم النتائج

( تماوب ـ أيلاول ) و (   ماايس ـ تماوب ) المبيعاات علاى هاذم المنتجاات فاي كال مان 
 : أو النقصان وكانت كما يأتي  للوقوف على نسب الزيادة

 مقارنة نسب الزيادة في المبيعات بين الإعلانين(  10)جدول 

 نوع المنتجات
 نسبة الزيادة من

 %تموز  –مايس 

 نسبة الزيادة من 

 %أيلول  –تموز 

 26 16 كاشي موزائيك

 69 4 بلوك مجوف
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 65 49 أنابيب خرسانية

 27 24 بلاط خرساني

ت فاااي الجااادول أعااالام يلاااااظ التاااأثير الواضاااح للحملاااة مااان مقارناااة البياناااا
الإعلانية الثانية وأن هنااك تاأثيراً واضاحاً للنشااط الإعلاناي فاي اجام الطلاب علاى 
كافة المنتجات وكان أكبر تأثير للإعالان فاي اجام الطلاب علاى البلاوك المجاوف إذ 

وتااأتي  ،بعااد أن كااان اجاام الطلااب عليااه متاادنياً بعااـد الإعاالان الأول %  69يبلااغ 
 ،%  65فاي اجام الطلاب بنسابة بياادة مقادارها (  2)الأنابيب الخرسانية بالتسلسال 

 : وبصفة عامة ومن ملااظة الجداول أعلام يمكن تشخيص الآتي 

أن الأثااار الإعلاناااي واضاااح بالزياااادة فاااي اجااام الطلاااب علاااى كافاااة  .7
 .المنتوجات 

 . تكرار الإعلان افز المستهلك في الأقدام على الشراء  .2

قدرة الإعلان في رسم صاورة ذهنياة لادي المساتهلك ماع تعزياز .  3 .2
 .لسمعة الشركة لدي جمهور المستهلكين 

 ،كمواصافات المناتج ) التأكيد على أن محتوياات الرساالة الإعلانياة  .4
لهااا تااأثير فااي تحفيااز ( الااخ ... والتسااهيلات والخصااومات  ،الجااودة 

 . المستهلكين للأقدام على الشراء 
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 :الخلاصة 
تعد مقومات الإعلان من العناصر الأساساية والرئيساة لنجااح نظاام الإعالان 

 . وبيان قدرته التأثيرية في ذهن المستهلك للسلعة أو الخدمة المعلن عنها 

ولا شك أن التنظيم كإدارة يعتبر الخطاوة الأولاى لنجااح أي نظاام وسامة مان 
ولا يخارج تنظايم أدارة  ،ياات الحديثاة والتقن اسمات عصر المعلوماتية والتكنولوجي

إذ أن الإدارة الجيدة لأي نشاط ومنها الإعلان تحتااج إلاى  ،الإعلان عن هذم الدائرة
 .قيادة أدارية كفوءة مع أدارة إعلان متخصصة 

أما وكالة الإعلان فهي شركة متخصصة مستقلة تقوم بتقديم خدمات الإعلان 
ئهااا المعلنااين وهااي جهااة استشااارية فااي بصاافة خاصااة والتسااويق بصاافة عامااة لعملا

 . مجال الإعلان والترويج والتصميم 

الرسااالة الإعلانيااة وهااي دعااوة المنظمااة  ،وماان عناصاار مقومااات الإعاالان 
لعملائها من المتلقاين وااثهم بتاوفير الرحباة والإقناات وتحفيازهم لاقتنااء السالعة أو 

 . الخدمة بعد عرض ميزاتها وفوائدها وطريقة استعمالها 

 ،وكالااة الإعاالان  ،أدارة الإعاالان ) ولكااي تتكاماال العواماال الااثلاث السااابقة 
تأتي الحملة الإعلانية لتكمل هذم العناصر ويتكامل معها نظام ( والرسالة الإعلانية 

إذ يجاااب أن تقاااوم المنظماااة المعلناااة باااأجراء التخطااايس المسااابق للحملاااة  ،الإعااالان 
ال الالابم والرساالة الإعلانياة ومحتواهاا والما ،الإعلانية من اياث هادف الإعالان 

ووسااائل الإعاالان التااي يمكاان اسااتخدامها وأخياارا تقياايم النتااائج أو  ،ولماان سااتوجه 
 . قياسها 

أن تكامل العناصار التاي أشارنا إليهاا تجعال مان الإعالان نشااطاً كفاوءً فعاالاً 
 . وناجحاً ويتحقق من خلاله الهدف المطلو  

  

 

 

 

 

 النال لفصل المصطلحات العلمية ل
 Advertising Fundamentals 1 مقومات نظام الإعلان

 Advertising Management 2 إدارة الإعلان

 Organizing Advertising Management  3 تنظيم إدارة الإعلان 

 Advertising Agency 4 وكالات الإعلان
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 Kinds of Advertising Agency     5 أنواع وكالات الإعلان

 Advertising mission 6 الة الإعلانيةالرس

 Advertising Campaign  7 الحملة الإعلانية

 Application cases 8 حالات تطبيقية

 Service Scope 9 مجال الخدمة

 Advertising Campaign planning 10 تخطيط الحملة الإعلانية

 Mission 11 (الهدف ) الرسالة 

 Money 12 النقود

 Message 13 الرسالة

 Media 14 الوسيلة

 Measurement 15 القياس

 Standardization Style  16 أساليب التقييم

 Promise 17 الوعد

 Amplification 18 التضخيم

 Proof 19 الدليل

 Action 20 التصرف
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 عالفصل الراب

 تصميم الإعلان وعوامل الجودة في قياساته
Measuring in Quality Factors from 

Advertising Design 

بعد أن ينتهي القاري الكريم من قراءة هسا الفصل فأنله سليتعرف علل  المعلوملات 
 :الآتية 

 

محتويلات  –هيكلل  –الإعلان * 
 .تصميم  –

Advertising – Design – Content - 
Structure 

 Coordination of Advertising  تنسيق محتويات الإعلان* 
contents  

عواملللل الجلللودة فلللي تصلللميم * 
 الإعلان

Quality Factors in Advertising 
Design 
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 الرابع الفصل 

 تصميم الإعلان وعوامل الجودة في قياساته
Measuring in Quality Factors from 

 Advertising Design 

 دتمهيــ

لاشااك أن الجانااب الفنااي والتقنااي يشااكل عنصااراً رئيساااً ومهماااً فااي نشاااط 
كون هذا النشاط يحاكي المتلقي بأساليب مختلفاة نتيجاة لاساتخدام وساائل  ،الإعلان 

وبما أن المتلقي يتأثر ويتفاعل ماع ماا يحتوياه الإعالان مان مضاامين  ،نشر مختلفة 
. بنظاار الاعتبااار هااذم المااؤثرات لااذلك يصاابح لزاماااً علااى صااانع الإعاالان أن يأخااذ 

ويااأتي هااذا الفصاال لمناقشااة تصااميم الإعاالان وخطواتااه وتنساايق محتوياتااه وقياااس 
 . عوامل الجودة فيه 

 تصميم  –محتويات  –هيكل : الإعلان 

Advertising : Design- Content - Structure  

ي يمكن من يشكل التكوين الفني للإعلان عاملاً مهماً من العوامل الرئيسة الت
ولان هيكااال الإعااالان ومحتوياتاااه مااان  ،خلالهاااا تحقياااق نجااااح وفاعلياااة الإعااالان 

الخطوات الأساسية التي تمر بها عملية تصميم الإعلان وهي تشاكل جازءً لا يتجازأ 
فسايتم إيضااح هيكال الإعالان  ،من المراال التي يمر بهاا التصاميم الفناي للإعالان 

 ـ : والتي تتلخص بالخطوات الآتية  ومحتوياته ضمن خطوات تصميم الإعلان

 تحديد الفكرة : أولا 

وفااي هااذم الخطااوة يااتم تحديااد الفكاارة الأساسااية التااي تاادور اولهااا الرسااالة 
الإعلانية المراد تصاميمها والتاي سايتم توجيههاا إلاى الجمهاور وذلاك بنااء علاى ماا 

جهاااب  يتااوفر لاادي مصاامم الإعاالان ومااا يتيساار لااه ماان معلومااات وبيانااات يماادم بهااا
وعاان ظااروف  ،بحااوث التسااويق عاان المسااتهلكين الحاااليين والماارتقبين فااي السااوق 

 ،والسياسااات البيعيااة والسااعرية  ،وسياسااات التوبيااع المتبعااة  ،وأاااوال المنافسااة 
الاخ ماع الأخاذ فاي الاعتباار ناوت وخصاائص وسايلة ... وسياسات التغليف والعباوة 

... مجلات أو إذاعة أو تلفزياون  نشر الإعلانات الـتي سوف تستخدم من صحف أو
الخ وفي ضوء هذم المعلومات يستطيع مصمم الإعلان أن يضع الفكرة الأولية التي 
يعتقااادها مناسااابة لجاااذ  انتباااام الجمهاااور وإثاااارة دوافاااع الشاااراء أو التعامااال لاااديهم 

 . وترحيبهم على الاستجابة للرسالة الإعلانية المقتراة 

ولياة مرساومة أو مكتــاـوبة إذ تشارح ماا يقُتارح هذا وقد تكون هذم الفكارة الأ

 ،خيلر اللدين.)أن تحتــوي عليـــه الرسالة الإعلانياة وإحاـراضها وطريقاة أخراجهاا

1976  :187 . ) 
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  Advertising Structureوضع هيكل الإعلان : ثانيا 

يقصد بهيكل الإعلان تلك الخطة التي يجب أن توضح كيفية توبيع العناصر 

المكوناة للإعالان علاى المساااة الإعلانياة أو الوقات المخصاص للإعالان  المختلفة 

إذ  Modelsمعنااى ذلااك أن هيكاال الإعاالان يااؤدي نفااس الاادور الااذي تؤديااه النماااذج 

يسمح الهيكل لمصامم الإعالان الوصاول إلاى أفضال تصاوير للإعالان الاذي ساوف 

عالان اتاى يصال يقوم بتصميمه بعد قيامه باختبار التوبيعات المختلفة لعناصار الإ

وفاي هاذم الخطاوة  ،إلى أفضل تلك التوبيعات التي تضمن تحقيق الإعلان الأفضل 

 ـ :فأن مصمم الإعلان يقوم بتحديد ما يأتي

  Thumbnail Sketchتحديد الهيكل المبدئي   .1

تحديد الهيكل المبدئي يعني تخطيس عام لمكونات الإعلان بهدف تكوين فكرة 

إذ يقوم الفنان بتصميم الإعلان مان خالال أعاداد أكثار مان  عامة على شكل الإعلان

نموذج من تلك الهياكل المبدئية لتكون له فرصاة فاي اختياار الأنساب منهاا ومان ثام 

 1/4أو  8/ 1يقوم بتكبيرها إلى اجام الإعالان إذ لا يزياد اجام الهيكال المبادئي عان 

 .من هيكل الإعلان النهائي

 Rough  Layoutر النهائي  تخطيط الهيكل التقريبي أو غي. 2

وفااي هااذم الخطااوة يااتم أعااداد هيكاال تقريبااي للإعاالان باانفس اجاام الإعاالان   

النهااائي فااي صااورة تجريبيااة فيصاابح أمااام المصاامم فرصااة لإدخااال التعااديلات أو 

 . التغيرات التي يراها مناسبة على توبيع العناصر المختلفة للإعلان 

 Finished Layoutتحديد الهيكل النهائي . 3

بعد المقارنة بين الهياكل التقريبية ياتم إعاداد الهيكال النهاائي للإعالان وباذلك 
يصبح الهيكل النهائي هو الأساس في أخراج الإعلان الفعلاي وفياه ياتم إدخاال بااقي 
العناصااار الأخاااري مااان صاااور وعنااااوين وموسااايقى ورساااومات واركاااة وهتااااف 

بدون سنة  ،راشد . )ند نشرم وحيرها وبنفس الشكل الذي سيظهر به في الإعلان ع
 ( .  40-36: ن ر 

 Advertising Contents    تحديد محتويات الإعلان: ثالثا 

يحتوي الإعلان على مجموعاة مان المكوناات التاي سنعرضاها بإيجااب وكماا 
  -:يأتي

 Primary Headline:  العنوان الرئيس .1

ياة أجازاءم وهاو مان يحدد العنوان في الإعلان الجو النفسي الاذي يتباع فاي بق
العناصر المهمة في الإعلان اتى أن الكثير من الخبراء في التصميم يعلقاون نجااح 
أو فشاال الإعاالان علااى ساالامة العنااوان ولهااذم الأهميااة التااي يحتلهااا العنااوان فااأن لااه 

 ـ : الوظائف الآتية 
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 . جذ  انتبام القارئ أو المستمع أو المشاهد للإعلان .أ 

 . يع ومباشر بمجرد رمية أو سمات أو قراءة الإعلان المقصود أاداث تأثير سر.  

 .يساعد على تركيز اهتمام الأفراد على أهم الأفكار الواردة في الإعلان . ج

ولكان فاي احلاب الأاياان تتوقاف  ،والعنوان قد ياؤدي هاذم الوظاائف منفارداً 
ري من صور فاعليته على درجة التناسق والتوافق بينه وبين عناصر الإعلان الأخ

عبلد الحميلد .)وصلب الرسالة الإعلانية وحيرهاا ،وشعارات  ،وإشارات  ،ورسوم 
، 1990 :76. ) 

والمفروض في العنوان أن يكون محرراً إذ يكون الأثر الذي يحدثه فاي ذهان 
واتاى يجاذ  الانتباام إلاى الإعالان  ،القارئ أو المساتمع أو المشااهد محارراً أيضاا 

لاذلك فاأن هنااك ،أو النتيجة المطلو  تحقيقها من خلاله وذلك اسب اختلاف الهدف
 ( .Boyed  1990:168-169   : )أنوات مختلفة من العناوين أبربها ما يأتي

 

 Direct Headlineالعنوان المباشر   . أ  

بحيااث يقلاال ماان اهتمااام القااارئ أو   informativeيتميااز بالطبيعااة الإخباريااة 
وذلاك لتضامينه  ،سمات أو مشاهدة تفاصايل الإعالان المستمع أو المشاهد بقراءة أو 

أضاخم تشاكيلة مان الملاباس : " مثاال ذلاك  ،أهام المعلوماات الأسااس فاي الإعالان 
 % " .  15الأنيقة ذات الجودة العالية بتخفيض 

  Indirect Headline  العنوان حير المباشر.  

يساتمع أو  وهو الذي يقتصر على تحقيق هدف أساس هو جعل الفارد يقارأ أو
ويعمااد العنااوان حياار المباشاار إلااى تفااادي ذكااار  ،يشاااهد الإعاالان كلااه بتفاصاايله 

وهااو بااذلك يثياار القااارئ أو  ،معلومااات أو اقااائق مباشاارة عاان الشاايء المعلاان عنااه 
المستمع أو المشاهد للعنوان لمتابعة باقي تفاصيل الإعالان اتاى يفهام ماا وراء هاذا 

 ،ااب الشابا  مشاكلة تاؤرق الجنساين: " العناوانوكمثال لهذا الناوت مان  ،العنوان 
 " يقضي عليها( كذا ) وكريم 

 How Headline  العنوان الاستفهامي. ج

ويتخااذ الإعاالان فااي هااذم الحالااة صاافة السااؤال وذلااك بهاادف أثااارة القااارئ أو 
وهو يعمل على إشبات  ،بقصد التعرف على الأجابة  ،المستمع أو المشاهد للإعلان 

ت عند القارئ والمستمع والمشاهد أذا لم يتمكن من معرفاة الأجاباة حريزة الاستطلا
أو لكي يقارن الأجابة التي خطرت بباله مع الأجابة الصحيحة لاذلك الساؤال  ،أصلاً 

 ،وقد يأخذ السؤال نمطا حريبا يحمل معنى الألغااب التاي يساهل الهاا  ،في الإعلان 
سااتطلات كااذلك ، وتحقيااق الرااااة أو يحماال معنااى الفكاهااة الخفيفااة الباعثااة علااى الا

 . النفسية للقارئ أو المستمع أو المشاهد 

  Command Headline العنوان الآمر. د 
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ويختلااف هااذا العنااوان عاان حياارم كونااه يأخااذ صاافة الأماار عنااد تصااحيحه 
مثاال  ،أو حيار المباشار ،وقاد يأخاذ الشاكل المباشار  ،وتوجيهه للجمهاور المقصاود 

 " أنها الأفضل في العالم .. ( كذا )اشر  شاي "ذلك  

 

 

 Feeling Headline العنوان المنير لل عور.  ه

قد يعمد مصمم الإعلان إلى إثاارة شاعور القاارئ أو المساتمع وتنبياه اواساه 
بأن يجعله يتسااءل بيناه وباين نفساه عان السابب الاذي يهادف إلياه المعلان  ،وتفكيرم 
تهتم بتوفير وسائل تكييف الهواء ( ا كذ) مؤسسة ... لا تشتري منـزلا : " مثال ذلك 

 "فيه 

 unclear Headlineالعنوان المبهم . و

عنااوان نقاارأم أو نساامعه أو نشاااهدم ولا يكااون دالاً علااى معنااى معااين محاادد 
 ،وحيرها " انتبه " " قف " مثال ذلك استخدام كلمات  ،ويتصل بموضوت الإعلان 

أو المعنى المحدد وهي حالباً ما تؤثر وهي تمثل نوعاً من العناوين حير ذات الدلالة 
 . لذلك ينصح بعدم استخدامها  ،على نجاح الإعلان 

 :تصوير الفكرة . 2

باستخدام الكلمات والجمل والصور والرسوم يتمكن مصمم الإعلان مان نقال 
والتعبير عنها من خالال اااد  ،أفكارم  إلى القارئ  أو المستمع أو المشاهد للإعلان 

 (. 143-140: بدون سنة ن ر ،راشد :) تيين أو الاثنين معاً الأسلوبين الآ

 . التعبير بالكلمات والجمل والمعاني  -    

 . التعبير بالصور والرسوم  -    

ولا شك أن استخدام التعبيرات المرئية لا يقل أهمية عن التعبيرات المقاروءة 
بل وفي كثير  ،عينة إذ كلاهما مجموعات من الرموب التي تصور أفكار ومعاني م ،

من الأايان قد يكون التعبير بالكلام أساهل كثيارا مان محاولاة نقال نفاس الفكارة مان 
 . خلال صورة أو رسم أو رمز معين 

وبصورة عامة فأن الكلمة أو الجملة أو الصور والرساوم فاي الإعالان لاباد   
كلمااات وماان أهاام وظااائف التعبياار بال. وان تخاادم الهاادف الااذي يسااعى إلااى تحقيقااه 

 ـ : والجمل أو الصور والرسوم في الإعلان ما يأتي 

 . التعبير عن الأفكار الإعلانية بسرعة وفاعلية  -      

 . اجتذا  انتبام جمهور معين للإعلان الموجه إليه  -      

 . إثارة الاهتمام نحو ما يحتويه الإعلان من عناصر مختلفة  -      

 . ية على الإعلان إضفاء درجة من الواقع -      
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وليس من شك أن البراعة والإبدات في اساتخدام الكلماات والصاور والرساوم 
المناسبة يعتبر عاملاً أساسايا فاي فاعلياة الإعالان خاصاة أذا ماا كاان المصامم ملمااً 
بالأساليب النفسية الكافية التي تساعدم على الاختيار المناسب والأكثر تاأثيراً للكلماة 

 . علان أو الصورة في الإ

 : استخدام الإشارات والشعارات والرموز في الإعلان . 3 

يستخدم مصامم الإعالان فاي كثيار مان الأاياان عناد تصاميم الإعالان بعاض 
والرموب التي تساعد على توضيح أفكارم وتقديمها للقاارئ أو المساتمع   ،الإشارات

شارات تتكون فاي وتلك الإ ،من خلال وسائل النشر المختلفة  ،أو المشاهد للإعلان 
أو في شكل رسوم هندسية أو في أي إشكال أخاري كالساهم والادوائر  ،شكل كلمات 

أو تساهيل اركاة المشااهد أو القاارئ  ،التي تعمل على تأكيد فكرة معيناة  ،وحيرها 
وعلاى ذلاك فاأن مهماة مصامم الإعالان فاي هاذا المجاال أن يختاار . خلال الإعالان 

علاى أااداث تاأثير مباشار وساريع علاى الجمهاور مجموعة الإشارات التاي تسااعد 
المقصااود  وبينمااا تعماال الإشااارات علااى تمهيااد لفاات نظاار القااارئ أو المسااتمع أو 

فااأن الرمااوب تااؤدي وظيفااة نقاال المعاااني  ،المشاااهد إلااى عناصاار الإعاالان الرئيسااة 
وأصابحت رماازاً  ،رماز للمشاروبات الغابياة الأكثار جاودة " بيبساي كاولا " فكلماة 
شاامبو رماز " وكاذلك كلماة  ،مستهلك معاني محددة بمجرد رمية هذم الكلمة ينقل لل

فهو ينقل للمستهلك معاني محددة  ،لصابون الشعر بغض النظر عن الاسم التجاري 
 .وهكذا  ... أيضا 

وأخيرا يميال الكثيار مان مصاممي الإعالان إلاى اساتخدام الشاعارات كوسايلة 
 (.  140: بدون سنة ن ر  ،راشد . )  لتحقيق بعض الأهداف الإعلانية المحددة

والشعار هو عبارة عن جملاة إعلانياة تتمياز بالساهولة والوضاوح وتتعارض 
ويترتااب علااى  ،لخاصااية أساسااية ماان خصااائص الساالعة أو الخدمااة المعلاان عنهااا 

تردياادها أن تاارتبس فااي أذهااان القااراء أو المسااتمعين أو المشاااهدين للإعاالان بااذلك 
وتساعد بــذلك علــى خلــاـق درجاة مان الـاـولاء لهاذا الشايء  ،الشيء المعلن عنــه 

 ( .   Arnett&Harper   ، 1995 182:. ) بيـن المستهلكين

وعااادة مااا تسااتخدم الشااعارات عنااد تصااميم الإعاالان لتحقيااق أاااد هااذم        
 : الأهداف أو تحقيقها معاً 

لاة الآجال تحقيق الاساتمرارية لحملاة إعلانياة علاى مادار فتارة بمنياة طوي. .7
 .نسبياً 

بلورة الفكرة الأساسية التي يرياد المعلان ذكرهاا فاي عباارة قصايرة وساهلة  .2
 . يمكن للفرد ترديدها وتذكرها 

بال قاد   ،هذا ويلااظ أن الشعارات ليست اتمااً أن تكاون فاي صاورة كلماات 
مثال ذلك ما نشااهدم أو نساتمع إلياه كثياراً مان  ،أو أحنية  ،تكون مقطوعة موسيقية 

إذ أصابح اساتخدام  ،ن الإعلانات على شاشة التلفزياون والرادياو وشاشاة الساينما بي
وهاذا . الموسيقى والأحاني الخفيفة كشعارات لكثير من الإعلانات ظاهرة ملحوظة 
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يعنااي أن سااهولة ترديااد الأحنيااة أو اللحاان الموساايقي يجعاال المشاااهد أو المسااتمع 
وهاذا ماا يهادف المعلان إلاى تحقيقاه  مرتبطاً بالشيء المعلن عنه بطريقاة لاشاعورية

(.Frain،1986:212  .) 

وعلى أساس ما تقدم يجاب علاى المصامم التفرقاة باين الشاعارات المساتخدمة 
 ـ : الآتية  تفي الإعلان من ايث الأنوا

الشاااعار الاااذي يركاااز علاااى الفوائاااد التاااي تعاااود علاااى المساااتهلك مااان وراء  .7
مزيال .. كاذا ... كاريم " لاك مثاال ذ. استعماله لماركة محاددة مان سالعة ماا 

 " . لحب الشبا  

مساحوق " الشعار الذي يحفز الفرد علاى أن يسالك سالوكاً معيناا مثاال ذلاك  .2
 " يجعل ملابسك أكثر بياضاً .. كذا ... 

إلا اناه  ،وبالرحم من تلك الفوائد التي يحققها استخدام الشعارات في الإعلان 
فليس الهدف هو مجرد ابتكار جمال  ،يجب أن يتم استخدام الشعارات بدقة وارم 

لكاان الأهاام أن تكااون سااهلة ومفهومااة وواضااحة ويمكاان أن يرددهااا  ،سااجعية رنانااة 
ويجب أن لا تميل الشعارات إلى المبالغة إذ لا تكون  ،الأفراد ويتأثرون بمضمونها 

 ،والرماوب  ،وبجاناب الإشاارات . محل سخرية وتهكام اتاى إذا ماا رددهاا الابعض 
وأسااماء  ،هناااك أيضااا العلامااات التجاريااة والماركااات  ،فااي الإعاالان والشااعارات 

فهي أيضا تستخدم عند تصميم الإعلان للفت نظر المشاهد  ،المنتجين أو الموبعين 
فضاالا عمااا تحويااه ماان معاااني محااددة فااي ذهاان  ،أو القااارئ أو المسااتمع للإعاالان 

 . ( 310:  2001 ،بازرعة . ) المستهلك بمجرد رميتها أو سماعها 
 تنسيق محتويات الإعلان

Coordination of Advertising Contents 

يقاوم  ،وبعاد تصاميمه الأولاي  ،بعد وضع الفكرة التي يادور اولهاا الإعالان 
بعاد هاذا يقاوم . كل من الفنانين المختصين بتنفيذ العنصر الاذي يتفاق ماع تخصصاه 
لااه فااي الحيااز  منسااق الإعاالان أو مصااممه بوضااع كاال عنصاار فااي المكااان الملائاام

وفي بعض الحالات قد يقاوم فناان الإعلاناات بإعاداد الجازء . المقرر لنشر الإعلان 
واينئاذ  ،مكبراً عن المسااة المقررة له ضمن مسااة الإعالان  ،الذي يعهد به إليه 

ينبغي عليه أن يأخاذ فاي اعتبـاـارم ثباات النسابة باين البعادين الرأساي والأفقاي لاذلك 
 ،دأ المصمم في تنسيق الأجازاء المختلفاة داخال مساااة الإعالان اتى أذا ب ،الجزء 

اخااذ فااي اعتبااارم نساابة التكبياار ويصاادر تعليماتااه بعااد ذلااك إلااى منااتج الإعاالان لكااي 
فيعود الإعلان إلى مساااته  ،يصغر الإعلان أو بعض أجزاءم المكبرة بذات النسبة 

 . الأصلية المقررة 

ض التعاديلات فاي التصاميم الأولاي وقد يضطر منسق الإعلان إلى أجراء بع
إذ يتفق الإعلان المصامم ماع  ،أذا استلزمت الدواعي الفنية ذلك  ،الذي سبق إعدادم 

 . قواعد التنسيق الجيد 
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ساواءً اعُادت  ،ويقوم مصمم الإعلانات الثانياة بتنسايق محتوياات الإعلاناات 
ل شااريحة أو لتعاارض بالسااينما أو التلفزيااون علااى شااك ،لكااي تطبااع علااى الااورق 

 . أو لتنقل على المواد التي تعلق أو تركب على لواات الطرق ،إعلانية 

 : فيما يأتي  ،وتتلخص الخطوات التي تتبع في تنسيق محتويات الإعلانات 

 ،والفكرة ،كالعنوان  ،تعيين العناصر التي ينبغي أن يحتوي عليها الإعلان  .7
 ،والسااعر  ،علانيااة والرسااالة الإ ،والرمااوب  ،والشااعارات  ،والإشااارات 

 . والخاتمة  ،والاسم التجاري أو الماركة التجارية 

بناءً على ما يسمح باه  ،تحديد المسااة التي سوف تنسق فيها تلك العناصر  .2
ونصايب وسايلة نشار الإعلاناات مان  ،المبلغ المخصص للحملاة الإعلانياة 

 . لانات وعدد المرات التي ينبغي أن يتكرر فيها نشر الإع ،هذا المبلغ 

تجهيااز كاال عنصاار منهااا بواسااطة الفنااان المخااتص بأبعاااد هندسااية معينااة  .2
 .يحددها المصمم

 . تكبير تلك المسااة بالقدر الذي يسمح بتنسيق العناصر بداخلها  .4

وضااع كاال عنصاار فااي المكااان الملائاام لااه علااى ضااوء التصااميم الأولااي  .3
ومااا  ،نساايق مااع الأخااذ فااي الاعتبااار بكافااة الأصااول العلميااة للت ،للإعاالان 

اتاى يكاون الإعالان مقباول الشكاـل ذا أثار  ،يقضي به الذوق الفناي الساليم 
 (.  143:بدون سنة ن ر  ،راشد.)فاعــل على العملاء المرتقبين للمعلن 

أن يكون تركيب  ،ومن أهم العوامل التي يهتدي بها منسق الإعلان في عمله 
وان يكااون الإعااالان  ،يمة العناصاار داخاال المسااااة المقااررة وفقاااا للأصااول الساال

 ،وأن يساعد التنسيق على انتقال البصر بين عناصرم دون إرهاق أو ملل  ،متوابناً 
وان يتاوفر فااي  ،وان تكاون المساااات التااي تشاغلها العناصاار متناساقة ماع بعضااها 

بمااا يااؤدي إلااى تركيااز البصاار علااى  Contrastمحتويااات الإعاالان عاماال التضاااد 
كاال ذلااك مااع ضاارورة البساااطة فااي التنساايق وواـااـدة الأثاار  ،العناصاار المهمااة فيااه 

الناتج عن كل عنصر مــن عناصر الإعلان وسنأتي بشيء من التفصيل علــى هاذم 
 (. 237:  1984 ،زهير ) -:العوامل كما في أدنام 

   Sembling Factorsتركيب العناصر داخل مساحة الإعلان  .1

بمنسااق الإعاالان أو مصااممه أن نااورد فيمااا يااأتي أهاام الشااروط التااي يحساان 
وهي تلك التي تعارف عليهاا فناانو الإعلاناات وأثبتات الفعالياة  ،يراعيها في تركيبه

 (.  128-126:  2002 ،الحاجي : )عند تجربتها

فأنااه ماان الأفضاال أن يشااغل الشااكل  ،أذا اشااتمل الإعاالان علااى صااورة أو رساام . أ
ذا اشاتمل علاى مجموعاة أماا أ ،المصور مالا يقل عن نصف مساااة الإعالان 

 . فيفضل ألا يقل مجموت مسااتها عن ذلك النصف  ،من الأشكال 

يحسن أن يتخذ عنوان الإعلان مكانه في أعلى الرسالة التفصيلية  ،بصفة عامة .  
ذلك لان النص التحريري المعنون يكون قاابلاً للقاراءة بدرجاة أعلاى  ،مباشرة 
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ذلااك قااد تادعو مقتضاايات التنساايق أن  وماع ،مان ذلااك الااذي لا يتخاذ لااه عنوانااا 
وفي مثل هاذم الحالاة يفضال أن تتخاذ  ،يوضع العنوان أعلى الصورة أو فوقها 

 . الرسالة التفصيلية عنواناً فرعياً 

أو لام يكان  ،أذا لم يكن اسام السالعة وارداً بشاكل واضاح وممياز فاي العناوان . ج    
ري أن يرد الاسم في مكاان فأنه من الضرو ،معبراً عنه في الصورة أو الرسم 
.  أو تعرض العبوة وعليها الاسم واضاحاً جليااً  ،بارب بشكل ضخم ملفت للنظر 

كبار  ،ومن العوامل التي تساعد على أبراب الاسم المجرد أو الوارد على العبوة
 . الحجم والتضاد وعزل الاسم عن باقي محتويات الإعلان بمسااة من الفراه

اتااى يحصاار بصاار  ،يحاااط الإعاالان الصااحفي بإطااار  ماان المستحساان أن. د     
 . القارئ داخله  أذا ما بدأ في قراءته فلا يتشتت خارجه 

يحسن أن تجمع المادة التحريرية للإعلان بذات نوت الحروف التي تجمع بها .  ه   
إذ أن قاارئ الصاحف قاد أعتااد علاى هاذم  ،الصحيفة فيماا عادا العنااوين طبعااً 

مصلحة في شي أن يتعارض الإعلان مع عادات القاراءة الحروف وليس من ال
 . عند الناس 

ومن المستحسن أن تكون الحروف التي تجمع بها فقرات الرساالة ذات  ،هذا 
اتى يري القارئ إعلاناً وااداً مترابطاً وليس مجموعة من الإعلانات  ،اجم وااد 
باساتخدام الحاروف وماع ذلاك لا باأس مان تميياز بعاض الكلماات المهماة  ،المتباينة 

أذا كاان هادف المصامم أن يجاذ  الاهتماام نحاو تلاك  ،السوداء الثقيلة فاي طباعتهاا 
 . الكلمات بصفة خاصة 

 Balanceالتوازن   .2

الإعلان المتوابن هو الإعلان المستقر على أمارم والاذي يرتااح إلياه البصار 
فماثلاً نجاد . توابناة فقد اعتادت عين الإنسان على رمية الأشياء الم. اين يقع عليه 

 ،والنبااات متااوابن فااي وقوفااه علااى الأرض  ،أن جساام الإنسااان متااوابن فااي شااكله 
وهكاذا نلاااظ أن ... والغصن المائل في الشجرة يتزن بـأخر يميل في اتجام مضااد 

لدرجااة أنااه أذا رأينااا شااياً حياار  ،كال شااي فااي الطبيعااة متااوابن تسااتريح الانفس إليااه 
و لابال السائحون الذين  ،فأن الناس يحيدون عنه  ،ل مثلاً متوابن كعمود إنارة مائ

يخافون الوقوف أسفل جانبه المائل رحام مارور  ،يزورون برج بيزا المائل الشهير 
ومن النااية البصرية أثبتت بعض التجاار  أناه  ،قرون عليه وهو في ذلك الوضع 

 ،قسامين طاوليين توجد في الإعلان نقطة تقع على الخاس الرأساي الاذي يقسامه إلاى 
وعلـى مساافة خمساة أثماان ذلاك الخاس مان أدناام إلاى أعالام تسامى بنقطاة التاـركيز 

ولهاذا فأناه أذا كاان منساق الإعالان بسابيل جعلاه  ،  the Optical Centerالبصاـري 
بحياث تكاون  ،فأنه يعمل على ترتيب عناصرم داخل الحياز المساموح باه  ،متوابناً 

 ،ناصر موبعة اول هذا المركاز البصاري توبيعااً متزنااً الكتل التي تمثلها تلك الع
ومن الأسبا  المتبعة في ذلك أن تكاون الكتال متسااوية تمامااً فاي كال مان النصافين 

بمعنى انه أذا مد خس رأساي يقطاع الإعالان إلاى نصافين  ،الأيمن والأيسر للإعلان 
ق علااى هااذا ويطلاا. كاناات الكتاال اليمنااى مشااابهة تماماااً للكتاال اليسااري  ،طااوليين 
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لأنااه يأخااذ مياازان العدالااة  Formal Balance" التااوابن التقلياادي " الأساالو  اساام 
 . الشهير 

بمقتضاام تاوبت  ،كثياراً ماا يتباع فاي التاوابن للإعالان  ،وهناك أسلو  أخر 
الكتل اول المركز البصري بحيث تكون الكتل الخفيفة بعيدة عـن هذا المركز بينماا 

أن التااوابن " تطبيقاااً لقانـااـون الرافعااة الااذي يقااول  ،بااة منااه تكااون الكتاال الثقيلااة قري
" يحدث عندما تكون القوة في ذراعهــا مســاوية فاي المقادار للمقاوماة فاي ذراعهاا 

ولـااـه  informal Balance" بالتـااـوابن الغيــااـر تقليـااـدي" ويسمـااـى هااذا الأساالو  
 ،والزاوياة والنقطاة  ،ع المائال والتقااط ،أشكال عــدة منها التقاطـع الرأسي والأفقي

 (.  249-248:  2004 ،حجازر ) .  Zأو  Sوما يتخـذ شكـل اـرف 

   Opitical Movement  حركة البصر .3

(1986: 302 Martineau  ) و(،Hattwick 1961:176  ) 

ينبغااي علااى منسااق الإعاالان أن ييساار علااى بصاار القااارئ الانتقااال بااين    
فقد أثبتت التجار  أن القارئ عادة يبدأ فاي أعلاى  ،سر عناصر الإعلان بسهولة وي

والااى يسااارم إذا كااان ) ثاام يتحاارك بصاارم إلااى يمااين المركااز البصااري  ،الإعاالان 
ثم يحول بين محتويات الإعالان  ،( الإعلان بلغة أجنبية تقرأ من اليسار إلى اليمين 

فأناه  ،رئ ااراً فإذا ترك المنسق بصر القا ،في شكل يتفق مع اتجام عقر  الساعة 
 . سوف يحول كيفما يشاء على حير الترتيب المنطقي الذي قصدم مصمم الإعلان 

ولكي يسيطر منسق الإعلان على اركة العين ويقودها إلى النوااي التي     
ليقود بها البصار  ،فأنه يستعين ببعض الأساليب التي يفتعلها  ،يقصد التركيز عليها 
ثله في ذلك مثال شارطي المارور الاذي يوجاه الحركاة فاي م ،إلى الجهة التي يبغيها 

 . الطريق بإشارات يصدرها فيستجيب لها الناس على الفور

وماان الأساااليب التااي تعااين علااى الااتحكم فااي اركااة البصاار اينمااا يقااع علااى 
 : الإعلان ما  يأتي 

تبين من البحوث التي أجريت على اركة العين اينما تقع على وجاوم لأشاخام . أ
الاتجام الذي تشاير  أن ادقتها تتحرك مع ذات  ،أو أعيـن حير مبصرة  آخرين

فإذا رأي الشخص وهو سائر في الطريق  ،إليه تلك الوجوم أو الأعين الأخري 
فاأن الأول ساوف يتجاه ببصارم نحاو ذلاك  ،شخصاً أخر ينظر في اتجام معاين 

ين أو وجه متجاه أذا ااتوي على ع ،وهكذا الأمر في الإعلان  ،الاتجام تلقائياً 
 . فأن العين سوف تتبعه  ،نحو نااية معينة 

وأراد منساقه أن  ،لهذا فأنه أذا أاتاوي الإعالان علاى صاورة شاخص أو وجاه 
فيحسن أن يكون بصر  ،يوجه بصر القراء نااية عنصر من عناصر الإعلان 
 . الشخص الوارد في الصورة متجهاً نحو ذلك العنصر 

لهاذا فأناه إذا  ،نحو الأشياء ذات الحجام الكبيار المتمياز  في العادة ينجذ  البصر. 
فأناه يجعال  ،أراد منسق الإعلان أن يوجه بصار القاارئ إلاى جازء معاين مناه 
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وإذا أراد  ،ذلك الجزء كبيراً في مسااته ومتميازاً فاي ذلاك عان بااقي الأجازاء 
 كاان فاي مقادورم أن يجعال الجازء التاالي ،أن ينقل البصار إلاى أجازاء أخاري 

 . اصغر اجماً من الأول وأكبر في الحجم من الجزء الذي يليه في الأهمية 

هنالك بعض الأساليب التاي تساتخدم فاي توجياه اركاة البصار بطريقاة إيحائياة  .ح  
أو الخطاوط التاي  ،منها الأسهم أو أصابع الأيادي التاي تشاير إلاى اتجاام معاين 

لحروف التي تجمع بها أو ثقل ا ،تربس بين عنصر وأخر من عناصر الإعلان 
 . الرسالة التفصيلية 

أو فواصاال عرضااية أو  ،أن تاارك مسااااات بيضاااء علااى شااكل أعماادة طوليااة . د
تقاود البصار ماع اتجاام ساير تلاك  ،بين المسااات الثقيلة في الإعلان  ،منحنية 

بساابب المفارقااة فااي اللااون بينهااا وبااين مااا يجاورهااا ماان  ،الأعمادة أو الفواصاال
أذا  ،مثلهااا مثاال الطريااق الااذي يوجااد داخاال الحقاال  ،ثقياال  عناصاار ذات وبن

وقف الشخص في أوله فأن بصرم سوف يتجه باتجاهه سواء سار الطريق خس 
 . مستقيم أو أخر منحن

تساعد على توجيه اركة العاين مان الجازء الهاام فاي  ،أن مثل هذم الأساليب 
ر تنقل البصر بين عناصار وهكذا يستم... الإعلان إلى الجزء الذي يليه في الأهمية 

إذ ياؤتي الإعالان أثارم  ،الإعلان بذات الترتيب المنطقي الاذي يساعى إلياه المصامم 
 .المرجو على فكر قارئه

 Geometrical Fitالتناسب الهندسي .  4

 ،ينبغااي علااى منسااق الإعاالان أن يجعاال فااي إعلانااه شاايئا ترتاااح إليااه العااين 
لأشياء التي يكون بينها وبين بعضها تناسابا والعين في العادة تستريح وتستقر على ا

 ،في الحجم  لهذا فأنه عناد تحدياد الحياز الملائام لكال عنصار مان عناصار الإعالان 
عنصار وتلاك  يحسن أن تكون هناك علاقة رياضاية باين المساااة التاي يشاغلها كال

 . التي يشغلها عنصر أخر

 ،متلائماااة وقااد سااابق للإحرياااق القاادماء أن اجاااروا دراساااات علااى النساااب ال
أذا كان أادهما اكبار  افإنها تتحسسهم ،فأشاروا إلى أن العين أذا وقعت على شيئين 

 .مثلا 1:   3أو  2أو  3: 5كأن تكون النسبة بين اجميهما  ،قليلا من الأخر

ولا شك فأن العين لن تلحظ الفروق بين مسااة عناصر الإعالان أذا اختلفات 
ويساتقر  ،لكان البصار يساتريح إليهاا جميعااً و ،عن بعضها هذا الاخاتلاف الطفياف 

 . عندها بطريقة أفضل مما لو اتخذت كلها مسااات متساوية تبعث على الملل 

 Contrastالتضاد . 5

هاو لفات  ،أن الغرض من توفر عامل التضاد في تنسايق محتوياات الإعالان 
ستمرار في وتشجيع القارئ على الا ،وتيسير قراءته  ،نظر القراء إلى الإعلان كله 

 163-162: بلدون سلنة ن لر  ،راشلد .)  والتركيز على أكثر عناصرم أهمياة ،ذلك 
  .) 
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زاء الإعااالان مااان إذ الشاااكل ويمكااان أن يتحقاااق كااال ذلاااك بتميياااز بعاااض أجااا
أو اللون الذي يظهار باه أو اجام الكتاباة  ،أو المسااة التي يشغلها الجزء  ،الهندسي

ويضاافي عاماال التضاااد علااى . ء مكتوباااً أو الحااروف أو ثقلهااا أذا كااان ذلااك الجااز
إلاى جاناب اناه يمياز العناصار المهماة فاي  ،الإعلان هيئة مقبولة لا يسأمها القاارئ 

 ،زهيلر ). الإعلان فيجعلها تستأثــر بالنصيب الأكبر مان التركيـاـز البصاري عليهاا
1984  :239   . ) 

 Simplicityالبساطة  .6

باااألا يحتاااوي ألا علاااى العناصااار  ،تتحقاااق البسااااطة فاااي تنسااايق الإعااالان 
أن يقايم  ،فينبغي على مصمم الإعلان عند تقاديرها  ،الضرورية التي لا حنى عنها 

. كلاً منها ويزن أهميته وأثارم المرتقاب كوسايلة فعالاة للاتصاال بجمهاور الإعالان 
فإذا وجد بعضاً منها لا يحقق أثراً يذكر فمن الأفضل أن يلغي ذلك الجزء ويساتبعدم 

أن بعاض  ،ومما لا يعيب الكثير من الإعلانات المنشاورة فاي بلاداننا العربياة .  كلياً 
المعلنين يصرون على ضرورة ااتاواء الإعالان علاى كال شاي يعبار عان وجهاات 

الأمر الاذي يجعال الإعالان  ،نظرهم  اتى ولو كانت قليلة الأهمية أو ضعيفة الأثر 
زم منسقه بالمسااة المقررة له فتزدام إذ يلت ،مكتظا بالمحتويات ومعقداً في تكوينه 

وبذلك تضيع العوامل المهمة بسبب كثارة العوامال التاي لا  ،بالمعلومات رحماً عنه 
 .أهمية لها 

فااأن ذلااك يتاارك مجااالاً أوسااع  ،أمااا إذا كاناات محتويااات الإعاالان قليلااة العاادد 
ن ويجعال مان الإعالا ،لمنسق الإعلان لكاي يضاع كالاً منهاا فاي موضاعه المناساب 

 . فيؤتي الإعلان أثرم بأيسر السبل ،شيئا جذاباً يقرأ بسهولة ويفهم على الفور 

 The Identityالوحدة  .7

أن التصااميم الجيااد هااو الااذي يحاادث انطباعاااً فااي نفااس ماان ياارام بأنااه كاماال 
متكاماال  والكمااال لا يااأتي ألا أذا كااـان الإعاالان قااادراً علااى تحقيااق وااادة التفكياار 

فالارتباااط القااوي بااين معاااني الصااورة والعنااوان الرئيسااي  ،رئ والخيااال عنااد القااا
ياؤتي أثاراً فعاالاً علاى التسلسال المنطقاي  ،والرسالة التفصايلية وعناوينهاا الفرعياة 

بحيث يقود كال منهاا إلاى .كذلك فأن ترتيب محتويات الإعلان . للتفكير والخيال معاً 
. لااى أخاار دون إرهاااقأمااراً يساااعد علااى الانتقااال الفكااري ماان عنصاار إ ،الأخاار

 (. 251: 2005 ،حجازر)
 تنسيق محتويات الإعلان الصغيرة 

أن الإعلانات ذات المسااات الصغيرة التي تشغل ايزاً قليلاً قد لا يزياد عان 
تمثاال  ،والتااي كثياارا مااا نراهااا علااى صاافحات الجرائااد اليوميااة  ،ساام عمااود مااثلاً  3

عة نحاو تلاك الإعلاناات فاي أاادي وان النظرة الساري  ،مشكلة في تنسيق محتوياتها
بينماا الابعض الأخار  ،لتبين لنا إن الكثير منها يضيع ولا يؤتي أثرا ياذكر  ،الجرائد 

ولاشك أن السبب في ذلك يرجع إلى كيفية التنسيق  ،هو الذي يستأثر وادم بالبصر 
 .لكل من هاتين المجموعتين 
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ي الإعلاناااات ذات فاااإذا كانااات البسااااطة فاااي تنسااايق الإعااالان أماااراً مهمااااً فااا
 . فأنها فيما يتعلق بالإعلانات الصغيرة أمر واجب  ،المسااات الكبيرة  

كذلك ينبغي أن تكون المفارقة والتضاد في الإعلان الصاغير واضاحين اتاى 
بخلاف الإعلان ذي المسااة الكبيرة الذي يجوب فيه اساتخدام  ،يجتذ  النظر نحوم 

لهااذا  ،غير لا يتيساار فيااه اسااتخدام الألااوان فااالإعلان الصاا.  درجااات اللااون الوااااد
كااذلك . يسااتعاض عنهااا بالتضاااد والمفارقااة الشااديدة بااين اللااونين الأسااود والأباايض 
يركاز  ،ينبغي ألا يحتوي الإعلان الصغير ألا علاى عادد قليال جاداً مان المحتوياات 

 كماا يشاترط ،ويكون الباقي بمثاباة عوامال مسااعدة  ،على وااد منها بصفة رئيسة 
 . أن يقوم على فكرة بسيطة لا تعقيد فيها 

فإذا كان ولا باد أن يحتاوي الإعالان الصاغير علاى عناصار كثيارة أو رساالة 
تاتلاءم ماع مقتضيـاـات فالا مفار مان أن يشاغل مساااة كبيـاـرة  ،تحريرية تفصايلية 

 . اتى لو استلــزم الأمر نقصــاً في عدد مــرات تكرار النشر  ،اسن التنسيق
 لجودة في تصميم الإعلانعوامل ا

quality Factors in Advertising Design  

إذا تام تصاميمها بتحاري  ،يمكن أن تحقق الرساالة الإعلانياة هادفها المنشاود 
والتبااين والتضااد  ،مجموعة من العناصر التي توفر لها الجودة المناسبة كاالتوابن 

والرساومات والأاارف  أي اختياار الصاور ،واركة البصار المناسابة  ،والوادة  ،
 .والخطوط المناسبة لكل إعلان

وهي أثاارة الاهتماام  ،هناك عوامل رئيسة يجب أن تتوفر في التصميم الجيد 
والحفااز علااى الحركااة وساانتناول فااي أدنااام بشاايء ماان  ،والقاادرة علااى الإقنااات  ،

 ( . 271-269:  2005 ،حجازر : )التفصيل لهذم العـوامل 

 

 م إثارة الاهتما: أولا 

يجب أن يتوفر في تصميم الإعلان بعض العوامل التاي تجاذ  الانتباام نحاوم 
 : وتثير الاهتمام بمحتوياته وهي 

 البروز . 1

 ،المقصود بالبروب ظهور الإعلان بشكل باارب ملفات للنظار أو منباه للسامع 
بحياااث يقااال شاااأن العوامااال الأخاااري التاااي تصااارف الانتباااام عناااه إلاااى حيااارم مااان 

فمن المعروف أنه أذا وقع بصر  ،ملها وسيلة نشر الإعلانات موضوعات أخري تح
الشخص على عدة إعلاناات بينهاا شايء مان التشاابه فاي التصاميم كاان مان العساير 

أما أذا برب الإعلان عان حيارم ساواء . على ذاكرته أن تعي كل ما وقع عليه بصرم 
توياه مان من ايث وضعه في وسيلة النشر أو مان اياث مساااته أو شاكله أو ماا يح

فأناه يعلاق بالاذاكرة أو يكاون  ،ألوان أو عناصر أخري ملفته للنظر أو منبهة للسمع 
 .قريباً منها كلما جد أمر على الذهن يتعلق بموضوعه 
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أن يتخاااذ ترتياااب  ،ومااان أمثلاااة الباااروب فاااي وضاااع الإعلاناااات الصاااحفية 
 ،تاي الإعلانات على جانبي الصحيفة شكلاً نصف هرمي كما موضح في الشكل الآ

الأمار الاذي  ،الذي يتضح منه أن كل إعلان له بروب خام داخل المادة التحريرية 
 .يجذ  الانتبام نحوم عند قراءة تلك المادة 
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 يوضح بروز خاص لكل إعلان داخل المادة التحريرية (   12)شكل 

 
  

بدون سنة ن ر  ،. النهضة العربية للطباعة والن ر دار ،"الإعلان "  ،راشد ، أحمد عادل : ) المصدر 
 :158. 

وكما أن لكل مسراية أو قصة سينمائية شخصاية رئيساة تنفارد عان حيرهاا  
من شخصيات الممثلين والممثلات بميزات خاصة تجعلها مثيرة لاهتمام المتفرجين 

 ،قصة فيذكرون المسراية أو التمثيلية عند رمية صورة هذم الشخصية ـ أي بطل ال
فأنااه يحساان أن  ،ويحرصااون ألا يفااوتهم مشاااهدة مسااراية أو فاايلم فيااه هااذا البطاال 

يكاون بمثاباة مركاز لجاذ  الانتباام  ،يحتوي الإعلان بالمثل على عامل رئيسي فيه 
أو رسم على هيئة  ،وقد يكون هذا العامل على شكل صورة أخاذة  ،وإثارة الاهتمام 

أو  ،أو هتاااف مميااز للحملااة الإعلانيااة  ،ة أو عنااوان بااارب قااوي الصااياح ،معينااة 
أو شخصية رمزية لهاا ارتبااط  ،أو لحن موسيقي فريد  ،علامة تجارية لها شهرتها 
 . قوي بموضوت الإعلان 

ولا شك أن هذا العامل الممياز يجتاذ  المهتماين بموضاوت الإعالان نحاو     
بطاال الروايااة الااذي ويااؤدي بالنساابة للإعاالان مااا يؤديااه  ،قراءتااه أو الإنصااات إليااه 
 .  ( Fill،1999:286.)يحظى باهتمام الجمهور 
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 القدرة على التأثير  .2

يجدر به أن يعمال علاى أثاارة سلسالة  ،لكي يكون الإعلان مثيراً للاهتمام     
من الأفكار في ذهن القارئ أو المستمع بحيث يرتبس بصلة مباشرة أو حير مباشارة 

ة ذلك أن يكون العناوان الارئيس أو الهتااف الخاام ومن أمثل. بالسلعة المعلن عنها 
اتاى يعمال  ،بالحملة الإعلانية معبراً عن اقيقة السلعة أو ما يعاود منهاا مان فوائاد 

على أيجاد سلسلة من الأفكار تنتهي في أخر القة منهاا إلاى قاراءة الإعالان بإمعاان 
 . أو الإنصات إليه باهتمام 

تقاس بما فيه من قوي تدفع القراء أو  ،تمام وقدرة الإعلان على إثارة الاه    
وهذم القوي لا تنتج عان طبيعاة الشايء المعلان عناه . السامعين نحوم وتجتذبهم إليه 

ولكـي تلعب طريقة عرض الرسالة الإعلانية وقوة تصاميمها دوراً هامااً   ،فحسب  
و لا يثيار  فالرجل العادي الذي يسير في الطريق العام لا يلفت نظر الناس. في ذلك 

أمااا أذا باادرت منـااـه اركااات حياار  ،اهتمااامهم مااادام عادياااً فااي مظهاارم واركاتااه 
.) فأنه يلفت نظــر الناس نحــوم ويجعلهم يتطلعـــون إلياه باهتمـاـام  ،طبيعيــة مثلاً 

 . ( 84-80: بدون سنة ن ر ،راشد 

 :  ومما يثير الاهتمام نحو الإعلان أن يحتوي تصميمه على ما يأتي   

   Life & Movement الحركة والحياة. أ

فصااور  ،للحركااة والحياااة قاادرم كبياارة علااى جااذ  الانتبااام وإثااارة الاهتمااام 
الأاياااء فااي الإعاالان المطبااوت أو المرسااوم اقاادر علااى بعااث الاهتمااام بقراءتااه ماان 

 ،كما أن الصورة الطبيعية للشيء أقوي أثاراً مان صاورته المرساومة ،صور الجماد
بينماا الرسام يحتااج إلاى . في ذهان مان يراهاا بخيالاه القرياب مان اقيقتهاا  إذ ترتبس

كذلك فأن الحركة تثير الاهتمام بدرجاة اقاوي مماا يناتج عان  ،تصور منشئ للخيال 
فالفيلم المتحرك الناطق في السينما يثير شعور المتفرجين أكثر مما يفعلاه   ،السكون 

فاي نافاذة المعروضاات باالمتجر تجتاذ   والدمياة المتحركاة. الفيلم الثابت الصاامت 
لطفال ضاااك  ةوالصورة الفوتوحرافي ،الناس نحوها بدرجة اكبر من الدمية الثابتة 

موفور الصحة في إعلان عن لبن لغذاء الأطفال يكون ابلغ أثاراً علاى الأمهاات مان 
العبارات المكتوبة أو المقولة اتى لو بلغت درجاة عالياة مان البلاحاة والأاكاام فاي 

 . صياحتها 

 Colors الألوان. ب 

فمان اياث جااذبها  ،للألاوان اثار لا ينكار علاى جاذ  الانتبااام وإثاارة الشاعور 
ومدي التنافر بيناه وباين حيارم  ،يتوقف اللون على أثرم على ااسة البصر  ،للانتبام

فااللون الأامار أو الأساود ماثلا لاه قادرة عالياة علاى جاذ   ،من الألوان القرينة لاه 
أو  ،ياازداد هااذا الجااذ  قااوة إذا اقتاارن اللااون الأاماار  مااع اللااون الأصاافرو ،النظاار

فكتاباة لافتاة المتجار بااللون الأامار علاى  ،اقتـرن الأسود ماع الأصافر أو الأبايض 
أرضااية صاافراء أو باااللون الأباايض علااى أرضااية امااراء أو كتابتهااا بالأسااود علااى 

وياة الأثار علاى البصار يجعال هاذم اللافتاة ق ،أرضية صفراء أو ابايض أو باالعكس 
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أماا  ،لدرجة إنها تري من مسافات بعيدة بسبب تتميز به ألوانها من مفارقاة وتضااد 
أو باالأبرق علاى أرضاية  ،اللافتة التي تكتب بااللون الأامار علاى أرضاية برقااء 

فإنها تتعب البصر وتضيع معالمها إذا وقع عليها النضر مان مساافة قريباة  ،امراء 
 . 

فاأن لكال لاون طباات ومادلولات  ،ق بقادرة الألاوان علاى التاأثير أما فيما يتعلا
فااللون . وانطباعات نشاأت مان طبيعاة الأشاياء التاي يغلاب عليهاا اللاون فاي الحيااة 

واللون  ،ويعبر عن الحرارة والثورة وكل ما هو قوي وعنيف  ،الأامر النار والدم 
أو الهاادوء والسااكينة  ويعباار عاان الباارودة ،الأبرق الفاااتح هااو لااون الماااء والااثلج 

واللااون الأصاافر هااو لااون الصااحراء ويعباار فااي بعااض الحااالات عاان  ،والاطمئنااان 
كمااا ياارتبس فااي اااالات أخااري بمعاااني الماارض والجااد   ،الصاارااة والوضااوح 

وهكذا نجاد لكال لاون معناى يانعكس علاى نفاس مان يارام ومان الجادير ... والجفاف 
 . ن مجتمع لآخر ومن بيئة إلى أخري تختلف م ،بالذكر أن مدلولات معاني الألوان

فمثلاً نجد اللون الأسود عندنا يدل على الحزن والأبيض يفيد معنى الفارح أو 
 ،بعكس الحال في الصين إذ يتخذ من اللون الأبيض رمزاً للشعور الحزين  ،السلام 

بينمااا  ،كاذلك فااأن اللااون الأصاافر فااي بعااض دول أوروبااا يعباار عاان البهجااة والفاارح
 . عنام عندنا على السقم والمرض والضعفينعكس م

أمار علاى درجاة كبيارة مان الأهمياة فاي  ،ولهذا فاأن اختياار اللاون المناساب 
ومثاال ذلاك أن  ،تصميم الإعلان إذ يرتبس اللون بأااسايس معيناة عناد المساتهلكين 

 ،يحساان اسااتخدام اللااون الأبرق السااماوي فااي الإعاالان عاان الثلاجااات الكهربائيااة
كما يحسان تجناب اللاون الأصافر  ،رتقالي في الإعلان عن أفران الغاب والأامر الب

 . في الإعلان عن الأدوية مثلاً 

أن استخدام الألوان الطبيعية الكاملة في المناظر أو السلع لكي تظهار بشاكلها 
الأمر الذي ياؤدي إلاى  ،يعين على أن يحس بها الجمهور إاساسا طبيعياً  ،الأصلي 

طفه نحو ما يحتويه الإعالان مان معلوماات  ومان أمثلاة ذلاك ماا إثارة حرائزم وعوا
إذ تنشاار الإعلانااات عاان الأطعمااة بحيااث  ،ناارام فااي المجاالات المصااورة الأجنبيااة 

 ،تظهر الطعام بشكله الطبيعي وهو معد للأكال مماا يثيار نحاوم الشاهوة إلاى الطعاام 
يثيار  ،هي مثلجاة وكذلك فأن رسم بجاجات المشروبات الغابية بألوانها الطبيعية و

 . الرحبة إلى أرواء الظمأ 

ومدي قادرتها علاى  ،ويتوقف استعمال الألوان على وسيلة النشر المستخدمة 
وعلى نوت الاورق المساتخدم فاي  ،إظهار هذم الألوان ودقتها في طباعتها وتركيبها 

 . الطباعة أذا كان الإعلان مطبوعا 

التلااوين عاان طريااق التغياار فااي فيكااون  ،أمااا فيمااا يتعلااق بااالإعلان الساامعي 
التااي تحاال محاال  ،نباارات الصااوت والمااؤثرات الصااوتية والموساايقى التصااويرية 

 . الألوان في الإعلان المرئي 

 الخروج عن المألوف .3
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 ،هااو الشااذوذ عمااا اعتاااد الناااس عليااه  ،المقصااود بااالخروج عاان المااألوف 
نضاار  مااثلاً  ،مااام ولتوضاايح أهميااة هااذا العاماال فااي جااذ  الانتبااام وإثااارة الاهت

وبااين هااذم  ،بمجموعااة ماان الناااس ماان أطااوال وإاجااام عاديااة تسااير فااي الطريااق 
إذ  ،المجموعة شخص وااد يتميز عن بااقي المجموعاة بأناه يفاوقهم طاولاً واجمااً 

النظر إذا ما وقع على هذم المجموعة فأنه يسبق إلى هاذا الشاخص الاذي يتمياز عان 
ب لا يعلااق فاي ذهاان الرائااي حياار هااذا الشااخص وفااي الغالاا  ،بمالاءم أو شااذ عاانهم  

وااادم دون حياارم إذ يهااتم الناااظر بشااكله أو ملامحااه أو ملابسااه أو حياار ذلااك ماان 
 ،وماثلاً أخار لأهمياة الخاروج علاى الماألوف فاي تصاميم الإعالان  ،عوامل تمييزم 

بهرة امراء في باقة من الزهور البيضاء تثير اهتمام من يري هذم الباقاة والعكاس 
ولا شااك أن  ،ء فأنهااا تثياار الاهتمااام نحااو ذاتهااابيضاااء فااي باقااة بهااور اماارا بهاارة

 ،اهتمام الشخص بالزهرة لا يرجع إلى كونها امراء في الأولى وبيضاء في الثانية 
 . ولكن يرجع تركز الاهتمام إلى عنصر الشذوذ فيها عن المجموعة التي تشملها 

أو فاي اجام  ،يسابق إليهاا أااد وقد يكون الشذوذ متمثلاً في فكارة مبتكارة لام 
فالكتاباة . أو الألوان المستخدمة فيه أو في حير ذلاك  ،أو في كل تصميمه  ،الإعلان

 ،البيضاء على أرضاية ساوداء فاي جريادة تطباع بالماداد الأساود علاى ورق ابايض 
دون إسراف )والكتابة المقلـوبة أو المائلـة  ،شيء شاذ يجذ  الانتبام ويثير الاهتمام 

 .  ( Backman ،1997:113). ضمــن كتابة معتدلة تثير الاهتمام أيضا( مبالغة أو 

فقاد تكاون  ،حير انه ينبغي أن نحذر من المغاالاة فاي اساتخدام عامال الشاذوذ 
نتيجااة ذلااك علااى حياار مانأملااه فيااؤتي الإعاالان أثااراً عكساايا إذا أدي إلااى مضااايقة 

 .القارئ

ة في الإعلان الوااد قاد ياؤثر بعضاها كذلك فأن الإكثار من العوامل الشاذ    
وتضايع  ،فتكاون النتيجاة أن يتشاتت ذهان القاارئ باين تلاك العوامال   ،على البعض

لهااذا ينبغااي إلا يحتااوي . الفائاادة ماان التركيااز علااى العناصاار المهمااة فااي الإعاالان 
 . الإعلان إلا على عنصر وااد حير مألوف

 سهولة الفهم . 4

هد في جاذ  انتباام الجمهاور وإثاارة اهتماماه مهما بذل مصمم الإعلان من ج
ثم كان الإعلان في تكوينه أو رسالته التفصيلية معقداً حير ميساور الفهام  ،بالإعلان

فأن كل ما يكون قد بذل مان جهاد يضايع  ،لعامة القراء أو المستمعين أو المشاهدين 
بحياث   ،اد ذاتهااذلك لان إثارة الاهتمام وسيلة وليست حاية في  ،هباءً لا فائدة منه

ينبغي أن تقود إلى إثارة الرحبة والإقنات والحث على الاستجابة لموضوت الإعالان 
 . 

فيلمحاه  ،ويجب أن لا يغيب عن بالنا أن قارئ الإعالان يمار باه ماراً ساريعاً 
ثاام يقاارأم بإمعااان أذا وجاادم ذا أهميااة خاصااة لااه فقااارئ  ،أذا كااان قوياااً فااي تصااميمه 
وبائار الساينما  ، ليطلع على ما فيها مان إخباار ومعلوماات الصحيفة يشتريها أصلا

وعلااى هااذا فااأن  قااارئ  ،يبغااي مشاااهدة الفاايلم الاارئيس الااذي بار الاادار ماان اجلااه 
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ولكن يحدث ذلك بشكل عارض حير  ،الإعلان أو سامعه لا يعتمد الرمية أو السمع 
فهام فأناه يتعارف فإذا وجد في الإعلان شيئا من التعقيد أو الصعوبة فاي ال ،مقصود 

لهذا فأن من واجب مصمم الإعلان أن ييسر علاى المساتهلك  ،عنه حير مبال بأمرم 
وابااذا لااو كااان ذلااك  ،المرتقااب بمااا يجعلااه يسااتوعب الإعاالان فااي أقاال وقاات ممكاان 

 .للوهلة الأولى عند الإطلات عليه 

 : ينبغي أن تتوفر فيه شروط أهمها  ،ولكي يكون الإعلان سهل الفهم 

وخاصة إذا كان موجها إلى عامة الناس ممن  ،يكون بسيس الألفاظ والعبارات  أن. أ
لا يستطيعون فهم الكلام ألا ماا كاان بسايطا فاي تكويناه وتركيباه وينبغاي علاى 
مصمم الإعلان أن يضع في اعتبارم أن يكون الإعلان مفهوماً في وقت قصير 

 . لأقل القراء أو السامعين ذكاء 

 . لإعلان مرتبة ترتيباً منطقياً لا تعقيد فيه أن تكون أجزاء ا.  

أن تكون مادة الإعلان متصلة بالسلعة أو الخدمة المعلن عنها بسبب مباشر يفهم . ج
يمكاان الاسااتحواذ علااى اهتمااام القااارئ أو المسااتمع  ،وبصاافة عامااة  ،بسااهولة 

 : للإعلان بإادي الطريقتين الآتيتين أو بمزجهما معا 

كاأن يكاون هاذا  ،احات الشاعور وينباه ااساتي السامع والبصار استخدام عامال يب. 1
العامل شيئا شاذاً في الإعالان أو صاورة جذاباة أو عباارة قوياة تثيار الغرائاز 

 . وتحرك العواطف 

اتاى  ،الفكري عنادم  لوالسير مع التسلس ،التأثير العقلي على القارئ أو السامع . 2
 . عنه على أساس منطقي  ينتهي به الأمر إلى الاهتمام بالشيء المعلن

ويتم هذا الأمار بالشارح الكامال لفكارة الرساالة الإعلانياة وبالأسالو  الساهل 
ويثيار  ،المقنع ويؤدي إلى تكوين صورة فكرياة معيناة فاي ذهان القاارئ أو الساامع 

 Dickson. )حريزة أو عاطفة عندم مما يساعد فكرة الإعلان على أن تشغل تفكيارم

،1999:216-217 ) . 

 القدرة على الإقنات : نيا ثا

تقوم الرسالة الإعلانياة مقاام الرساول الاذي يبعاث باه المناتج أو الماوبت إلاى 
فياابلغهم رسااالة بيعيااة أو فكاارة لهااا أهميتهااا عنااد كاال ماان البااائع  ،عامااة المسااتهلكين 

وعلى اثر قراءة أو سمات تلك الرسالة يقرر المستهلك شراء السالعة أو  ،والمشترين
 . رة أو يمتنع عن ذلك الآخذ بالفك

وفاهماً لحقيقة السالعة  ،وكلما كان الرسول لبقاً في اديثه ومنطقياً في أسلوبه 
كانات الرساالة  ،ودارساً لشخصية المساتهلك الاذي يتحادث إلياه  ،التي يتحدث عنها 

فالإعلان المقنع هو الذي يطمئن إليه قارئه أو سامعه . التي يحملها مقنعة للمستهلك 
فاإذا ماا اقتناع تمامااً بالرساالة الإعلانياة كاان مان المحتمال أن  ،ا يرد فياه ويصدق م

يفكار فاي شارائها مساتقبلاً  -علاى الأقال  -يتجه نحو السلعة فيشاتريها أو يجربهاا أو 
 : وللإعلان المقنع صفتان جوهريتان . متى ما أتيحت له الظروف الملائمة 
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  التغلب عل  الحرص الغريزر لدى المستهلك .1

 : بين ثلاثة عوامل  ،يقع المستهلك إذا ما بدأ يتأثر برسالة الإعلان 

ااجتااه إلااى الساالعة أو الخدمااة المعلاان عنهااا أو مقاادار الرحبااة فااي إشاابات تلااك . أ   
 .الحاجة

 . ميله إلى الاستمرار في ايابة ما لديه من نقود بادخارها تأميناً للمستقبل .  ب  

النقود في ناواح أخاري حيار شاراء تلاك السالعة أو  مدي تفضيله في أنفاق تلك. ج   
  .الخدمة أذا كان لتلك النوااي أهمية خاصة عندم 

ويظل قارئ الإعلان يتردد بين هذم العوامل الثلاثة اتى يتغلاب أاادها علاى 
ومن وظيفاة التصاميم الجياد أن يقاود القاارئ أو الساامع إلاى . حيرم في نهاية الأمر 
فيبدأ بإثارة الرحبة عندم فاي  ،غلب على ارصه على النقود تقرير الشراء بعد أن يت

. امتلاك السلعة أو الحصول على الخدمة ويشعرم بحاجته إليها إشاباعا لتلاك الرحباة
ثم يعمل بعد ذلك علاى محاو الشاك الاذي قاد يطارأ فاي ذهناه عان مزاياهاا ومادي ماا 

حير ذلك من الأسبا  إلى  ،تحققه له من منافع أو قدرته على تشغيلها أو خوفه منها 
ولكاي يكاون الإعالان قاادراً علاى محاو هاذا . التي تجعله مترددا في تقريار شارائها 

يجاب أن يتاوفر فاي تصاميمه  ،متغلباً على الحرم الغريزي عند المساتهلك  ،الشك
 :شرطان أساسيان

فتوضاح مزاياا  ،أن تكون الرسالة الإعلانياة واضاحة وساهلة الفهام : الأول   
 .  ائدة التي تعود على المستهلك من شرائها في اقل الكلمات وأبلغهاالسلعة والف

أن تكاااون الرساااالة الإعلانياااة صاااادقة وصاااريحة ومخلصاااة فاااي :  النلللاني   
متجنباة التهويال أو المبالغاة أو كال ماا يبعاث الشاك  ،باعثة على الاطمئنان ،لهجتها 

 . في سلامة العرض الذي يقدمه المعلن 

لجااأ إليهااا المعلنااون للاسااتحواذ علااى ثقااة المسااتهلكين وماان الأساااليب التااي ي
  -: المرتقبين ما يأتي 

ويالاءم هاذا  ،أن يضمن المعلن السلعة التي يتعامال فيهاا لمادة معيناة مان الازمن . أ 
الأساااالو  كافااااة الساااالع الخاصااااة كالساااااعات وأجهاااازة الراديااااو والتلفزيااااون 

)) فاااي الإعااالان د كاااأن يااار. والثلاجاااات والأفاااران والإطاااارات والبطارياااات 
 .((بضاعتنا مضمونة 

وخاصاة أذا  ،أن ييسر المعلان علاى المساتهلكين شاراء السالع التاي يعلان عنهاا .   
مثال ذلك البيع بالتقسيس أو أجراء خصم  ،كان هؤلاء من ذوي الدخل المحدود 

 . أو خصم يتلاءم مع قيمة المشتريات أو كميتها  ،للبيع النقدي 

ب التي تستخدم في تكوين ثقة الجمهاور فاي السالع أو الخادمات من امتن الأسالي. ج 
أن تحتاااوي الإعلاناااات المنشاااورة عنهاااا علاااى شاااهادات أو  ،أو      تااادعيمها 

أو مماان لااديهم خباارة  ،توصاايات ماان أشااخام مختصااين أو هيئااات مسااؤولة 
وماان ذلااك مااا  ،خاصااة فااي شااؤون الساالعة أو الخدمااة أو ساابقت لهاام تجربتهااا 
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 ،عن أدوات الرياضة على شهادة ااد الرياضايين المعاروفين يحتوي الإعلان 
... أو يحتوي الإعلان عن نوت من منتجات التجميل توصية من ممثلاة شاهيرة 

 (.Longman, 1971:307). وهكذا

 تكوين أو تغيير عادات الشراء .  2

تنشأ العادة عند الشاخص أماا عان طرياق تفكيارم الاختيااري فاي القياام بعمال 
أو علاى قياماه  ،تكرار ذلك العمل مرات متتالية اتى يعتاد عليه الشخص ثم  ،معين

ثام تكاارار ذلاك بمحااض الصادفة فتتكااون عنادم عااادة  ،بعمال مااا اعتباطااً دون قصااد 
 . القيام بهذا العمل 

. تركز وتازداد ثباتااً بفضال التكاراروفي كلتا الحالتين تتكون العادة وتقوي وت
الساالع يمكاان لمصاامم الإعاالان أن يساالك ساابيل فلكااي تتكااون عااادة الشااراء لأااادي 

الإقنااات القااائم علااى الحجااة والمنطااق الااذي ياادفع المسااتهلك المرتقااب لان ياازن تلااك 
ويقيس فائدتها له ويدرك أهميتها لإشبات ااجاتاه فيقادم علاى   ،السلعة بميزان فكرم 

عادد ثم يعمل المعلن على أعادة نشر الإعلان مارات كافياة اتاى يتكارر   ،شرائها  
فتتكون عندم عادة شرائها وتتأصل فاي . المرات التي يشتري فيها المستهلك السلعة 

كااذلك فااأن تكاارار الإعاالان عاان ساالعة أو خدمااة قااد ياادفع بعااض المسااتهلكين  ،نفسااه 
بال لمجارد كثارة ورود  ،المرتقبين نحو شارائها بغيار اعتمااد التفكيار المنطقاي فيهاا

مر الذي يجعل الاسم مختزنا في العقل الباطن الأ ،اسمها أمام أنظارهم أو أسماعهم 
فيباارب هااذا الاساام إلااى العقاال الااواعي متااى أاااس بحاجتااه إلااى نااوت تلااك  ،للشااخص 

السلعة أو الخدمة فيقدم على شراء الصنف الذي وعاى اسامه مان باين أصاناف ذلاك 
 . النوت 

أ أو قاد يلجا ،وقد يكون تكرار اسم السلعة فاي عادد مان الإعلاناات المتلااقاة 
مصامم الإعاالان إلااى تكاارار الاسام عاادة ماارات فااي الإعالان الوااااد ليختصاار بااذلك 

اتااى يكااون الشااكل  ،جاازءا ماان الوقاات الاالابم لتفاعاال التكاارار مااع ذهاان المسااتهلك 
وهاذا أمار لاه أهميتاه  ،والاسم متلابمين عند اختزانهما في ذاكرة المستهلك وخياله 

 .في تكوين عادة الشراء للسلع المعمرة 

فأناه يصاابح ماان  ،تكوناات عاادة الشااراء لادي المسااتهلك نحااو سالعة مااا  ومتاى
العسير بعد ذلك أن تتغير تلك العادة مادامت مستمرة في قدرتها على إشبات ااجات 

أما أذا وجد المستهلك أسبابا قوية تدفعه إلى تغيير ما اعتاد على شراءم  ،مستهلكيها 
يرها التي تكون اقدر على إشبات فأنه ينصرف مستهلكيها إلى ح ،من سلع وخدمات 

لهاذا فاإذا كاان الغارض مان الإعالان هاو أن يحال سالعة  ،ااجاته وموافقة لرحباتاه 
فأناه يجادر بمصامم  ،محل أخري في سوق الاستهلاك أو في جزء مان تلاك الساوق 

 ،الإعلان أن يسلك سبيل الحجاة القوياة والمنطاق الساديد والأحاراء وكثارة الإلحااح 
س قارئ الإعلان أو سامعه الرحبة في تجرباة تلاك السالعة والأقادام اتى يثير في نف

 .علااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى ذلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك 
 (Stewart, ، 1994:204-206  .)  
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. ولا يجااوب لمصاامم الإعاالان أن يشااير صاارااة أو ضاامنا للساالعة المنافسااة 
أو " الأجاود " أو " هي الأاسن " كذلك فأنه من حير المستحسن أن يلجأ إلى ألفاظ 

فااأن مثاال هااذم العبااارات لا تتساام بالموضااوعية ولا  ،شااابه ذلااك أو مااا " الأفضاال " 
ولكن يحسن به يركز على عوامل تفضيل السلعة ومغرياتهاا البيعياة  ،تدعو للإقنات 

 . ويترك للمستهلك أن يوابن بينها وبين السلع الأخري التي اعتاد على شرائها 

لك على عاادة يسري كذ ،وما يسري على تكوين أو تغيير عادة شراء السلعة 
الشراء من متجار معاين أو ناوت مان المتااجر أو الوقات الاذي تعاود المساتهلك علاى 

 . أو حير ذلك من عادات الشراء ،الشراء فيه 

 الحفز على الحركة: ثالثا 

ينبغي أن يحتوي الإعلان علاى معناى يحفاز قارئاه أو ساامعه إلاى الاساتجابة 
ثم مرت عليه  ،اقتنع القارئ أو السامع  ذلك لأنه أذا ،لما قدمه المعلن من مقتراات 

فاأن ذلاك يتايح لاه  ،فترة من الوقت دون أن يقدم على التصرف الاذي يبغياه المعلان 
أو قااد تتاااح لااذلك فرصااة  ،الفرصاة لان يتااردد أو ينصاارف عاان موضااوت الإعاالان 

فتستحوذ علاى اهتماام المساتهلك وتأخاذ  ،لإعلانات أخري عن سلع بديلة أو منافسة 
كااذلك ماان المحتماال أذا لاام يسااتجيب المسااتهلك للمعلاان فااي وقاات  ،فااي نفسااه  مكانهااا
أن يطرأ ما يدفع المستهلك لإنفاق ماا لدياه مان نقاود فاي ناواح أخاري حيار  ،قصير 

 . شراء السلعة التي أعلن عنها 

ينبغي أن ينشر فاي الوقات الملائام  ،ولكي يكون الإعلان اافزاً على الحركة 
سااواء ماان ايااث شااعورم  ،دات الجمهااور للاسااتجابة إليااه الااذي تتااوفر فيااه اسااتعدا

بحاجته إلاى السالعة المعلان عنهاا أو مان اياث قدرتاه المالياة علاى شارائها فاي ذلاك 
 . الوقت 

والإعلان ما هو ألا اقتراح مقدم من المعلن إلى المستهلك ـ أيا كانت صياحته 
ااجاته بطريقة أفضل لكي يشبع  ،يدعوم فيه ويرشدم ويقدم إليه توصياته  -وأسلوبه

والاقتراح الايجـابي فاـي العاادة يكاون أقاوي أثارا علاى  ،أذا استجا  لذلك الاقتراح 
خيـااـر ماان أن " ... ) افعاال ذلااك " كااأن يقااول مصاامم الإعاالان  ،الاقتااـراح الساالبي 
 .( 152: بدون سنة ن ر ،راشد )(( يقـــول لا تفعل كذا 

عاماال ياادفع قااارئ الإعاالان أو  أن يحتااوي علااى ،وينبغااي للإعاالان الكاماال 
فيتجاو  مع الغرض الذي يهادف إلياه  Action Implierسامعه على سرعة الحركة 
 :ومن الأحراض النهائية للإعلان بعض أو كل مما يأتي . المعلن من نشر الإعلان 

 . جعل المستهلك المرتقب يصمم على شراء السلعة  .7

 . إحراءم على بيارة ااد المتاجر  .2

 . ى تجربة السلعة أو مشاهدتها دفعه إل 3 .2

أذا كانت السلعة تبات مباشرة بواساطة الباعاة  ،التمهيد لمقابلة مندو  البيع  .4
 . المتجولين 
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دعوة المستهلك إلى طلب المزيد من المعلومات أو التفاصيل عن السلعة أو  .3
 . طلب عينة منها 

برياد ماثلاً تشجيع المستهلك على الشراء الفوري بأن يبعث باثمن السالعة بال .1
 .أو بإبراب فائدة الدفع مقدماً 

إجراء المقارنة بين السالعة وحيرهاا مان السالع علاى أساس معيناة كاالجودة  .1
 ،السليد . )والثمــن ومختلــف الخصــائص ذات الأثــر في تقرياـر الشاراء 

 ( .  187:بدون سنة ن ر

يادعوم  فأناه مان الأفضال أن ،ويلااظ انه نظرا لان الإنساان ساريع النسايان 
كاأن  ،ويحاول بيناه وباين تأجيال الحركاة  ،الإعلان إلى التصارف الفاوري الساريع 

: أو في الإعلان عن فرصة سنوية " النسخ محدودة :"يذكر في الإعلان ااد الكتب 
كماا يجاب أن يحاذف مان الإعالان " أيام على انتهاء التخفيض الاستثنائي  3باقي " 

حادا " مثال  ،يشجع ميله الفطري إلاى التأجيال كل معنى يدفع المستهلك المرتقب أو 
فأن مثل هذم الألفاظ تغري على التأجيل في " في وقت قريب "أو " فيما بعد " أو " 

 . اتخاذ القرار 

 

 

 

 

 

 

 : الخلاصة
إذ أن  ،تعرضاانا فااي هااذا الفصاال إلااى الجانااب الفنااي فااي موضااوت الإعاالان 

ا وتطويرهااا وتاادور اااول هااذم الإعاالان يباادأ بفكاارة بساايطة يااتم دراسااتها ومعالجتهاا
إضاافة إلاى تحدياد  ،الفكرة الرسالة الإعلانياة العنصار الأسااس فاي نجااح الإعالان 

وكيفية اساتخدام الشاعارات والرماوب  ،محتويات الإعلان والعناوين المستخدمة فيه 
الخ ومن ثم ياتم تصاميم الإعالان لياتم بعاد ذلاك تنسايق هاذم ... والإشارات والألوان 

وصولاً إلى رسالة أعلانية واضحة ومفهومة وبسيطة بعيدة عن التهويل  المحتويات
والمغالاة والتضليل تعبر بشكل صحيح عن الأحراض النهائية للإعلان في ترحياب 
المستهلك المرتقاب لطلاب المزياد مان المعلوماات عنهاا وجعلاه يقاارن باين عناصار 

ر لديه وإحراءم لشراء السلعة الجودة والثمن لهذم السلعة مع حيرها تمهيداً لخلق الأث
 . أو الخدمة المعلن عنها 
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 الرابعالمصطلحات العلمية للفصل 

 Advertising  industry 1 صناعة الإعلان

 Advertising Structure  2 هيكل الإعلان 

 Advertising Design 3 تصميم الإعلان

 Advertising Design Steps 4 خطوات تصميم الإعلان

 تنسيق محتويات الإعلان
Advertising contents 
coordination 

5 

 عوامل الجودة في تصميم الإعلان
The quality Factors in 
Advertising Design 

6 

 Models 7 نمااج

 Thumbnail Sketeh 8 الهيكل المبدئي

 Rough Layout 9 الهيكل الغير نهائي
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 Finished Layout 10 الهيكل النهائي

 Advertising Content 11 محتويات الإعلان

 Direct Headline 12 العنوان المباشر

 Indirect Headline 13 العنوان الغير مباشر

 Unclear Headline 14 العنوان المبهم

 Informative 15 إخبارية

 How Headline 16 العنوان الاستفهامي

 Command Headline 17 العنوان الآمر

 Feeling Headline 18 نوان المنير لل عورالع

 Contrast 19 التضاد

 the optical Center 20 التركيز البصرر

 Formal Balance 21 التوازن التقليدر

 Informal Balance 22 التوازن غير التقليدر

 Life & Movement 23 الحركة والحياة

 Colors 24 الألوان

 Primary Headline 25 العنوان الرئيس

 Sembling Factors 26 تركيب العناصر

 Balance  27 التوازن

 Opitical Movement  28 حركة البصر
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 Geometrical Fit 29 التناسب الهندسي

 Simplicity 30 البساطة

 The Identity 31 الوحدة
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 الفصل الخامس

 اختبار الإعـلان
Advertising Test 

عنلدما تنتهلي ملن قلراءة هلسا الفصلل بأمعلان ينبغلي أن تكلون قلد : القاري الكلريم 
 : تعرفت عل  الآتي 

 

 Advertising &Marketing  البيئة التسويقية والإعلان* 
Environment 

 

طللرق وأسلللاليب فحللص فاعليلللة * 
 الإعلان

Advertising Effectiveness  test  

Methods 

 Factors generation of عوامل أحداث الأثر الإعلاني * 
Advertising 

Effect. 

 Standardizations of a success معايير الإعلان الناجح * 
Advertising  

 Measurement Methods of الإعلان طرق قياس نجاح* 
Advertising  

success 

 The Market Period  of الدورة السوقية للإعلان * 
Advertising  
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 الخامسالفصل 

ــلان    اختبــار الإعــ
Advertising Test  

 تمهيــد

تعد بيئة الإعلان ومتغيراتها موضوعاً مهماً وأساساً لاختبار الإعلان ومادي 
فاعليته وتأثيرم في تحفيز المتلقي لإشابات ااجاة أو رحباة لسالعة أو خدماة أو فكارة 

وطارق  ،لذلك كانت مهمة هاذا المحاور لدراساة بيئاة الإعالان التساويقية وعواملهاا 
واساتكمالاً لاذلك سايتم  ،وأساليب فحاص الإعالان وعوامال أااداث الأثار الإعلاناي 

لان الناجح مع عارض للادورة الساوقية التطرق أيضاً إلى معايير وطرق قياس الإع
 .  للإعلان وهذا ما سنرام في الصفحات القادمة 

 البيئة التسويقية والإعلان 

Advertising & Marketing Environment 

وتتفاعاال معهااا ماان خاالال  ،وبيئااة معينااة  ،تنشااس المنظمااة فااي محاايس معااين 
 . إذ تؤثر فيها وتتأثر بها أيضا  ،العلاقة المتبادلة بينها وبين عناصر البيئة المحيطة 

ماان عاادد ماان  ،وتتااألف البيئااة المحيطااة بالمنظمااة والتااي تعماال فااي ااادودها 
العناصاار المكونااة للحياااة الاقتصااادية والاجتماعيااة والثقافيااة بالإضااافة إلااى البيئااة 

 . الطبيعية 

 وبالتااالي ،وتهااتم أدارة التسااويق الحديثااة اهتماماااً كبيااراً بالبيئااة ومكوناتهااا 
دراسااتها وتفهمهااا ممااا يساااعد علااى تفسااير المتغياارات المختلفااة التااي تتااألف منهااا 

ولعل في هاذا ماا يتطاابق ماع الواقاع  ،وإمكان التنبؤ باتجاهاتها وبالتالي التحكم فيها 
لا  ،العملي والمنطق إذ أن أي منظمة اقتصادية ما هي ألا خلية مان خلاياا المجتماع 

وإنماااا بطبيعتهاااا لاباااد أن تتفاعااال ماااع البيئاااة  يمكااان أن تعااايز فاااي عزلاااة أو فاااراه
ولا شااك أن  ،الاقتصااادية والاجتماعيااة والسياسااية المحليااة وتتااأثر بهااا وتااؤثر فيهااا 

:  1974 ،عبللده . )السياسااات التسااويقية الرشاايدة لابااد أن تكااون ولياادة هااذا التفاعاال 
72.) 

صايات إجماالي القاوي والشخ" والبيئة التساويقية كماا ياري اااد الكتاا  هاي 
 " . ومن المحتمل أن تؤثر في تسويق منتج معين . المعنوية التي تحيس بها

ومن خلال ماا تقادم فأناه مان الممكان أن نساتنتج اقيقاة هاماة وهاي أن البيئاة 
بمكوناتهاا المختلفاة الاقتصاادية والاجتماعياة والثقافياة  ،المحيطة بالنظام الإعلاناي 

ذلاك أن النظارة  ،ياً مان محاددات فاعليتاه وحيرها تعتبار محادداً أساسا ةوالتكنولوجي
المتكاملة الحديثة لأي نظام إعلاني ترفض أن يكاون النشااط الإعلاناي منعازلاً عان 
الظروف المحيطة به وهي تمثل عنصراً هاما في أي نظام إعلاني كما يري بعاض 

و  1997:  52: ) الكتااااا  المحاااادثين إذ تقااااوم بإاااااداث التااااأثيرات الرئيسااااة الآتيااااة
Kotler) 
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إن البيئااة هااي التااي تحاادد الفاارم التسااويقية المتااااة ومنهااا تتبلااور الأهااداف  .7
التسويقية للمنظمة والتي يسعى الإعالان إلاى تحقيقهاا أو تحقياق أهاداف معيناة 

 . منها 

أن البيئااة هااي التااي تااوفر أنااوات المسااتلزمات البشاارية والماديااة الضاارورية  .2
 . لممارسة النشاط الإعلاني 

التي تحدد نجاح نظام الإعلان لأي منظمة معلنة وهي التي تحادد أن البيئة هي  .2
قدرته على الاستمرار مان خالال قبولهاا أو رفضاها لماا يحققاه هاذا النظاام مان 

وهااذا يعنااي انااه يجااب علااى القااائمين علااى . تااأثيرات فااي الساالوك الاسااتهلاكي 
 ايتجاااهلوالنشاااط الإعلانااي فااي المنظمااات الإنتاجيااة أو التسااويقية المختلفااة ألا 

وما قد يعتريها مان  ،بأي اال من الأاوال البيئة المحيطة ومتغيراتها الرئيسة 
تغياارات أو تقلبااات أولاً بااأول اتااى يتمكنااوا ماان تخطاايس السياسااات الإعلانيااة 

وبماا يمكان أن يحقاق  ،الخاصة بهم على أساس رشيد وحير بعيد عن الواقعياة 
 . على المجتمع  الترابس والتكامل مع نظام التسويق القومي

يمكاان إيضاااح البيئااة المحيطااة  ،وقباال الولااوج فااي عاارض هااذم المتغياارات 
 ـ: بالنظام الإعلاني بالشكل الآتي 
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 يوضح بيئة الإعلان(  13) شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ألا انه  ،وبالرحم من تعدد المتغيرات التي تحتوي عليها البيئة وتفرعاتها   
 ـ: هم المتغيرات والتي سنستعرض في أدنام الرئيسة منها وكما يأتي يمكن اصر أ

  Demographical Factors  العوامل الديمغرافية. 1

وتشمل العوامل السكانية تلك التاي تتعلاق بحجام الساكان وتاركيبهم مان اياث 
 ،والدياناة  ،والتوبياع الجغرافاي  ،والمهناة  ،ومستوي التعلايم  ،النوت وفئات السن 

والأسارة  ،وكذلك اركاة الساكان مان اياث الهجارة والاساتقرار  ،حالة الزوجية وال
 . وخصائصها كوادة استهلاكية رئيسة 

ولا شك أن تحديد نوت الجمهور وعددم وخصائصه الديمغرافية يمثل مجال   
وطالما أن هدف الإعلان هو  ،اهتمام رئيس بالنسبة للمعلن اتى يكون إعلانه فعالاً 

في سلوك المستهلكين وذلك من خلال التأثير على دوافعهام ورحبااتهم  أاداث تغيير
واتجاهاااتهم وأسااااليب إدراكهاام فلااان يتااأتى للإعااالان تحقيااق هدفاااه ألا أذا تاااوافرت 
المعلومات الصحيحة والكافية التي تسااعد القاائمين علياه مان فهام السالوك وبالتاالي 

المعلومااات المطلااو   أي أن تلااك ،العماال علااى توجيهااه فااي ناايااة دون الأخااري 
من هو الجمهور : توفيرها يجب أن تكون كافية للإجابة على هذم التساملات الهامة 

المقصود ؟ وما هي خصائصه الديمغرافية ؟ وما هاي محاددات سالوكه الاساتهلاكي 
؟ وما هي أنماطه الاستهلاكية ؟ فإذا نجح المعلان فاي الإجاباة علاى هاذم التسااملات 

ه الإعلاناي علاى أسااس مان المعرفاة العلمياة تضامن تحقياق أمكن له تخطيس نشااط
 . فاعلية هذا النشاط 

 البيئة الديمغرافية الاقتصادية 

البيئة 
السياسية 
 القانونية

 

 

البيئة 
التكنولوجية 

 الطبيعية 

 البيئة الاجتماعية الثقافية

 الوكالات 

 

 
 الجماهير

 

 الإعلان

 

 
 المنافسين

 الوسطاء 
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  Social  Factors  العوامل الاجتماعية 2

وهااي مجموعااة العواماال التااي تشااكل العلاقااات الإنسااانية والاجتماعيااة فااي 
إذ أن للمجتماع أثارم علاى ، Social Interactionالمجتمع وكذلك التفاعل الاجتمااعي 

وتنشااأ هااذم الأنماااط ماان واقااع العااادات  ،ماااط محااددة للساالوك بااين الأفااراد تكااوين أن
 ،والقاايم والأعااراف والأخاالاق والآدا  العامااة وقواعااد الساالوك إضااافة إلااى الاانظم 

 . ( mills،1986:342. )والتشريعات المختلفة

كما يري علماء الاجتمات انه ينشاأ عان وجاود وتبعياة الأفاراد لمجتماع معاين 
كبيرة مان الاروابس والعلاقاات الاجتماعياة التاي يارتبس بهاا هاؤلاء  ظهور مجموعة

 ،وترجاع تلاك العلاقاات إلاى العمليااات الاجتماعياة التاي يقاوم بهاا الأفااراد  ،الأفاراد 
والعمليات الاجتماعية ما هي ألا نتاج التفاعل والااتكاك الذي ينشأ بين الأفراد مان 

. لتفاعاال بااين رحباااتهم وااجاااتهموا ،واقااع تجمعهاام فااي مجتمااع أو جماعااة واااادة 
 ( .1987:50،شهيب)

ويهاااتم القاااائمين علاااى النشااااط الإعلاناااي بدراساااة العوامااال الاجتماعياااة فاااي 
المجتماااع وتحدياااد إبعااااد التفاعااال الاجتمااااعي باااين أفااارادم وكاااذلك أنمااااط السااالوك 
الاجتماعي ويتم ذلك من خالال دراساة القايم والأخالاق والعاادات والتقالياد والآدا  

عامة السائدة بين أفراد المجتمع والتي لها تأثيرهاا علاى السالوك الاساتهلاكي الاذي ال
كما يهتم هاؤلاء أيضاا  ،يمثل مجال الاهتمام الرئيسي عند تخطيس النشاط الإعلاني 

ويميل الكثير من الدارسين  ،بمفهوم الطبقة الاجتماعية وأنواعها في الحياة الواقعية 
ة إلاى اتخااذ مفهاوم الطبقاة الاجتماعياة كأسااس لتقسايم للسوق من جوانبه الاجتماعي

السوق إلى أقسام تختلف في أهميتها بالنسبة للمنتج أو المعلن من ايث مدي قادرتها 
كما يجب أن يهاتم  ،أو تأثرها بما يتم نشرم من إعلان  ،على استيعا  ما يتم أنتاجه 

اصة في عادات الاستهلاك القائمين على النشاط الإعلاني بتلك المظاهر الطبقية الخ
فااي المجتمااع كالإقبااال علااى الساالع الأجنبيااة المسااتوردة كمظهاار ماان مظاااهر التميااز 

أو التردد على متاجر معينة بالذات تتصف بالتميز كتقديم السلع الغالية  ،الاجتماعي 
وهكاذا فاأن الإلماام مان جاناب . أو الفاخرة رحبة في اكتسا  مظهر اجتماعي رفيع 

لااك العواماال الاجتماعيااة وقاادرتهم علااى الإفااادة منهااا بشااكل علمااي فااي المعلنااين بت
تخطيس وتنفيذ النشاط الإعلاني يمثل ضماناً اقيقياً لتحقيق درجة أعلى من الفاعلياة 

 .  (453:  2001 ،بازرعة .) للإعلان 

 The Culture Factorsالعوامل النقافية  . 3

 ،والفاان ،والعقياادة  ، هااي مركااب يحتااوي علااى عناصاار عدياادة منهااا المعرفااة
وحيرهاا التاي يكتسابها الفارد باعتباارم عضاو ... والحضاارة  ،والقيم  ،والأخلاقيات
أي أن الثقافااة هااي أي شااي يتعلمااه الإنسااان ويشاااركه فيااه أعضاااء  ،فااي المجتمااع 

وقااد أكاادت الاتجاهااات الساالوكية الحديثااة أن الساالوك العااام . المجتمااع بصاافة عامااة 
وفاي احلاب الأوقاات فاأن  ،الثقافة التي يعايز فيهاا الفارد يتكون ويتطبع بخصائص 

الفرد اين يتصرف بطريقة معينة فهو لا يدري انه واقع تحت تأثير معتقدات وأراء 
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 ،وقد لا تتاح له الفرصة لتغيير معتقداته  ،ثقافية معينة تناسب البيئة التي يعيز فيها
 . ات أخري ألا إذا اخُرج عن نطاق ثقافته واتصل بثقافات مجتمع

أن مثاال هااذم المفاااهيم وحيرهااا اااول الثقافااة تعتباار ماان المفاااهيم الهامااة التااي 
يجب أن يستند إليها القائمين على النشااط الإعلاناي عناد تخطايس وتصاميم وإخاراج 

أي مااان الضاااروري الإلماااام الكاااافي بالثقافاااة الساااائدة للمجتماااع المحااايس  ،الإعااالان
تكاوين الثقاافي للفارد فاي مجتماع ماا أو جماعاة والعوامل المختلفة التي تؤثر علاى ال

وبالتالي فأن الإعلان في الحالة الأولاى قاد يكاون مختلفااً عان الإعالان فاي  ،أخري 
ولعل حيا  هذم الحقاائق عان أذهاان الكثيار مان المعلناين فاي بعاض  ،الحالة الثانية 

ا نري وخاصة إذ انه كثيرا م ،المجتمعات هي سبباً رئيساً في عدم فاعلية إعلاناتهم 
فاااي السااانوات الأخيااارة إعلاناااات ذات نماااس ثقاااافي لا يتماشاااى مااان الااانمس الثقاااافي 

أن . كالمناظر والصور الخليعة أو التي لا تتفق مع الآدا  العامة للمجتماع ،للمجتمع
مثل هؤلاء المعلنين يتجاهلون بشكل صريح العامل البيئي الهام وهو ثقافة المجتماع 

 ،واتجاهاااات الفااارد  ،ورحباااات  ،عياااد المااادي علاااى دوافاااع التاااي لهاااا تأثيرهاااا الب ،
الاخ والاـتي تحادد معاا نماس سالوكه .. وخصائص شخصيته وكيفية إدراكاه والتعلايم 

 ( . Kotler & Armstrong ،1999:410-411. )الاستهلاكي

  Economic Factors  العوامل الاقتصادية. 4

ومان  ،يع فاي المجتماع هناك عدة قوي تؤثر على الاستهلاك والإنتاج والتوب
الهيكل الاقتصادي العام الساائد فاي المجتماع مماثلاً فاي  ،أهم هذم القوي الاقتصادية 

وما يطرأ عليها من نماو  ،القطاعات الاقتصادية المختلفة المكونة للاقتصاد القومي 
والمياال  ،والمياال للاسااتهلاك  ،واجاام الاسااتهلاك القااومي  ،كااذلك الاادخل القااومي  ،

ونشااط جهااب التوبياع  ،هيكل العرض من السلع المتداولاة فاي الأساواق  ،للادخار 
كماااا تشااامل تلاااك القاااوي الاقتصاااادية علاااى القاااوة الشااارائية  ،والتجاااارة الداخلياااة 

والأنمااط الاساتهلاكية  ،والأنفاق الاساتهلاكي وكاذلك الادخل الفاائض  ،للمستهلكين 
 . علاقات القائمة فيما بينها السائدة وحير ذلك من العوامل الاقتصادية الأخري وال

ولاشاك اناه لا يمكان التصاور أن تتحقاق . وما يطرأ عليهاا مان تغيار أو نماو 
الفاعليااة للإعاالان باادون المعرفااة الكافيااة بتلااك القااوي الاقتصااادية علااى المسااتوي 

إذ أن للإعالان  ،القومي وأيضا علاى مساتوي الواادة الاقتصاادية القائماة باالإعلان 
وهو  ،ية التي لابد وان ترتبس بما يمكن أن يحققه من نتائج سلوكية نتائجه الاقتصاد

نشاطاً اقتصادياً لا يقل أهمية عن حيرم من بااقي الأنشاطة الاقتصاادية الأخاري فاي 
الأمار الاذي يجعال معاه  ،المجتمع يؤثر ويتأثر بمختلف القوي الاقتصاادية الرئيساة 

ة عن العوامل الاقتصادية المختلفاة من الأهمية بمكان ضرورة توفير البيانات الكافي
المحيطة بالنظام الإعلاناي اتاى يمكان وضاع التخطايس الصاحيح للنشااط الإعلاناي 
القائم على مدي التنبؤ بمدي وكيفية تأثير هذم العوامل على فاعلية النشاط الإعلاناي 

وعلااى ساابيل المثااال فأنااه لابااد أن يكااون  ،وبالتااالي ماادي وكيفيااة تااأثير الأخاار عليهااا
 ،لمعلن ملماً بمستوي الدخول عند أفراد الجمهور المقصود والادخل الفاائض لاديهم ا

وكذلك بقوي العرض والطلب علاى السالعة  ،وكيفية أنفاقهم للدخل المتاح للتصرف 
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الخ وما يطارأ علاى هاذم .. ونوت واجم المنافسة السائدة  ،التي يقوم بالإعلان عنها 
لاك اتاى يمكان لاه تخطايس املتاه الإعلانياة العوامل من تغيير من فتارة لأخاري وذ

وكاذلك يمكان لاه تقيايم فاعليتهاا  ،على أساس ما يتاح من معلومات عن هذم العوامل
أو تغييارم وتطاويرم  ،في ضوء ما تحدثاه مان تاأثيرات فاي هاذم القاوي الاقتصاادية 

. لحملتااه الإعلانيااة فااي ضااوء مااا قااد يطاارأ ماان تغيياار علااى هااذم القااوي الاقتصااادية
  (. 288-287:  2007 ،والطائي  ،ق العلا)

 Technological Factors   العوامل التكنولوجية .5

يتسم المجتمع الحديث بالتطور الهائل والمستمر في كافة جوانبه ومن أبربها 
وقاااد أصااابح العلااام بمفهوماااه الحاااديث وطبيعتاااه  ،التطاااور التكنولاااوجي الماااذهل  ،

والبحث من الأمور التي لا حنى عنهاا فاي  الديناميكية كمادة وطريقة ومنهج للتفكير
اياة المجتمعات المتقدمة والنامية على اد سواء لمواجهة المشكلات والتحديات في 

 . مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والإستراتيجية وحيرها 

ويقصد بالتقدم التكنولوجي ذلك التقدم والتغير الذي يطرأ على وسائل الإنتاج 
فالبحاث العلماي ياؤدي إلاى ظهاور  ،بيق العلوم الحديثة في عملية الإنتااج نتيجة لتط

ويااؤدي تطبيقهااا فااي الحياااة الاقتصااادية العمليااة إلااى  ،اختراعااات جدياادة أولا بااأول 
ففااي مجااال الإنتاااج أدي التطااور . تجديااد وتطااوير فااي وسااائل الإنتاااج والتوبيااع 

أو إلاى تحساين سابل  ،والبديلاة التكنولوجي إلى ظهور الكثير من المنتجات الجديادة 
الإنتاج القائمة وتطويرها بما يؤدي إلى التأثير على هيكال التكااليف والأساعار لهاذم 

وبماا ياؤدي التاي تغيار فاي  ،وكذلك نوعياة ومساتويات جودتهـاـا  ،المنتجات القائمة
 ,Baron & Harris. )ظروف العـــرض والطلب التي تحكـــم تسويق السلع القائمة

1995:176)  . 

لااى وسااائل الإنتاااج والمنتجااات كمااا لا يقتصاار اثاار التطااور التكنولااوجي ع
إذ سااعد علاى تطاوير  ،بل يؤثر أيضاا علاى وساائل التوبياع وطارق البياع  ،فحسب

وبالتااالي تسااهيل عمليااات نقاال الساالع ماان . وسااائل المواصاالات وطاارق الاتصااال 
 ،وتوساايع الأسااواق  ، مصااادر إنتاجهااا إلااى أسااواق اسااتهلاكها المتباينااة جغرافيااا

وتطوير الأساليب المستخدمة في الترويج وخاصة في مجال الإعلان سواء كان في 
ومماا لاشاك فياه أن  ،التصميم أو التحرير أو في وسائل وقناوات الاتصاال اللابماة 

التطااور التكنولااوجي هااو الااذي أضاااف بعااداً جديااداً فااي انتشااار وابدهااار النشاااط 
كماا أن ظهاور  ،الراديو والتلفزيون واللافتاات المضايئة الإعلاني من خلال أجهزة 

 . المخترعات الحديثة أدي إلى تغير أساس في السلوك الشرائي للسلع 

فاأن إفاادة النشااط  ،ونظرا للأهمية الكباري التاي يمثلهاا التطاور التكنولاوجي 
الإعلاني في مرااله المختلفة من تصميم وتحديد وإخراج مان التطاور التكنولاوجي 
المعاصر يصبح عاملاً أساسا يساعد على فاعليته كما انه عاملاً أساسا في المنافساة 

فضلاً على ما قاد يحققاه مان وفاورات اقتصاادية فاي الأنفااق   ،بين الوادات المعلنة
 . ( Bateson, 1992:410)الإعلاني 

 Factors     Legislative& Legalالعوامل القانونية والت ريعية. 6
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مااع علااى الظاااهرة التسااويقية ب القانونيااة والتشااريعية فااي المجتتااؤثر الجواناا
وهذا يتطلب ضرورة دراسة هذم الجواناب فاي البيئاة التساويقية ولا باد مان  ،عموماً 

. تحديد أثرها علاى علاقاات العارض والطلاب ومختلاف مكوناات النشااط التساويقي 
حكومياة المختلفاة ذلك أن القوانين والتشريعات واللوائح التاي تصادر مان الهيئاات ال

والمنافساة والتساعير  ،والتداول السالعي  ،في المجتمع لها تأثيرها على قوي السوق 
والعلامات التجارية وحيرها مان القارارات التساويقية ذات  ،ومستوي جودة السلع ،

 . الصلة 

فيجب أن لا يتجاهل ما يحيس باه مان  ،وفيما يتعلق بالنظام الإعلاني الفعال   
ريعات والتاي تاانظم ممارساة النشاااط الإعلاناي وتلااك التاي تاانظم الحياااة قاوانين وتشاا

 . الاقتصادية والاجتماعية عموماً 

وتلاك التاي  ،فهناك قوانين تحد من التضليل في الإعلان وخادات المساتهلكين 
وكااذلك  ،تاانظم تكااوين المنشااآت الإعلانيااة والتعاماال معهااا مثاال وكااالات الإعاالان 

والاى  ،امل ماع وساائل النشار المختلفاة والعلاقاة فيماا بينهماا القوانين التي تنظم التع
حير ذلك من القوانين والتشريعات والتي يجب أن تؤخذ بنظر الاعتبار عند تخطيس 

 ( . 71-70:  1975 ،عساف . )النشاط الإعلاني وتنفيذم من جانب المعلنين 

  

 public Opinionالرأر العام  .7

عوامال ساابقة التاي تمثال قاوي البيئاة المحيطاة بالإضافة إلى ما تم ذكرم مان 

فاأن القارارات التساويقية لأي منظماة لاباد وأن تتاأثر باالرأي  ،بأي نظام اقتصاادي 

أي الموقف الاجتماعي لجمهور المواطنين تجام الأنشاطة  ،العام في البيئة المحيطة 

 .التسويقية

أشكال فماثلاً هاذا وعادة ما يأخذ التأثير الاجتماعي على التسويق عموما عدة 

فمواقاف الجمااهير وآرائهاا  ،وقاد يكاون تاأثيراً رسامياً  ،التأثير صورة حير رسمية 

ولكان قاد يكاون  ،ذات تأثير حير رسمي على البيئة العامة التي يعمل فيهاا التساويق 

 .        هذا التأثير رسمياً فيتحول في صورة لوائح وقوانين تقررها أجهزة الدولة

مكن القاول أن الارأي العاام والمواقاف الجماهيرياة تاؤثر علاى وبصفة عامة ي

والسياساة  ،التسويق في عادة اتجاهاات هاي المواقاف الجماهيرياة وآراء قاادة الفكار 

وهكاذا فاأن الارأي العاام متغيار يمكاـن   ،العامة للدولة فاي المجتمعاات الديمقراطياة 

علياة النظاام الإعلاناي ساواء إحفاله عند الاهتمام بالمتغيرات البيئية المؤثرة علاى فا

الأمر الذي يتطلب منه ضرورة اهتماام  ،كان في صورته الغير رسمية أو الرسمية 

القااائمين علااى النشاااط الإعلانااي بااالتعرف علااى آراء واتجاهااات الجماااهير وبصاافة 

بجاناااب آرائهااام واتجاهااااتهم تجاااام السااالع  ،مساااتمرة تجاااام الإعااالان الموجاااه إلااايهم 
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وذلك بما يمكن الإفاادة منهاا عناد تخطياـس السياساة  ،ة الأخري والسياسات التسويقي

  ( 104:  1965 ،الأنصارر ). الإعلانية
 طرق وأساليب فحص فاعلية الإعلان 

Advertising Effectiveness test Methods 

هناااك طاارق وأساااليب كثياارة ومختلفااة لفحااص وقياااس فاعليااة الإعاالان وماان 
 : ابرب هذم الطرق ما يأتي 

 حسب مرحلة أجراء الفحص :  أولا

 (Cowell. 1985:278  : )وفي هذم الطريقة يتم تقسيم الفحص إلى مرالتين 

أو باث  ،وهي التي تتم قبال المباشارة بالحملاة الإعلانياة : الفحوصات القبلية  .7
وهي طريقة منطقية تجنب المعلن تكااليف كبيارة  ،أو نشر أو إذاعة الإعلان 

وإطالاق املاة إعلانياة لا  ،جادوي الاساتمرار  أذا ما تباين مان الفحاص عادم
 . جدوي منها 

الحملة ( تدشين ) وهي التي تتم بعد إطلاق أو المباشرة : الفحوصات البعدية  .2
أي بعااد أن يكااون الجمهااور . أو نشاار أو بااث أو إذاعااة الإعاالان  ،الإعلانيااة 

 . المستهدف قد اطلع على الإعلان في وسائل الإعلان المختلفة 

 حسب الهدف المنشود : ثانيا 

 (Goncalves, 1998:316): وهذا التصنيف يقسم الفحص إلى نوعين أساسيين 

ياري الكثيار مان خباراء الإعالان أن هادف الإعالان ينبغاي أن :  الهدف المحلدد .1 
. باعتبار أن الإعلان هو عملية اتصال بالدرجة الأولاى(( هدفاً اتصالياً ))يكون  

علاناي يتمركاز ااول تزوياد المساتهلك بالمعلوماة التاي علاوة على أن الجهاد الإ
وعلياه يفتارض اناه كلماا كانات الرساالة الإعلانياة قاادرة  ،يريدها ويتطلاع أليهاا 

ومان . على الوصول إلى الجمهاور المساتهدف كلماا انعكاس ذلاك علاى المبيعاات
 : ابرب المعايير الاتصالية 

الإعلانيااة ساااهمت فااي بيااادة هاال أن الرسااالة ( : Awareness)الااوعي بالساالعة . أ
 الوعي بالسلعة أو الخدمة ؟ 

الذين تعرضوا للرسالة الإعلاني )هل يستطيع المستجوبون ( : Recall) التذكر .  
أو الوسااايلة  ،أن يتاااذكروا شااايئاً مرتبطااااً بجااازء معاااين مااان الرساااالة الإعلانياااة 

 الإعلانية التي استخدمت في عرض الرسالة؟

هاااال تغياااار موقااااف أو رأي (  Attitudes & opinions)المواقااااف والآراء .ج  
 المستهدف كنتيجة للإعلان ؟ 

 هل أن المستهلك يصدق ما جاء بالإعلان ؟ ( :  Belief)التصديق .د

هل نتج عن عارض الإعلاناات استفساارات ااول ( :  Inquiries) الاستفسارات . ه
 ما جاء فيه من معلومات عن السلعة أو الخدمة؟

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:17 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 اختبار الإعلان:  الخامس  الفصل

98 

 

إذ يااتم فحااص فاعليااة الإعاالان ماان خاالال تأثيراتهااا فااي اجاام :  يعيللةالأهللداف الب. 2
 . مبيعات الصنف المعلن أو الخدمة المعلن عنها 

 حسب تصميم البحث : ثالثا 

 : ويتم تقسيم الفحص على أساس 

في المدخل التجريبي تؤخذ مجموعة مان الأفاراد وياتم :   Experimentالتجربة .7

بعاادها . تحات ظاروف مسايطر عليهاا  ، تعريضاهم إلاى رساالة إعلانياة محاددة

التي اصلت علاى سالوك ( (Effectsعلى التأثيرات (  Evaluator) يقف المقيمّ 

وياااتم قيااااس ذلاااك باااالطرق  ،أفاااراد المجموعاااة مااان اياااث ماااواقفهم وآرائهااام 

والحصااول علااى النتااائج بعااد إجااراء مقارنتهااا مااع ساالوك أفااراد  ،الموضااوعية 

رسااالة الإعلانيااة وبالمقارنااة بااين ساالوك مجموعااة أخااري لاام يااتم تعريضااها لل

المجموعتين يتم الحصول على النتاائج وعلاى ذلاك فاأن المادخل التجريباي هاو 

 . مدخل مقارن 

أن التجار  الميدانياة المسايطر عليهاا تاوفر أطااراً جياداً (  p.Kotler)ويعتقد 

 . لفحص التأثير الاتصالي على المتلقين للرسالة الإعلانية 

ياتم اللجاوء إلاى المقااابلات  ،فاي المادخل الاساتطلاعي :   Surveyالاساتطلات  .2

الشخصية أو الاستبيانات للحصول على معلومات من الجمهاور الاذي تعارض 

ويتم قيااس المتغيارات الحاصالة  ،عليه الرسالة الإعلانية أو الوسيلة الإعلانية 

معاماال أن الفاعليااة فااي هااذا الماادخل تقُاّايم علااى أساااس . فااي مااواقفهم وآرائهاام 

وباين   ،بين التعـرض للرسالة الإعلانياة أو التقاارير( Correlations)الارتباط 

( . Action)أو الفعااال النااااتج (  Attitude)المتغيااارات الحاصااالة فاااي الموقاااف 
 ( 342:  2007،وربابعة،العلاق)

 عوامل أاداث الأثر الإعلاني 

Factors generation of Advertising Effect  

ة ماان العوامااـل التااي تساااعد الإعاالان فااي أاااداث آثااار بيعيااة هناااك مجموعااـ
 : تتلخص فيما يأتي 

 التكرار: أولًا 

أماا نشار  ،أن تكرار الإعلان معنام رسم صورة متكررة فاي ذهان المساتهلك 
الإعلان مرة واادة فااتمال نسيانه أمار طبيعاي مماا يفقاد الإعالان الهادف المرجاو 

ل قراءتاه أو ساماعه مان جمياع المساتهدفين أماراً وعلاوة على ذلك فأن ااتماا ،منه 
 :مستبعداً وعلى أساس ذلك فأن التكرار يحقق الأهداف الثلاثة الآتية 
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تثبياات الرسااالة الإعلانيااة فااي ذهاان الجمهااور فيختاازن المعلومااات الااواردة فااي  .7
الإعاالان فااي ذاكرتااه اتااى أذا مااا جاااء الوقاات المناسااب والظااروف الملائمااة 

 .ت تلقائيا لتدفعه للشراء بربت هذم المعلوما

التكرار يلاح علاى القاارئ أو الساامع أو المشااهد فيدفعاه شايئاً فشايئاً إلاى تقليال  .2
 . الفكرة المعلن عنها 

إتااة فرصة الاطلات أو الاستمات أو المشاهدة إلى بعض الإعلاناات التاي .  3 .2
رين يتكرر نشرها لعدد جديد من الجمهور مماا ياؤدي إلاى توسايع قاعادة المتاأث

 .به

يلاااظ أن تكارار الإعاالان يخلاق االااة مان التفاعاال فاي ذهاان المتلقاي تحُاادث 
تفاعلات نفسية تحمله على التفكير فاي السالعة المعلان عنهاا ثام تسااورم الرحباة فاي 

 . شراء السلعة أو اقتنائها وإاداث القناعة لدية في شرائها 

 الاستمرار: ثانيا 

عان النشار اتاى لا تنقطاع الصالة باين معنى الاستمرار أن لا يتوقف المعلان 
لان قيااام المعلاان باسااتمرار النشاار عاان الساالعة أو  ،المعلاان وجمهااور المسااتهلكين 

الخدمااة التااي يقاادمها للجمهااور اااـتى تحقيااق ثمااارم الأولااى فااي بيااع هااذم الساالعة أو 
الخدمااة بنجاااح إلااى المسااتهلكين ثاام توقااف الإعاالان فتاارة ماان الاازمن فقااد يااؤدي هااذا 

نسيان السلعة أو الخدمة التي نالت قدراً مناساباً للإعالان فيماا مضاى أو  التوقف إلى
قااد تتاااح فرصااة للمسااتهلك إلااى التحااول فااي شااراء ساالعة أو خدمااة أخااري أثااارت 

لاذلك فاأن الاساتمرار فاي الإعالان ياؤدي  ،اهتمامه عن طرياق إعلاناات المنافساين 
 ( .  109:  2003،العمر. )إلى تكوين عادة شراء السلعة أو الخدمة المعلن عنها 

 

 إتاحة الفرصة الزمنية الكافية لأحداث آثار الإعلان : ثالثا 

علااى المعلاان إن ينتظاار فتاارة مناساابة ماان الوقاات اتااى يحاادث الإعاالان آثااارم 
ولا ينبغي عليه التعجال فاي النتاائج  ،البيعية بالقدر الذي يحقق رحبة وهدف المعلن 

 . البيعية لما ينشرم من إعلانات 

 ـ : ناك أسبا  تدعو إلى تأخر الآثار البيعية للإعلان هي وه

أي أن  ،أن تثبياات اساام الساالعة فااي ذهاان المسااتهلك يحتاااج إلااى وقاات وتكاارار  .7
التكرار متفاعلاً مع الوقت فعناد نشار الإعالان عادة مارات فاي عادد واااد مان 
مجلة مثلاً لا يكون له الأثر المحسوس كما لو نشار الإعالان فاي بضاعة أعاداد 
على امتداد فترة مناسبة مان الوقات فاأن مان شاأن ذلاك أن يتفاعال التكارار ماع 

 . الوقت ليحدث الإعلان أثرم في ذهن المستهلك 

إذ يقتضاي ذلااك ااادوث تفاااعلات  ،خلاق الرحبااة فااي الشاراء يحتاااج إلااى وقاات  .2
 . نفسية عند المستهلك تؤدي في النهاية إلى خلق الرحبة في الشراء 
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 : ستهلاك من سلعة إلى أخري يتضمن أمرين أن تغيير عادة الا  .2

الإقبااال علااى شااراء : والثاااني  ،الامتنااات عاان شااراء الساالعة المعتااادة : الأول 
السلعة الجديدة وهذان الأمران يحتاجان عادة إلى قدر من الوقت ليحدث فيه التوقف 

 .عن العادة القديمة لتتكون العادة الجديدة عن طريق التجربة والاقتنات

نتظاار ماان جميااع الااراحبين فااي الشااراء أن يكونااوا مسااتعدين للشااراء وقاات لا ي .4
فالكثير مانهم يؤجال ذلاك عناد تاوفر الماال المناساب لتكااليف  ،ظهور الإعلان 

الشراء ومنهم من يؤجل ذلك لحين شعورم بالحاجة إلى تلاك السالعة أو الخدماة 
 ( .  55: بدون سنة نشر  ،راشد . ) المعلن عنها 

سابب أخار إلاى الأسابا  أعالام وهاو اناه لايس بالضارورة أن ويمكن إضاافة 
يطلع أو يري جميع المستهلكين الإعلان عند نشرم أو تكرارم فقاد يحتااج ذلاك فتارة 
مان الاازمن لظهااور آخاارين ماان الجمهااور لام تساانح لهاام الفرصااة فااي الاطاالات علااى 

وقات آخار  فذلك معناام الحاجاة إلاى ،السلعة أو الخدمة من خلال الإعلانات السابقة 
لغــرض تكوين الفكرة ثم الرحبــة والاقتنات لديهم في الشراء ليضاف مشترين جدد 

 . لتلك السلعــة أو الخــدمة المعلن عنها
 معايير الإعلان الناجح 

Standardization of success Advertising 

مما سابق علمناا باأن الإعالان قاوة اقتصاادية واجتماعياة علاى قادر كبيار مان 
ية وله دور كبير في التأثير على سلوك وتصرفات المستهلكين لماا يحوياه مان الأهم

وعليه فلابد أن تكون هناك بعض الأصاول  ،معلومات وطريقة أخراجها وعرضها 
ويلتزم بها المعلنون والمشاتغلين  ،والمبادئ العامة التي يقوم ويستند عليها الإعلان 
تنفيااذ الإعاالان إلااى جانااب بعااض بااالإعلان باعتبارهااا أصااول علميااة فااي تخطاايس و

المبادئ والمعايير الأخلاقية والمهنية اتى يمكن للإعالان أن يحظاى بثقاة الجمهاور 
. ) وإلا فقد قدرته على التأثير فيه ويصبح مضيعة للوقت والمال ولثروات المجتمع 

 (. 313:  1993 ،معلا 

صااول وعليااه فااأن كفايااة ونجاااح الإعاالان يتوقااف علااى ماادي تااوافر تلااك الأ
 : والمبادئ والمعايير الآتية 

أتبات الأسلو  العلماي فاي البحاث والدراساة لماا يتعلاق بالمساتهلك المقصاود  .7
والساالعة المعلان عنهااا كاذلك الدراسااة الفنياة لتصااميم  ،وتوجياه الإعاالان إلياه 

 .وإخراج الرسالة الإعلانية المراد نشرها 

السالعة أو الخدماة المعلان توخي الفائدة الحقيقية للمستهلك المرتقب من خلال  .2
عنها أي أنها يجب أن تقابل ااجة أو رحبة مان ااجاتاه ورحباتاه وأن تتاوفر 

 ،وعلودة  ،عاشور . ) فيها عوامل الجودة اتى يصبح الإعلان عنها صادقاً 
2001:114.) 
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أن يكون تصميم وإخراج الرسالة الإعلانية جيداً قادراً على لفت نظر القارئ  .2
مستمع لها وإثاارة اهتماماه إلاى محتوياتهاا وإقناعاه وترحيباه أو المشاهد أو ال

 . واثه على الإقدام لشراء الشيء المعلن عنه 

أن تحااوب الرسااالة الإعلانيااة علااى ثقااة الجمهااور لان نجاااح الإعاالان يتوقااف  .4
 . أساساً على هذم الثقة

ماا  مراعاة الشعور العام للجمهور من النوااي الدينية والتقاليد الاجتماعية أو .3
 . يخدش أااسيس المتلقين 

أي  ،إن ياادار الإعاالان بطريقااة اقتصااادية يحقااق مصاالحة المعلاان ماان خلالااه  .1
 . يحقق قدراً كبيراً من الكفاية بأقل جهد واقل تكلفة واقصر وقت 

نقل الرسالة الإعلانية إلى اكبر عدد ممكن من الجمهور المرتقب وياأتي ذلاك  .1
 . المستخدمة في الإعلان  من خلال كفاية وسائل نشر الإعلانات

أن يكون الإعلان محافظاً على الآدا  العامة والتقاليد والأعراف الاجتماعية  .1
 . وتجنب الخروج عنها 

تجنااب الأضاارار بصااحة الجمهااور كااأن تااؤدي محتويااات الإعاالان إلااى إيهااام  .1
 . المرضى بحصولهم على الشفاء الأكيد ومنعهم من عيادة الأطباء 

ار بااأموال الجمهااور كااالتخفيض الااوهمي فااي الأسااعار الامتنااات عاان الأضاار .70
(  16:  1969 ،عسلاف . ) والمبالغة الصورية في المزايا والخدمات المقدمة 

 . 

أن يكاااون الإعااالان واقعيااااً واقيقيااااً وصاااادقاً ويبتعاااد عااان أسااالو  المغاااالاة  .77
 .والتضليل

أن يكون أميناا فاي موضاوعه ومحتوياتاه وفاي عارض مزاياا الشايء المعلان  .72
 . ه عن

أن يتمتااع الإعاالان بأصااول المهنااة الأخلاقيااة والعلميااة وأن لا يكااون مساابوق  .72
 . الفكرة

 طرق قياس نجاح الإعلان

Measurement Methods of Advertising Success   

يلجأ  ،من اجل أن يتم إخراج الإعلان على أسس متينة تيسر له مهمة النجاح 
وبعادم اعتمااداً علاى الأسااليب العلمياة  المعلنين إلى إجراء بحوث قبل نشر الإعلان

وهنااك طريقتاان رئيساتان لقيااس  ،التي من شاأنها اساتخلام النتاائج مان الحقاائق 
 ( .  406-404: 1984،زهير . )جودة الإعلان قبل نشرم

 

 

 الطريقة الأول 
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أخاااذ آراء عيناااة مااان القاااراء أو المساااتمعين أو المشااااهدين بخصاااوم عااادة 
ر الأاساان ماان جملااة هااذم الآراء ويااتم ذلااك البحااث بعاادة تصااميمات إعلانيااة لاختيااا

 : طرق وأساليب منها 

عرض ما مقترح من تصميمات على كل فرد من أفراد العيناة وبياان رأياه بماا  .7
 . يعجبه ويثير  استحسانه وتقبله أو ما لا يعجبه 

 . يطلب منه اختبار الإعلان الذي يفضله من بين الإعلانات المقتراة  .2

تيب الإعلاناات المقترااة اساب درجاة تاأثرم بكال منهاا جملاةً أو يدعى إلى تر .2
اسب قدرة كل منها على جذ  انتباهه أو إثارة اهتمامه ثام خلاق الرحباة عنادم 

 . ثم إقناعه بتقبل الفكرة التي ينطوي عليها الإعلان ثم الإقدام على العمل بها 

ة عليااه اختبااار قاادرة متلقااي الإعاالان ماان خاالال عاارض التصااميمات المقترااا .4
 . والطلب منه تذكر ما جاء في كل إعلان في لحظات معدودة 

 الطريقة النانية 

نشر كل الإعلانات المقترااة فاي جريادة ماثلاً علاى سابيل التجرباة ثام قيااس 
النتائج باستقصاء عينة من القراء عما يتذكرونه بخصوم كل مان هاذم الإعلاناات 

ن ياذكر فيهاا باأن مان يعياد هاذم ترفاق ماع كال إعالا( كوباون )أو مان خالال قسايمة 
القسيمة إلى المعلن يمنح هدياة أو خصام وبعادها ياتم إاصااء الإجاباات التاي نتجات 
عن كل إعلان لاختيار الأفضل من بين الإعلانات المقتراة الذي استجا  لاه اكبار 

 . عدد من القراء ثم الاعتماد عليه في الحملة الإعلانية 

فاعليته بعد نشارم نهائيااً بتحليال المبيعاات ويمكن قياس مدي نجاح الإعلان و
من قبل المعلن قبل النشر وبعدم مع مراعاة فاعلية العوامال الأخاري التاي تاؤثر فاي 

كماا أن بعاض المعلناين يكتفاي باستقصااء الجمهاور  ،المبيعات إلى جاناب الإعالان 
ن لمعرفة ما يتذكرونه بخصوم إعلاناتهم المنشورة معتمداً على أسااس أن الإعالا

الذي يفشل في إيصال الرسالة الإعلانية إلاى الجمهاور المقصاود لا يمكان أن يحقاق 
وان الإعاالان الااذي ياانجح فااي إيصااال الرسااالة الإعلانيااة إلااى الجمهااور  ،الهاادف 

المقصود فهو إعلان ناجح بدأ يخطاو خطاوة ايجابياة باتجاام تحقياق الهادف المرجاو 
 . من خلاله 

 الدورة السوقية للإعلان 

The Market Period of Advertising 

فعندما تطرح سلعة جديدة  ،يدور الإعلان في السوق مع دوران السلعة ذاتها 
في السوق فأنها تحتاج إلى تعريف الجماهير بمزاياها وقابليتها وقدرتها على إشبات 
) ااجااات معينااة لاادي المسااتهلك وتحقااق لااه المنفعااة التااي يحتاجهااا لااذلك يقااال بااأن 

وهاو المساؤول عاان انتشاار سالع جدياادة وحارس عااادات ( لام الجماااهير الإعالان مع
جديدة في نفوس الجماهير وكلما بدأت السلع الجديدة بتثبيت أقدامها في الساوق كلماا 
يأخذ المستهلكين في المفاضلة بين صنف وأخر وعلامة تجارية وأخري وعناد ذاك 
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لذلك  ،ايا علامة أخري تتغير لهجة الإعلان من مهمة التعريف إلى مهمة أظهار مز
 ـ : يقسم البااثين في التسويق الدورة السوقية للإعلان إلى عدة مراال وكما يأتي 

 Pioneering Stageمرالة الارتياد وتعليم الجماهير  .  1

 Competitive Stageمرالة المنافسة  .  2

 Retentive Stageمرالة الااتفاظ بالشهرة  .  3

 وتعليم الجماهير مرحلة الارتياد : أولا 

يهدف الإعلان في هذم المرالة إلى نشر فكرة بعينها بحيث يضع الجماهير   
أمام ادث عصري وتطاوري فاي الأفكاار القديماة وأسااليب المعيشاة وطرقهاا التاي 

فالإعلان في هاذم المرالاة لا يقادم سالعة جديادة فقاس بال يقادم . كانت تتبع لحد الآن 
جديادة ليغارس عاادات وتقالياد اساتعمال جديادة مماا  فكرة جديدة عن استخدام لسالعة

 ،يخلق مستوي ارفع للمعيشة ومن خلال ذلك سيخلق طلباً على السالعة المعروضاة 
ففي هذم المرالة التعليمية سيتبع الإعلان أسلوباً وااداً يتمثل فاي أظهاار وتأكياد ماا 

تمكن سلعة أخري في تستطيع هذم السلعة الجديدة أن تقدمه أو تعلمه بالقدر الذي لا ت
علياه فاأن الإعالان التعليماي . وهو يفتح أفقااً جدياداً للسالعة الجديادة  ،الماضي عليه 

يتجااه إلااى محاربااة مياال الناااس إلااى المحافظااة علااى القااديم وتخااوفهم ماان الجديااد 
المجهول ويسعى لتغيير عاداتهم التي نشأوا عليها ويعدل من مستوي المعيشة اتاى 

 ،السلعة الجديدة وهو في الغالب يؤكد عامل التقادم الحضااري  يشعروا بالحاجة إلى
 ـ : وعلى أساس ذلك فأن الإعلان يتوخى تحقيق الهدفين الآتيين 

 . أن يشعر الفرد بأنه يحس بحاجة جديدة لم يكن يشعر بها من قبل  .7

يظهر بأن السلعة الموجودة في السوق الآن قادرة علاى إشابات هاذم الرحباة  .2
. تهلك بوجودهاااـا ولااام يكااان يستطياااـع إشاااباعها مااان قبااالالتاااي أااااس المسااا

 (  40-39: بدون سنة ن ر ،راشد)

 مرحلة المنافسة : ثانيا 

بعد أن تقبل الجمهور السلعة الجديدة وشعر بحاجته إليها ورحاب فاي اقتنائهاا 
السلعة والإعلان معاا بادخول مرالاة جديادة هاي مرالاة المنافساة باين مختلاف  تبدأ

فالجمهور الراحب في  ،عين المختلفين في التنافس على سوق واادة المشاريع والبائ
الشراء بعد ذلك لا يساأل عان السالعة مان اياث أهميتهاا ووظيفتهاا ولكناه يساأل أياة 
علامة يستطيع اقتنائها وتتفق مع رحباته وقدرته الشارائية ومان هناا يتضاح الفاارق 

اهلاة بهاذم السالعة ومزاياهاا ففي المرالة الأولى تكون الجماهير ج ،بين المرالتين 
ولكاان فااي  ،ووظيفتهااا ومحاولااة الإعاالان فااي خلااق أاساااس الرحبااة والحاجااة إليهااا 

المرالة الثانية يفترض الإعلان علم المستهلك ورحبتاه فاي اقتنائهاا ولكناه يمار فاي 
المختلفاة وهناا تاأتي مهماة ( الماركاات ) فترة مان التاردد والاختياار باين العلاماات 

 1985 ،حنلا ).  فسة في أظهار مزايا ووظائف علامة معينة على حيرهاإعلان المنا
 :136  . ) 
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 مرحلة الاحتفاظ بالشهرة : ثالثا

وتساامى هااذم المرالااة بمرالااة التااذكير وعناادها يكتفااي الإعاالان بااذكر الاساام 
وعلاى أسااس . له علم ومعرفاة بالسالعة ( المستهلك ) والعلامة ايث أن المعلن إليه 

المعلان أو المناتج الااتفااظ باالمركز الاذي وصال إلياه وبالساوق التاي ذلك فأن على 
والخطوة تكمن في شعور المنتج  ،اكتسبها ولا يدت لغيرم أن يسلب منه هذم الشهرة 

أو المعلاان انااه وصاال إلااى هااذم المرالااة وان ساالعته وصاالت إلااى االااة الرضااا لاادي  
عناي الوصاول إلاى مرالاة الجمهور وانه راضٍ بهذا القدر من الاستهلاك لأن ذلك ي

الشاايخوخة ولهااذا تحتاال إعلانااات هااذم المرالااة نساابة ضاائيلة مقارنااة مااع إعلانااات 
.) المرالة الأولى والثانية ولكان الإعالان فاي هاذم المرالاة موجاود علاى كال ااال 

Smith & Meyer، 1980:58 .) 

 تحديد كل مرحلة 

يمكان تحديااد تتوقاف مرالاة الإعالان عان الساالعة علاى سالوك الجمااهير ولا 
 ،ولكنه يحدد باستكشاف سلوك الجماهير نحوها ،نوت الإعلان بفحص السلعة ذاتها 

ولايس  ،فينبغي في مرالة التعليم اتى تتعرف الجماهير عليه وتشعر بالحاجة إليها 
من الضروري القول أن الإعلان قد انتقل إلى مرالاة المنافساة إذا ماا تنافسات عادة 

ا تبقى مرالة التعليم قائمة طالما بقي الناس في ااجة إلى وإنم ،شركات في إنتاجها 
عندئاذ فقاس  ،وعندما تدرك الجماهير قيمتها وتفاضل باين ماركاتهاا  ،التعرف عليها

ولهذا قاد تمار السالعة الوااادة  ،يمكن القول أن الإعلان قد انتقل إلى المرالة التالية 
مااثلاً قااد يكااون فااي مرالااة فااالطيران  ،فااي ماارالتين ماان  الإعاالان فااي وقاات وااااد 

المنافسة عند جمهور تعود على السفر بالطائرات وعندئذ تتنافس الشركات المختلفة 
في اجتذا  عملائها إليها بتقديم كافة المغريات وفي الوقت نفسه قاد يكاون الطياران 
 ،جدياادا علااى جياال جديااد أو أناااس تعااودوا الساافر بالقطااارات والبااواخر والساايارات 

 . ن يعلمهم مزايا السفر بالطائرات وأفضليتها على الوسائل الأخري فيبدأ الإعلا

ولكن في الحياة العملية يكتفي بأن يأخذ بعاين الاعتباار نظارة الارأي العاام أو 
فيقال أن السلعة في المرالة الأولى إذا كانت  ،حالبية الجماهير ومدي تقبلها للسلعة 

وهي في مرالة المنافسة إذا كانت قاد  ، في نظر الغالبية جديدة لم نتعرف عليها بعد
 ،Lovelock.) تعرفاات عليهااا فعاالاً وأخااذت فااي المقارنااة بااين الماركااات المختلفااة 

1992:216 .) 

وعلى أساس ما تقدم فأن انتقال الإعلان من مرالة لأخري ذو طبيعاة نفساية 
يحاادث فااي تفكياار المسااتهلك وااادم وان قياااس مرالااة الإعاالان يتوقااف علااى  رأي 

ومدي تقبله للسالعة فاإذا تغيار تصارف الجمهاور إباء السالعة باأن انتقال  ،مهور الج
عندئذ يجب أن ينتقال الإعالان مان مرالاة الارتيااد إلاى  ،من مرالة التعرف عليها 

مرالااة المنافسااة ولمااا كااان جمهااور المسااتهلكين تتغياار آراءم تاادريجياً وباابسء فعلااى 
وهكاذا  ،لتدريجي فاي الناوت وفاي السارعة الإعلان أن يكون متفقاً مع هذا الانتقال ا
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بعد أن تصل السالعة إلاى مرالاة الااتفااظ بالشاهرة تادخل مارة أخاري دورة جديادة 
 : بمراالها الثلاثة

مرالة ارتيادية جديدة لتعريف فئات جديدة من الجماهير أو تعليمها مميازات  .7
 . جديدة للسلعة

تهلكين لتقريار رأيهام علاى مرالة جديدة للمنافسة تساعد عدداً جديداً من المس .2
 .شرائها

 . مرالة جديدة للااتفاظ بالسمعة لغرض الااتفاظ بالعملاء الجدد  .2

وهكذا تتكرر كال دورة فتزياد مان مجاال انتشاار السالعة ومان قاوة منافساتها  
وفي بيادة وإعلاء سمعتها وعلى ذلك يدور الإعلان في القاات ويرتقاي روياداً ماع 

 . كل دورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :     الخلاصة
تعد مرالة  اختبار الإعلان من المرااال الرئيساة والمهماة التاي مان خلالهاا 
تتمكن المنظمة المعلنة من قياس مدي وتأثير فاعلية الإعلان في تحقيق الهدف الذي 

 . أعلن من أجله 
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ففي هذم المرالة يتم اختبار الإعلان قبل وبعد الحملة الإعلانية لمعرفة الأثر 
دثتااه الحملااة فااي اجاام الطلااب علااى الساالعة أو الخدمااة المعلاان عنهااا بعااد أن الااذي أا

 . أطلع الجمهور على الإعلان عبر وسائل النشر المختلفة 

كما أن نجاح الإعلان يعتمد في قياسه على أساليب وطرق مختلفة تأخاذ أراء 
 عيناة ماان المتلقاين للإعاالان أو نشار الإعاالان المقتاارح فاي وساايلة نشار معينااة علااى
سبيل التجربة ومن ثم يتم قياس نجاااه مان عدماه باستقصااء أراء عيناة ممان تلقاى 

 . يعد لهذا الغرض ( كوبون)الإعلان من خلال قسيمة أو 

أن الإعلان يدور في السوق مع دوران السلعة ذاتها أو الخدمة لذلك فأنه يمر 
  ( .والااتفاظ بالشهرة  ،المنافسة  ،تعليم الجمهور ) بثلاث مراال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالمصطلحات العلمية للفصل 
البيئلللللللة التسلللللللويقية 

 والإعلان
Advertising  & Marketing Environment 1 

 Factors  Demographical 2 العوامل الديمغرافية

 Social Factors 3 العوامل الاجتماعية

 Social interaction 4 التفاعل الاجتماعي

 Culture Factors 5 العوامل النقافية
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 Economic Factors 6 العوامل الاقتصادية

 Technological Factors 7 ةالعوامل التكنولوجي

العوامللللللل القانونيللللللة 
 والت ريعية

Legislative & Legal Factors 8 

 Puplic opinion  9 الرأر العام

طرق وأساليب فحلص 
 فاعلية الإعلان

Advertising Effectiveness test 

Methods 
10 

 Awareness 11 الوعي

 Recall 12 التسكر

 Attitudes & opinions 13 المواقف والآراء

 Belief 14 التصديق

 Inquiries 15 الاستفسارات

 Experiment 16 التجربة

 Effects 17 التأثيرات

 Evaluator 18 المقيمّ

 Correlations 19 الارتباط

 Survey 20 الاستطلاع

 Attitude 21 موقف

 Action 22 الفعل الناتج

عواملللل أحلللداث الأثلللر 
 الإعلاني 

Factors generation  of Advertising Effect 23 

معلللللللللايير الإعللللللللللان 
 الناجح

Standardization of   success Advertising 

 

2
4 

Measurement Methods of Advertising 2طللللرق قيللللاس نجللللاح 
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 success 5 الإعلان

الللللللللدورة السللللللللوقية 
 للإعلان

The Market period of Advertising 
2

6 

 Pioneering Stage مرحلة الارتياد
2

7 

 Competitive Stage مرحلة المنافسة
2

8 

مرحلللللللللة الاحتفللللللللاظ 
 بال هرة

Retentive Stage 
2

9 
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 الفصل السادس

 وسائل نشر الإعـلان
Advertising Publish tools 

بعللد إطلاعللك عللل  تفاصلليل هللسا الفصللل ينبغللي أن تتعللرف عللل  : كللريم القللاري ال
 : وسائل الن ر الآتية   

 

 Journalism ( Press) الصحافة* 

 & The broadcasting ( Radio ) الإااعة والتلفزيون* 
Television 

 &   The   tools   of traveler   trans الطرق ووسائل نقل الركاب * 
Roads 

(outdoor Advertising ) 

 Cinema السينما* 

 Mailing (The direct post ) البريد المباشر* 

 internet الانترنت* 

 Mobile الهاتف المحمول* 
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 السادسالفصل 

 وسائل نشر الإعلان  
Advertising Publish tools  

ن ينحصار دور الوساايلة الإعلانيااة فااي أنهااا تقاوم بنقاال أو توصاايل الرسااالة ماا
ولكل وسيلة خصائص معينة يمكان باساتخدامها نقال رساالة  ،المعلن إلى المعلن إليه

ويؤخاذ بنظار الاعتباار أماوراً . ذات طابع معين إلاى جمهاور تحات ظاروف معيناة 
عديدة عند اختيار الوسيلة الإعلانية الملائمة وفي مقدمة ذلك الجمهور الموجاه إلياه 

ساعة انتشاار الوسايلة  ،و المنشأة المعلن عنهاا وطبيعة السلعة أو الخدمة أ ،الإعلان 
 . الخ...وتكاليف النشر ووجود الابدواج 

 :  ويمكن إيضاح أنوات وسائل نشر الإعلان بالشكل الآتي

 يوضح أنواع وسائل ن ر الإعلان(  14) شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وفي أدنام استعراض موجز لهذم الوسائل 
 

 

 

  Journalism ( The press)الصحافة : أولا 

لاشك أن الصحافة هي الوسيلة الإعلانية الأولى في كل دول العالم من نااية   
وبقياات الصااحافة الوساايلة الرائاادة فااي مجااال  ،اجاام مااا ينفااق علااى الإعاالان فيهااا 

الإعلان على الارحم مان ظهاور وساائل إعلانياة اديثاة كاالتلفزيون ماثلاً لكنهاا تعاد 
 . ول من أجمالي الأنفاق الإعلاني في العالم وإلى فترة قريبة صاابة النصيب الأ

وتحتل الصحف كوسيلة أعلانية أهمياة خاصاة باين جمياع المهتماين بالنشااط 
إذ ياتم تاداولها بشاكل ( والمساتهلك  ،وكالات الإعلان  ،الموبت  ،المنتج )الإعلاني 

 وسائل نشر الإعلان 

 

  الصحافة

 
 الإذاعة 

 والتلفزيون

الطرق 
ل ووسائ

نقل 

 الركاب

 

 السينما

البريد 

 المباشر

 الهاتف المحمول  ت الانترن
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. ويمكن الحصول عليها مـن قبـــل المستهلكين بغض النظــر عان إمكانااتهم ،أوسع 
 . ( 247: بدون سنة ن ر  ،والعلاق  ،العبدلي) 

ومان  ،وبالمروناة فاي الاختياار مان بينهاا  ،وتمتاب الصحف العامة بتوفرهاا 
 . ألا أن اياتها قصيرة  ،أمكانية التكرار في مشاهدة الإعلان 

 : ويمكن تقسيم الصحافة كوسيلة إعلانية إلى النوعين أدنام 
 Newspaperالجرائد اليومية .أ     

وتتمثال أهمياة الجرائااد اليومياة كوسايلة إعلانيااة مان خالال تلااك المزاياا التااي 
 (. 193-192: بدون سنة ن ر  ،راشد : ) تقدمها للمعلنين وأهمها ما يأتي 

وتعتباار هااذم الوساايلة ماان أساارت الوسااائل الإعلانيااة لنقاال : ساارعة النشاار  .7
ياتمكن المعلان مان  الرسالة الإعلانية من المعلن إلى جمهور المساتهلكين إذ

 .تسليم إعلانه في المساء ليرام في الصباح الباكر على صفحات الجرائد 

يعتبر من ارخص الوسائل الإعلانياة أذا ماا : أسعار الإعلان في الجرائد .2 .2
 . ناهيك عن سعة انتشارها  ،قورن بالتكلفة العالية لوسائل الإعلان 

عديااادة مااان النااااس  تغطاااي الجرائاااد شااارائح واساااعة مااان المجتماااع وفئاااات .2
المتعلمااين ورجااال الأعمااال والتجااار والسياساايين والمااوظفين وأصاااحا  

 .المهن 

 .   سهولة النشر إذ يمكن طلب نشر الإعلان أو تعديله أو إلغاءم تلفونياً  .4

أنهااا تناسااب كاال فئااات المسااتهلكين كونهااا وساايلة إعاالان شااعبية ورخيصااة  .3
 .الثمن

أثر الإعلان في الياوم التاالي للنشار  فقد يأتي ،سرعة ظهور نتائج الإعلان  .1
 . كما والحال في المزادات أو إعلانات الفرم في متاجر التجزئة 

الصدق والجدية التي تتعامال فيهاا الجرائاد لنشار الأخباار والمعلوماات عان  .1
 . المجتمع ينعكس بدورم للمعلن إليه 

ة أمكانية الااتفاظ بمعلومات الإعالان عان طرياق قصاه أو نقلاه مان صافح .1
 . الجريدة بالنسبة للمعلن إليه 

تكرار الاطالات علاى الإعالان مان قبال القاارئ عناد تصافحه للجريادة لعادة  .1
 . مرات 

بمعنى أن قراء الجريدة لا يقتصرون على مجارد : تتسم بخاصية الابدواج  .11
فقد تتناقل منه إلى بملاءم فاي العمال أو الكلياة  ،الشخص الذي قام بالشراء 

 ،Gilbert). ـا يتداولهــا أفــراد الأســرة داخل المنـزل أو أماكن أخري كمـ
& et al ،1995: 538 .) 

 :  أما عيوب وسيلة الصحافة فهي

 . قصر عمر الصحيفة وبالتالي قصر عمر الإعلان  .7
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يااد ماان ااتمااال عاادم ملااظااة كثاارة عاادد الإعلانااات فااي الصااحيفة ممااا يز .2
 . الإعلان

ل ماااان أهميااااـة الإعاااالان أو انخفاااااض جااااودة الااااورق المسااااتخدم ممااااا يقلاااا .2
 . (193:بدون سنة ن ر  ،راشد .)جـودته

  Magazineالمجلات .ب 

وهااي ناااوت ماان المطبوعاااات الدوريااة تحتاااوي علااى تحقيقاااات مختلفاااة       
وقصص ولها أبوا  ثابتة وموضوعات مختلفاة بااختلاف طبيعاة المجلاة أو المهماة 

الجديدة كالصاحف اليومياة وإنماا وليست مهمتها الأولى نقل الأخبار  ،التي تتوخاها 
تستطيع أن تحكاي قصاة الخبار الاذي ينشار فاي الصاحف اليومياة ماع تقاديم صاورة 

 ( . 236:  2006 ،الجنابي .)وتفاصيل أكثر توسعاً وأوسع تحليلاً 

 
 مزايا النشر بالمجلات   

: تتمتع المجلات بنوت من المزايا التي تحققها إلى المعلنين تتلخص فيما يأتي 
 ـ 

اتجاهها إلى نوت من القراء أكثار خصوصاية وهاذا يسااعد المعلان علاى انتقااء  .7
 . جمهورم بشكل دقيق 

تفوقها على الجرائد العادية من خلال اساتخدامها للصاور والألاوان مماا يعطاي  .2
 . للإعلان قيمة اكبر 

 . المجلة تقرأ وقت الرااة وبالتالي فأن الإعلان يقرأ بتركيز وإمعان اكبر  .2

لمجلات بطول عمرها إذ تقرأ في المنـزل  أو المحل أو المكتاب ويطلاع تمتاب ا .4
ثاام أن الفااارد يكاارر الاطااالات عليهااا وعلاااى  ،عليهااا عاادداً كبياااراً ماان القاااراء 

 .معنى ذلك تواصل مستمر بين القارئ والإعلان ،إعلاناتها طيلة فترة بقائها 

ادهااا وهااي المجاالات تقرءاهااا الساايدات بنساابة عاليااة لتنااوت موضااوعاتها ومو .3
وهاذا لاه الأثار الكبيار فاي ( السياساية ) اقار  ألايهن مان موضاوعات الجرائاد 

 . الشراء لان نسبة عالية من قرارات الشراء للأسرة تتخذها المرأة 

طباعة المجلة عادة أاسن من طباعة الجرائد اليومية لسعة الوقات المخصاص  .1
. جلااااااة كمااااااا أنهااااااا حياااااار مرتبطااااااة بالأخبااااااار اليوميااااااة العا ،لطباعتهااااااا

(William،1989:226 . ) 
 عيو  الإعلان بالمجلات 

 . ارتفات كلفة الإعلان في المجلات مقارنة بالصحف  .7

كثرة الإعلانات المنشورة في المجلة قد تؤدي إلى عدم انتبام القاارئ للابعض  .2
 .منها
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إذ يتوقف ظهور الإعلان فاي المجلاة علاى وقات صادورها  ،ضعف المرونة  .2
 (. 248: بدون سنة ن ر  ،والعلاق ،العبدلي .) وهذا يأخذ وقتاً طويلاً 

 

 

 
 الإذاعة والتلفزيون : ثانيا 

The Broadcasting (Radio) & Television 

 ،الراديو إذاعاة صاوتية والتلفزياون إذاعاة صاوتية مرئياة فاي نفاس الوقات   
بعاض الخصاائص التاي تجعلهماا يختلفاان اختلافااً بينااً  نوتجمع بين هاتين الوسايلتي

 : وفي أدنام عرض لهاتين الوسيلتين . ن باقي الوسائل الإعلانية الأخري ع
 الإذاعة . أ 

أن اختيار وتحديد الوقت الإذاعي لبث الإعلان له أهمية كبيرة لذلك تختلف   
 : أجور النشر من فترة إلى أخري ويمكن تقسيم هذا الوقت إلى  ثلاث فترات هي 

كون قبل إذاعة البرامج المهمة أو أعقابها أو وهي التي ت( أ ) الفترة الممتابة  .7
 . خلالها 

 . وتقع بين الساعة التاسعة مساءً ومنتصف الليل (   ) الفترة  .2

 . وتقع بين الساعة الرابعة والثامنة والنصف مساءً ( ج ) الفترة  .2

تبعاً لعدد مارات إذاعاة الإعالان ( الزمن الإعلاني ) ويتفاوت سعر  الوقت  .4
 (.   ,Asseal,1993: 145. )لذي يستغرقهوطول   الوقت ا

 مزايا الإعلان الإذاعي 

إمكانيااة الوصااول إلااى أعااداد كبياارة ماان المسااتمعين علااى اخااتلاف أنااواعهم  .7
ودخولهم ومهنهم فهو يصل إلى العامل في المصنع والفلاح فاي الحقال ورباة 

 . البيت في المنـزل وركا  السيارة وهم في الطريق

المناسااب لإذاعااة الرسااالة الإعلانيااة لكااي تصاال إلااى  إمكانيااة اختيااار الوقاات .2
 . المستمع المطلو  التأثير عليه 

أن توفير الجو النفسي للإعلان المذات عن طريق الإذاعاة ياؤدي إلاى تحقياق  .2
إذ يمكااان أن تصااال الرساااالة الإعلانياااة إلاااى  ،الهااادف مااان عملياااة الاتصاااال 

 . المستهلك وهو في بيته ووقت رااته 

 . الرسالة الإعلانية لعدة مرات بنفس اليوم إمكانية تكرار  .4

 . ( Bennett, 1989:222. )انخفاض تكلفته  .3
 عيو  الإعلان الإذاعي 

الإعلان الإذاعي يقتصر على وصف السلعة لذلك يتعذر عليه أظهاار السالعة  .7
 .للمستمع
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شااكل مكثااف اتااى تحقااق الهاادف يقتضااي الأماار تكاارار الرسااالة الإعلانيااة ب .2
 . المطلو 

ى المساااتمع اساااترجات الإعااالان أذا ماااا رحاااب فاااي مزياااد مااان يصاااعب علااا .2
 ( 216:  2000 ،العسكرر .) المعلومات أو التفاصيل عن المعلن عنه 

 التلفزيون .  

حياار أن ( الراديااو ) يبااات الوقاات التلفزيااوني باانفس أساالو  الوقاات الإذاعااي 
تكاااليف  إذ يحتااوي الأول  ،تكلفااة الوقاات تفااوق كثيااراً تكلفااة أنتاااج إعاالان إذاعااي  

ويختلااف  ،الملابااس والمناااظر والإضاااءة التااي لا أهميااة لهااا فااي الإعاالان الإذاعااي 
إذ يقل الساعر إلاى أدناى  ،سعر الوقت التلفزيوني وفقاً للفترة التي يبث فيها الإعلان 

اد في أوقات الصاباح بينماا يبلاغ أعلاى ارتفاات لاه قبيال نشارة الأخباار المساائية أو 
تشاااد اهتماااام جمهاااور المشااااهدين مثااال المسلسااالات  بعاااض فقااارات الساااهرة التاااي

ويسااتغرق الإعاالان التلفزيااوني ماادة  ،التلفزيونيااة والأفاالام ومباريااات كاارة القاادم 
ثانية ويحتسب السعر على أساس الوقت بالنسبة للشرائح  60ثوان و  10تتراوح بين 

 .ويتحمااااااااااااااااااااااااااااااال المعلااااااااااااااااااااااااااااااان تكااااااااااااااااااااااااااااااااليف الإنتااااااااااااااااااااااااااااااااج
 (. 204: بدون سنة ن ر،راشد) 

شارة هنا إلى أن التلفزياون أصابح فاي السانوات الأخيارة مان أكثار وتجدر الإ
وسائل نشر الإعلان أهمية كونه اكبر أداة للتعليم والثقافة والترفياه والتسالية إضاافة 
لمااا يتمتااع بااه ماان خصااائص تمياازم عاان حياارم ماان الأدوات كالصااوت والصااورة 

أخري إليه إذ أمكن والحركة إضافة إلى ظهور القنوات الفضائية التي أضافت ميزة 
 . للمشاهد أن يضع العالم بين يديه في لحظات

 مزايا الإعلان التلفزيوني 

إمكانية الاختيار بين العديد من البرامج التلفزيونية لوضع الرساالة الإعلانياة  .7
وبااذلك يااتمكن المعلاان ماان اختيااار الوقاات المناسااب والقناااة المناساابة  ،خلالهااا 

 . للوصول إلى المشاهد المطلو  

انخفااض تكلفاة الإعالان للفارد الواااد نظاراً للتغطياة الكبيارة مان اياث عادد  .2
 .المشاهدين بالرحم من ارتفات التكلفة الإجمالية المطلوبة

يسهل مهمة المعلن بأن يتيح له أمكانية الاستفادة من النوااي الفنية من اياث  .2
ر الأشااخام والحركااة واللااون والصااوت والصااورة ممااا يكااون لااه تااأثير كبياا

 . على المشاهدين 

 . يمكن من خلال الصورة توضيح كيفية استخدام السلعة للمشاهد بسهولة  .4

 ،إمكانية نقل الرسالة الإعلانية إلى العائلة الواادة مجتمعة وفاي وقات واااد  .3
:  1988،الأزهللرر . ) وهااذا لا يمكاان تحقيقااه فااي االااة الصااحف والمجاالات 

217 ) . 
 عيو  الإعلان التلفزيوني 
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الوقت المتاح للإعالان التلفزياوني بسابب ارتفاات تكلفتاه مماا يصاعب قصر  .7
 . على المعلن قول كل ما يريدم 

 . يتطلب أخراج الإعلانات التلفزيونية قدرات ومواهب خاصة  .2

: بللدون سللنة ن للر ،والعلللاق  ،العبللدلي . ) ارتفااات تكلفااة الإعاالان الكليااة  .2
252 ) 

 Outdoor Advertisingالطرق ووسائل نقل الركا  : ثالثا 

تعُد إعلانات الطارق مان وساائل النشار الخارجياة وهاي مان أقادم الوساائل     
وإاجامهاا كبيارة  ،وتختص هذم الوسائل بأنها تعتارض طرياق المشااهد  ،الإعلانية

وعليااه يجااب أن تصاال الرسااالة  ،اتااى تتناسااب مااع المسااااة المعروضااة عليهااا 
الأكثر لان المشاهــد يكاون فاي االاة الإعلانية في مدة لا تزيد على ست ثوان على 

:  2005 ،حجلازر ). خاصاة أذا كاان فاي مركباة  ،تجعلــه حير قاادر علاى القاراءة 
243 . ) 

وتضـم هـذم الوسيلـة لنشاـر الإعلاناات لافتاات الطارق والفاوانيس والنيـاـون 
 Outdoor Advertisingلات ويطلااـق عليهااا باللغااة الانكليزيااة ـااـووسائااـل المواص

هذا وتعتبر اللافتاات  ،مقصود بها هو الإعلانات المقامة خارج البيوت والمباني وال
 . من أقدم وسائل الإعلان أن لم تكن أقدمها جميعاً 

 أنوات إعلانات الطرق 

 بدون سنة ن ر ،راشد :) تنقسم إعلانات الطرق إلى ثلاثة أنوات رئيسة هي 
 ( . 382:  1984 ،زهير ) و (.  201:
  Postersت الملصقا .1

وهااي عبااارة عاان فاارور ماان الااورق عليهااا إعلانااات مطبوعااة تلصااق علااى 
ويااتم تجهيااز الملصااقات عاان طريااق طبااع  ،تركيبااات عااادة خشاابية وأايانااا معدنيااة 

لهاا ( ( Folio)كميات كبيرة من الإعلانات على فرور من الورق يطلاق عليهاا اسام 
للإعااالان عااان الأفااالام وحالبااااً ماااا يكاااون اساااتعمال الملصاااقات  ،مقاساااات محاااددة 

السينمائية التي تتغير أسبوعيا أو كل عدة أسابيع بماا لا يسامح بتكااليف أعاداد لافتاة 
 . منقوشة ورسمها بالزيت 

كمااا أن عاادد المواقااع التااي توضااع فيهااا الملصااقات يجعاال ماان المسااتحيل    
أكثار استخدام اللافتات المنقوشة في الإعلان عن الأفلام وبالتالي يجعال الملصاقات 

 . مناسبة لإعلانات السينما 
 Painted Display Signsاللافتات المنقوشة   .2

وهاي التاي يااتم رسامها وأعاادادها بواساطة الفنااانين علاى لواااات مان الصاااج 
والمنشااآت التااي تمتلااك  ،وتكااون كاال واااادة منهااا مسااتقلة عاان حيرهااا  ،الماادهون 

تخدام هاذم المواقاع مان وضاع المواقع الإعلانية أو تستأجرها تبيع للمعلناين ااق اسا
كتثبيات اللوااات ودهنهاا  ،الملصقات أو اللواات مع كل ما يتباع ذلاك مان خادمات 
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وهذم اللافتات أما أن تكون داخل المادن  ،وصيانتها وأضاءتها أذا تطلب الأمر ذلك 
... أو على طرق السفر أو علاى جادران الأنفااق أو علاى محطاات النقال المختلفاة  ،

 . الخ 
 Electric Spectacularosلافتات المضيئة ال .3

وتقام  ،ويعُد هذا النوت من أقوي أنوات اللافتات الإعلانية أثراً وأعلاها تكلفة 
عادة في المناطق المعروفة بكثافة اركة المرور في الليل أو التي تقام فوق المبااني 

هااا بإطااار ويااتم بناء ،الشاااهقة الارتفااات بحيااث يمكاان مشاااهدتها ماان مسااافات بعياادة 
وقواعد من الصلب داخل أطار يحمل التركيبات والتجهيزات المضايئة التاي يتكاون 
فيها الهيكل أو الشكل العام للافته وبعض هذم اللافتاات تشاد الانتباام بحجمهاا الكبيار 

علاى أن التكلفاة المرتفعاة لإقاماة الأناوات الضاخمة منهاا تاؤدي   ،أو شكلها الجذا  
يها لمدة طويلة لا تقل عاادة عان ثالاث سانوات مماـا يشكـاـل إلى أن يكون التعاقد عل

عبئاً على ميزانيات الإعلان أن التقسيمات التي تم عرضها في أعالام لا تغطاي كال 
نظاارا للانتشااار الواسااع لإعلانااات  ،أنااوات هااذا النااوت ماان وسااائل نشاار الإعلانااات 

ظماات وشاركات والاستخدامات الواسعة لأماكن ومواقاع مختلفاة وقياام من ،الطرق 
الأعمااـال والمكاتااب التجاريااة فااي البحااث عاان وسااائل ومواقااع وابتكااارات جدياادة 

لذا فأن هنــاك تقسيمات وأنوات أخري تغطاي الموضاوت  ،لترويج سلعها وخدماتها 
 : يمكن إضافتها إلى الأنوات السابقة وكما يأتي 

  لافتات منقوشة ومكتوبة ويمكن تقسيمها إل  قسمين :أولاًّ 

وتعني اللافتات داخل المدن وفي شاوارعها وأساواقها كلوااات ولافتاات : داخلية . أ
 . الخ.... المحلات والمكاتب والمتاجر 

وهي التي تكون خارج المدن وعلى طرق النقال الساريعة باين المادن : خارجية .  
إلا أن هاذم الإعلاناات يجاب أن  ،وفي الغالب تستخدم لوااات الدلالاة المرورياة 

لاختصااار فااي عاارض الرسااالة الإعلانيااة المطلوبااة وبكلمااات قليلااة يااتم تتساام با
التعبياار عنهااا لان المتلقااي علااى هااذم الطاارق لاايس أمامااه الوقاات الكااافي للقااراءة 

كذلك تسُتخدم محطات الاسترااة على الطرق الخارجية  ،سوي ثوان معدودات 
 .لهذا النوت من الإعلان

 Fencing & wallsالجدران والاسيجة   . 2

 ـ : وتشمل ما يأتي    

 ( . المترو ) جدران الأنفاق و . أ   

 . أعمدة وركائز الجسور السريعة داخل المدن .     

 .الملاعب الرياضية والميادين . ج   

ويلااااظ أن الأماااكن أعاالام هااي أماااكن تجمعااات كبياارة للجمهااور باااختلاف 
كاذلك الملاعاب الرياضاية  ، ميوله واتجاهاته سواء المرور بها أو التنقل من خلالها

إضاافة  ،التي يرتادها عشرات الألوف مان المتفارجين وخاصاة ملاعاب كارة القادم 
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إلى الميادين العامة والسااات ومراكز تقاطع الإشارات المرورية في مراكز المدن 
 . 

 أنوات إعلانات وسائل النقل

 Advertising Kinds of transport Tools 

 ـ : يأتي  ويمكن تقسيمها إلى ما

 وتشمل : Tools Transit riding) )  وسائل نقل الركاب .1

  باصات النقل العام. أ

وهي من وسائل النشار المتنقلاة وتمتااب بانخفااض تكلفاة الإعالان فيهاا قياسااً 
للعدد الكبير من المشاهدين إضافة إلى إمكانية تغطيتها لعدد مان المنااطق تبعااً لخاس 

 .الرسالة الإعلانية واضحة ودقيقة ومختصرة سيرها لذلك يجب أن تكون 

 صالات المطارات . ب

وماان  ،تسااتخدم صااالات المطااارات أيضااا فااي نشاار الكثياار ماان الإعلانااات   
المناسااب أن تكاااون الإعلانااات فاااي الصااالات وطنياااة تهااتم باااالتعريف عاان السااالع 

ي تقاع لان هاذم الصاالات هاي المكاان الأول الاذ ،والخدمات التي ينتجهاا ذلاك البلاد 
لذلك ستكون هذم الإعلانات ذات تاأثير أولاي فاي نفاس المتلقاي  ،عليه عين المسافر 

 .التي من خلالها تتكون لديه صورة أولية عن طبيعة منتجات وخدمات هذا البلد 

 Railway  Stationمحطات سكك الحديد  . ج 

معلناين لذلك يلجأ إليهاا ال ،وهي من المواقع التي تصلح لنشر الإعلان الثابت 
 ،كوساايلة أضااافية وتتميااز بانخفاااض تكاااليف الإعاالان فيااه مااع كثاارة عاادد مشاااهديه 

ويجب أن يكون الإعلان هنا واضاحا ومعلوماتاه تفصايلية عان خصاائص وميازات 
وطرق استخدام السلع المعلن عنها كما يجب أن يتسم الإعالان باالجودة فاي الأعاداد 

 . يتقبلها المتلقي ببساطة وسهولةوالتصميم كي تكون رسالته الإعلانية واضحة 

 The Private Transit toolsوسائل النقل الخاصة . 2

وهي الوسائل التي تقوم بنقل السلع التي تحتاج إلى ظروف نقل خاصاة فيتاـم 
اسااتخدامها أيضاااا كوسااايلة لنشااار الإعلاناااات عاان هاااذم المنتجاااات مثاااـل الاااـبرادات  

الألباان والعصاائر والموطاا والصاناعات الـتي تستـخدم لنقل منتوجات ( الثلاجات )
وتتسام هاذم الوساائل بالمروناة  ،الغذائية التي تحتاج إلى هذا النوت من وسائل النقل 

وإمكانيااة تغطيااة مناااطق عدياادة لجمهااور المتلقااين لنقاال الرسااالة الإعلانيااة ويمتاااب 
 .الإعلان هنا بالبساطة وانخفاض التكلفة 

 :سائل النقل بالشكل الآتي ويمكن تصور إعلانات الطرق وو    

 يبين أنواع إعلانات الطرق ووسائل النقل(  15)شكل 

 

 
 إعلانات

Co الطرق ووسائل النقل
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:17 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 وسائل نشر الإعلان: السادس الفصل

131 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وماان الجاادير بالااذكر أن عاادد المااارة الااذين يحتماال رميااتهم لإعاالان الطاارق 
وعاادد  ،موقااع الإعاالان بالنساابة لحركااة الماارور : يتوقااف علااى عاااملين رئيسااين 

ومن خصائص الموقع التي يعنى  ،مرورهم به المارين بهذا الموقع ونوعهم وكيفية 
أي البعد بين الموقع وبين ابعد نقطاة يظهار عنادها  ،المعلن بدراستها مسافة الرمية 

 ،كما انه يعنى بدراسة تعادد الإعلاناات التاي تشاغل نفاس الموقاع  ،الموقع بوضوح 
 .اً له وبدراسة ما أذا كان الموقع موابياً للطريق ومنحرفاً عنه بزاوية ومواجه

فالإعلان على موقع معين يستفيد عادة من عدم وجاود إعلاناات أخاري علاى 
والموقع الموابي للطريق يسمح برميته بواساطة الماارة مان اتجااهي  ،نفس الموقع 

اركااة الماارور وهااو اقاال امتياااباً ماان الموقااع المنحاارف عاان الطريااق بزاويااة أو 
 ،زهيلر . ) رة فاي اتجاام واااد المواجه له والذي يسامح بالرمياة الواضاحة والمباشا

1984  :385  . ) 

يتضااح ماان ذلااك أن علااى المعلاان القيااام بدراسااة مساابقة لموقااع الإعاالان الااذي 
يروم وضع الإعلان فيه ومدي تأثير وفاعلية هذا الموقع لرمية إعلانه من قبل اكبر 

فقاس ويجب أن لا يكون اهتمام المعلن باالموقع وعادد الماارين باه  ،من المتلقينعدد 
وإنما على طبيعة الإعلانات الأخري في ذات المواقع وأهميتها والخبر الذي تشاغله 

 . هذم الإعلانات ونوت الإعلان الذي تحمله هذم اللواات 
 خصائص إعلانات الطرق ووسائل النقل 

أن إعلانات الطرق وسيلة تصلح أساسا لمخاطبة عادد كبيار مان أفاراد يمكان 
حيار موااد الصافات والمياول ولا يساتطيع المعلان ( جمهاور عاام ) أن يطلق علياه 

فهي وسيلة إعلانياة  ،التحكم في خصائص الجمهور الموجه إليه الرسالة الإعلانية  
تتناسب تماماً مع الإعالان عان السالع ذات الاستخاـدام العاام الاـتي تشاتريها مختلاف 

ائفهااا فئااات المجتمااع وعلااى الأخااص الساالع المعروفااة التااي عرفهااا المسااتهلك بوظ

إعلانات وسائل  إعلانات  الطرق

 النقل

الملصقات  

 واللافتات 

وسائل نقل 

 خاصة

 وسائل نقل
 الركاب

الجدران 

 والاسيجة

 الملصقات  -

 اللافتات المنقوشة  -

 والمكتوبة     

  اللافتات المضيئة -

 جدران الأنفاق -

 (المترو ) و    

 ركائز وأعمدة -

 الجسور    

 الملاعب الرياضية  -

 والميادين     

 باصات النقل  -

 العام     

صالات  -

 المطارات

 محطات سكك -

 الحديد     

 

 البردات والثلاجات  -
 منتوجات الألبان -

 العصائر والموطا -

 ئيةالصناعات الغسا -
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ولهااذا ( متحاارك ) وإعلانااات الطاارق لجمهااور  ،وخصائصااها وطريقااة اسااتخدامها 
يراعى فيها أن تقدم الرسالة الإعلانية على عجل في كلمات قليلة ذات دلالة ومعناى 

وعلااى  ،فالفرصااة ضاايقة  ،قااد تعتمااد علااى الرساام الجااذا  مااع كلمااة أو كلمتااين ،
لذلك يقال أن إعلاناات الطارق   ،وح الإعلان أن يستغلها ليقدم رسالته بسرعة ووض

 !ولا تناقز( تقترح)

 : ومن أهم المزايا التي تتحقق من وراء استخدام إعلانات الطرق ما يأتي 

إذ يمكان تواجادها فاي  ،المروناة فاي الاساتخدام مان اياث المكاان والزماان  .7
أسواق البيع ذاتها وهي باقية في مكانها طول الوقت وهي تمثل ميزة مهماة 

 . فائدة وذات 

التذكير المستمر بسبب تكرار مشاهدتها يومياً وربما لعادة مارات فاي الياوم  .2
الوااد خاصة الذين يسلكون نفس طريق الذها  والعودة مان والاى مراكاز 

 . عملهم 

يشاااهدها الناااس علااى اخااتلاف ألااوانهم وطبقاااتهم ولاايس لفئااة معينااة كقااراء  .2
 ( .  204: دون سنة ن ر ب ،راشد . ) الصحف والمجلات أو رواد السينما 

أن استخدام الأساليب التكنولوجياة والفنياة والمرئياة والتقنياات الحديثاة أدي  .4
إلى بيادة جاذبية هذم الإعلانات خصوصا عند اساتخدام الأشاكال والألاوان 

 .والصور المتحركة

تتميز هذم الوسائل الإعلانية بانخفاض التكلفة مقارنة بغيرها مــن الوساائل  .3
 ( .  215: بدون سنة ن ر  ،والعلاق  ،العبدلي ) ة الإعلاني

التعريااف بالساالع الوطنيااة للوافاادين ماان خااارج البلااد كتلااك الإعلانااات التااي  .1
توضاع فااي صااالات المطااارات والتااي يمكان وضااعها علااى أحلفااة الأطعمااة 

 .والمشروبات الجاهزة التي تقدم للمسافرين في الطائرات أيضا 

لة نشار جوالاة وبالتاالي تعتبار وسايلة تاذكير أن إعلانات وساائل النقال وساي .1
وتثقيف للجمهور عن السلع والخدمات التاي تصال إلياه مان خالال الرساائل 
الإعلانية التي تنقلها هذم الوسائل وهــو في مكانـاـه دون أن يباذل جهــاـوداً 

 . في البحث عنها 

 عيوب إعلانات الطرق  

 ـ : يعا  على إعلانات الطرق ما يأتي   

ل الرسااالة الإعلانيااة التااي تحملهااا اللواااة إلا إلااى الملمااين بااالقراءة لاتصاا .7
 .والكتابة وادهم 

 . جمهور اللواات محدود بالمنطقة التي تقع فيها اللواة  .2

 ،لا تصلح هذم الوسيلة إلا لعرض معلوماات قليلاة محادودة علاى الجمهاور  .2
 . لتوضيح لذلك لا تصلح للإعلان التعليمي الذي يحتاج إلى كثرة الشرح وا
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الأماار الااذي يقتضااي صاايانتها  ،كثيااراً مااا تتااأثر اللواااات بالعواماال الجويااة  .4
 ( .  316:  1984 ،زهير . ) بصفة مستمرة مما يؤدي إلى بيادة تكاليفها 

 Cinemaالسينما   : رابعا 

تعتبر السينما من الوسائل الإعلانياة الكباري وهاي تشاارك التلفزياون مزاياام 
واساتخدام الألاوان وأتساات الشاشاة وبالتاالي  ،والحركاة  ، والصاوت ،فاي الصاورة 

وان كاان التلفزياون الملاون قاد افقاد الساينما ميازة  ،كبر اجام الصاورة المعروضاة 
 . الألوان التي كانت تنفرد فيها 

 مزايا الإعلان بالسينما 

يكااون الجمهااور فااي االااة اسااترخاء وهااذا يولااد االااة ماان الاسااتعداد لتقباال  .7
 . فعال الإعلان والأ

 .استخدام الحركة والألوان يساهم في أظهار السلعة بشكلها الطبيعي  .2

يمكن اختبار الحملات الإعلانية قبل تنفيذها على نطاق واسع عندما يكون . .2
 ( .  240 : 2006 ،الجنابي . ) عدد دور السينما كثيراً 

 عيو  الإعلان بالسينما

عالان بسابب خاروجهم انصراف عدد كبير مان المشااهدين عان مشااهدة الإ  
من السينما في وقت عرض الإعلانات والذي حالباً ما يكون فاي فتارات الاساترااة 

وضاعف التركيااز علااى محتويااات هااذم الأفالام بساابب الااتكلم بااين المشاااهدين أثناااء  ،
عرضها إضافة إلى أن كثيراً من جمهور السينما لا يكون من المستهلكين المرتقبين 

 ( . 431:  2001 ،بازرعة .) علن عنها للسلعة أو الخدمة الم
 Mailing البريد المباشر: خامسا 

يعُد البريد من الوسائل التي تنقل الرسائل الإعلانية المطبوعة إلاى مساتهلكي 
ويعتبار البرياد مان  ،السلع والخادمات أو المتعااملين فيهاا وهام فاي محالات إقاامتهم 

 : لآتيتين  أنسب وسائل نشر الإعلانات في أادي الحالتين ا

اينمااا يكااون جمهااور المسااتهلكين أو المتعاااملين الماارتقبين مااع المعلاان مقيمااين . أ
 .بمنطقة يسهل تحديدها واصر أسماء وعناوين إفراد فيها 

اينما يكون هذا الجمهور مكوناً من فئة معينة تجمعها عوامل واادة أو ظروف .  

من باين الأطبااء والمهندساين الخ ومثال ذلك أن يكون .. متقاربة أو مهنة محددة 

لذلك يهتم المعلنون عان السالع .  وهكذا  ... أو المحاسبين أو أصحا  السيارات 

والخدمات ذات الجمهور الخام بهذم الوسيلة ومنها منشآت الطياران والبتارول 

والتأمين والتصدير والاستيراد ومنتجو السلع الصناعية ذات الاساتخدام الخاام 

علان البريدي على عاملين هماا الرساالة الإعلانياة المطبوعاة ويعتمد نجاح الإ ،

وفيمااا يااأتي عاارض  ،والغاالاف الااذي توضااع فيااه ويعنااون باساام المرساال إليااه 

 :مختصر لهذين العاملين 

 الرسالة الإعلانية المطبوعة  
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 : وتتخذ الرسالة الإعلانية عدة أشكال منها ما يأتي     

 .الخطابات البيعية .1     

 . البطاقات البريدية . 2    

 . الوريقات الإعلانية  . 3    

 . المطبوعات . 4    

 . الكتيبات . 5    

 . دفاتر البيان . 6    

 . المجلات والنشرات التي يصدرها المعلن .  7    

 حلاف الرسالة

وهااي الشااكل الخااارجي للرسااالة والااذي يكتااب عليااه أساام المرساال وعنوانااه 

اسم المعلن اتى لا يظهر علاى اناه إعالان مباشار لحاين  ويستحسن ألا يحتوي على

انتهاء المرسل من قراءة محتوياته ويجاب أن يراعاي فاي كتاباة الاسام والعناوان أن 

 (.217-214:بدون سنة ن ر  ،راشد . ) يكونا صحيحين وكاملين وواضحين 

 مزايا الإعلان بالبريد المباشر 

أي انتقاااء  ،رة علاى الاختياار يعُاد أفضال الوساائل الإعلانيااة مان اياث القااد .7
 . عملائه فهو يسمح للمعلن بتحديد القطات السوقي المستهدف 

إذ أن المعلان هاو  ،يعُد من الوسائل التي يسهل الاتحكم فيهاا والرقاباة عليهاا  .2
 . الذي يختار الشخص المستهدف ويقرر التوقيت المناسب 

العمياال  فمخاطبااة ،تتصااف هااذم الوساايلة بأنهااا ماادخل شخصااي للاتصااال  .2
 . وتوجيه الرسالة إليه تكون إعلان شخصي للعميل 

. إمكانيااة قيـااـاس فاعليااـة الأداء وتقيمااه وتلقااي المعلومااات وردود الأفعـااـال .4
 (. 116:  2002 ،أبو علفة )

 عيوب الإعلان بالبريد المباشر 

وهذا يتطلب أنفاق  ،يتطلب وجود قائمة اديثة بأسماء وعناوين المستهلكين  .7
 . يرةمبالغ كب

ارتفااات التكاااليف النساابية عاان طريااق إرسااال كاال رسااالة إعلانيااة بواسااطة  .2
 .البريد

 . يتطلب استخدام هذم الوسيلة توفر جهاب بريدي كفوء  .2
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أماا لضايق  ،قد يتغاضى المستهلك عن قاراءة مثال هاذم الرساائل الإعلانياة  .4
. الوقااات أو لكثاااـرة الرساااائل الإعلانياااـة التاااي تصاااـل عااان طرياااق البرياااد 

 .( 250-249: بدون سنة ن ر  ،والعلاق  ،عبدليال)
  internetت الانترن: سادسا 

يعباار عاان الانترناات بالشاابكة الحاسااوبية للمشااتركين ماان منظمااات إعمااال 

ويساااتخدم الكااال هاااذم  ،ومااان ثااام يعااارض الكااال معلومااااتهم  ،واكوماااات وأفاااراد 

ويقااوم  ،وطالمااا هااو مشااترك فااي هااذم الشاابكة  ،المعلومااات طالمااا يمتلااك ااسااوباً 

تسااهل ماان ( اكااواد)المسااوقون بتخصاايص مسااااات علااى هااذم الشاابكة لهااا مفاااتيح 

ومن ثم عرض المنتجات بطريقة جاذبة ـ إعلان تعليمي أو أرشاادي  ،الدخول إليها 

 ( .  246 : 2005 ،حجازر .) 

وقد دأبات الكثيار مان منظماات الأعماال فاي إرساال رساائلها الإعلانياة عبار 
لال قيامها بحجز موقع على الانترنت لتقاوم مان خلالاه بتقاديم شبكة الانترنت من خ

معلومااات تفصاايلية تتعلااق بالساالع والخاادمات التااي تقاادمها كمواصاافات المنااتج ومااا 
يتمتع به مان ميازات وخصاائص وناوااي الجاودة والتعليماات الخاصاة بالاساتخدام 

ماا بعاد  وأساليب وطرق الصيانة وأية معلومات أضاافية كفتارة الضامان أو خادمات
إذ توضح كافة المعلومات المتعلقة بالسلعة أو الخدماة اساب طبيعتهاا وناوت  ،البيع 

 .استخدامها 

أن منظمات الأعمال ومن خلال مواقعها علاى شابكة الانترنات تاتمكن بشاكل 
ميسااور ماان إضااافة واااذف أيااة معلومااات تجاادها مناساابة لخدمااة المسااتفيد كمااا أنهااا 

معلومات المتعلقة بمنتجاتهاا كلماا اساتلزم الأمار ذلاك تتمكن أيضاً من تحديث كافة ال
بما في ذلك بث الرسائل الإعلانية معزبة بالصور والرساوم والإشاارات والكلماات 
والموسيقى مما يجعل المتلقاي فاي تكامال الصاورة عان المناتج وأيااً كاان موقاع هاذا 

ياام منظماات كما يعتبر الانترنت وسيلة اساتطلاعية ذات أثار مباشار فاي ق ،المتلقي 
إلااى  تالأعمااال باسااتطلات أراء الأفااراد ماان خاالال موقعهااا الااذي تبااث فيااه اسااتبيانا

سياساية  ،ثقافياة  ،الأفراد عن السلع والخدمات أو أية أراء اتى لاو كانات اجتماعياة
الااخ ويمكاان اسااتخدام هااذا الاسااتبيان بالكتابااة مباشاارة إلااى موقااع المنظمااة أو ماان ... 

لى مواقع الأفراد من خلال شابكة الانترنات ليقاوم الأفاراد خلال ملء استمارة تبث إ
 .بملئها وإعادة إرسالها إلى موقع المرسل

وتعااد شاابكة الانترناات ماان أفضاال وسااائل الاتصااال الحديثااة كونهااا مكناات 
القااائمين علااى النشاااط التسااويقي ماان الاتصااال بجمهااور المسااتفيدين ماان خاالال بااث 

ووفرت للأفراد الجهد في الحصول علاى  ،نهم الرسائل الإعلانية إلى أعداد كبيرة م
المعلومات المتكاملة عن السلع والخدمات التي يبحثون عنها الأمر الاذي خلاق االاة 

إذ تعاد  ،من الارتباط وإدامة الصالة باين منظماات الأعماال والأفاراد بشاكل مباشار 
وسااايلة الانترنااات مااان وساااائل الخدماااة ذات اتجااااهين باااث الرساااائل إلاااى الجمهاااور 

المقابل استقبال أرائهم وأفكارهم ومقترااتهم على عكس وساائل النشار  الأخاري وب
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أي أن وساايلة الانترناات . الااخ ذات الاتجااام الوااااد.... كالصااحيفة والتلفاااب والراديااو 
ذات اتصال تفاعلي وفرت الحوار المتبادل بين المتلقاين وباين منظماة الأعماال مان 

 .نصراً أساساً في أدارة التسويق خلال النشاط الترويجي لها الذي يعد ع

 ،والعبللللادر ،الطللللائي.) أن مااااا يرياااادم الأفااااراد ماااان الأنشااااطة الترويجيااااة 
هاااو اصاااولهم علاااى المعلوماااات عااان السااالع والخااادمات كاااون هاااذم  ( . 2009:278

أن اعتمااد التجاارة الالكترونياة . المعلومات لها الأثر الفعال في اتخااذ قارار الشاراء
الأنشطة الترويجية وخاصاة عنادما تاتمكن فاي الادخول إلاى   والانترنت في استخدام

أعداد كبيرة من الأفراد من خلال الرسائل الالكترونية والتاي تمكانهم مان الحصاول 
على كافة المعلومات المطلوبة عن السلعة أو الخدمة وهم جالساون فاي بياوتهم دون 

عاان شاابكة عناااء أو جهااد سااوي قيااامهم باتخاااذ بعااض الخطااوات المناساابة للبحااث 
 . الانترنيت والدخول إلى موقع المنظمة المراد الحصول على معلوماتها 

 (   Mobil) الهاتف المحمول : سابعا 

 ،( الهااتف المحماول) ويمكن إضافة وسيلة أخري إلى وسائل نشار الإعالان 
إذ نااري انااه ماان الممكاان أن يسااتخدم الهاااتف  ،وهااو وساايلة اديثااة واسااعة الانتشااار 

يلة إعلانيااة ويااتم ذلااك ماان خاالال اتفاااق بااين الشااركات الراحبااة فااي المحمااول كوساا
إذ تتاولى الإدارة المركزياة لشاركة  ،الإعلان ماع شاركات خدماة الهااتف المحماول 

أو تسمح للمعلن الادخول إلاى  ،بث الإعلان لمشتركيها ( الشبكة ) الهاتف المحمول 
وم بتخصيص رقم معاين شبكتها وفق صيغة دخول معينة وبأوقات تحدد مسبقاً أو تق

من خلالاه ياتمكن ( الخ .... خدمة المستهلك أو خدمات الإعلان أو خدمات أخري ) 
المشترك الاطلات على الإعلان بالصورة والصوت لمجرد ضغطه الرقم المطلاو  

 . 

ويمكن تنظيم هذا العمل بين المعلن وشركة خدمة الهاتف المحمول من خلال 
قااد تكااون عاادد ماارات بااث الإعاالان أو الاازمن  ،ة اتفاااق وعقااد مقاباال أجااور معيناا

وبماا يسامح الجاناب الفناي فاي ) الاخ .. الإعلاني أو المسااة التاي يغطيهاا الإعالان 
 ( .ذلك 

وبفعل التطاور التقناي والتكنولاوجي والتحاديث المساتمر لوساائل الاتصاالات 
تركين فأن الهاتف المحمول يعد وسايلة اتصاال تفاعلياة ذات تاأثير واساع علاى المشا

في شبكته من خلال الاتصال ذو الاتجاهين أي إمكانية الإرسال وتلقي الجاوا  فاي 
نفس الوقت ماع إمكانياة التواصال باين المتلقاي والشابكة الرئيساة وفيماا باين الأفاراد 
المشتركين مع إمكانية استخدام هذم الوسيلة علاى مادار السااعة علاى عكاس وساائل 

لمجالات التاي ياتم أعادادها ونشارها بأوقاات النشر والإعلان الأخاري كالصاحف وا
ناهيك عن افتقادها للمحاورة المباشارة ماع المتلقاي التاي يتمتاع بهاا الهااتف  ،محددة 

 . المحمول 

 مزايا الإعلان بالهاتف المحمول  

 : يتميز الهاتف المحمول كوسيلة إعلان بما يأتي 
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 . سرعة النشر وسعة المناطق التي يغطيها الإعلان  .7

ية إيصال الرسالة الإعلانياة إلاى جمياع المشاتركين بالشابكة فاي وقات إمكان .2

 . ولمختلف شرائح  المجتمع باختلاف مستوياتهم واتجاهاتهم  ،وااد 

 . ذات تكاليف متدنية إذا ما تم قياسها بعدد المتلقين للرسالة الإعلانية  .2

 .حير مقيدة بوقت  .4

ا تكاون رساالة الإجاباة أمكانية التحاور واستلام الرد مباشرة وخاصة عنادم .3

أو الجهاة الراحباة ) شابكة من المتلقين مجانية ويتم ذلك مان خالال مركاز ال

عندما تضمن رسالتها إلى المشترك بأن التحاور والإجابة مجانية ( للإعلان

. 

الااتفاظ بالرسالة الإعلانية في جهاب الهاتف معناى ذلاك أن هنااك إمكانياة  .1

ك الأمار الاذي يجعال الرساالة ذات تاأثير في تكرار قراءتها من قبل المشاتر

 . أكبر إذ أن التكرار يعزب الرحبة في اتخاذ قرار الشراء

إمكانياااة اختباااار فاعلياااة الرساااالة الإعلانياااة علاااى نطااااق واساااع ولعماااوم  .1

 . المشتركين 

 عيوب الإعلان بالهاتف المحمول

صااعوبة توجيااه أو تخصاايص الرسااالة الإعلانيااة لشااريحة معينااة أو قطااات  .7

ن أو مساتوي معاين مان الجمهاور ألا إذا تاام ذلاك مان خالال مانح أرقااام معاي

 .محددة لفئة محددة

عدم استجابة المشتركين لما يصل إليهم من رسائل أعلانية في أايان كثيرة  .2

. 

 

 

 :  الخلاصة

واكبات وساائل نشاار الإعالان النشااط التسااويقي مناذ القادم فااي عهاد الفراعنااة 

تعد إعلانات الطرق من أقدمها إذ كانات تماارس و ،والرومان وما تلام من عصور 

) وتطورت وسائل الإعلانات التي كاان مان أقادمها الصاحافة  ،بالصوت إي المناداة

وبفعاال التطااور التقنااي والتكنولااوجي وثااورة الاتصااالات باادأ التسااارت  ،( الجرائااد 

يشااكل مياازة أساسااية فااي تطااور وسااائل الإعاالان ابتااداءً ماان الفكاارة إلااى المحتااوي 

التنسايق والمونتاااج واساتخدام الإشااارات والرمااوب والموسايقى الصااورية وصااولا و
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إذ أصاابح هناااك خيااارات عدياادة أمااام المعلنااين فااي  ،إلااى بااث الرسااالة الإعلانيااة 

 . استخدام نوت الوسيلة وطريقة العرض والتوقيت وتحديد الجمهور المستهدف

ت والهواتاااف ودخلااات التطاااورات الحديثاااة كالشااابكة الحاساااوبية والانترنيااا

إذ أصاابحت الإعلانااات بفعاال هااذا  ،المحمولااة لتتميااز بهااا إعلانااات العصاار الحااالي 

التطاااور تتمياااز باااالفكرة المعبااارة بالصاااورة والصاااوت والألاااوان ويزيااادها الإنتااااج 

والإخااراج جماليااة ذات تااأثير إضااافي علااى المسااتهلك الأخياار ماان المتلقااين لتحاادث 

إذ لا قيمااة  ،وهااو هاادف الرسااالة الإعلانيااة  فعلهااا فااي إحااراءات الشااراء أو الاقتناااء

 .    للإعلان دون اختيار واستخدام وسيلة نشر مناسبة ومتميزة 

 

 

 

 

 

 

 

 السادسالمصطلحات العلمية للفصل 

 Advertising publish tools 1 وسائل ن ر الإعلان

 Journalism (Press) 2 الصحافة

 Newspapers 3 (الصحف)الجرائد 

 Magazines 4 المجلات

 Television &  Broadcasting 5 الإااعة والتلفزيون

) الطلللرق ووسلللائل نقلللل الركلللاب 
 (إعلانات خارج البيوت 

Outdoor Advertising 6 

 Posters 7 الملصقات

 Painded Display Signs 8 اللافتات المنقوشة
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 Electric Spectacularos 9 اللافتات المضيئة

 Fencing & Walls 10 الجدران والاسيجة

 أنواع إعلانات وسائل النقل
Advertising kinds of transport 

Tools 

11 

 Tools of Transit Riding  12 وسائل نقل الركاب

 Railway  Station 13 محطات سكك الحديد

 The Private Transit Tools 14 وسائل النقل الخاصة

 Cinema 15 سينما

 Mailing  16 البريد المباشر

 Internet 17 تيانترن

 Mobil 18 الهاتف المحمول

 المصادر العلمية للفصل السادس 
جامعاة  ،بارامج التعلايم المفتاوح  ،" أدارة التسويق "  ،بشير  ،والعلاق  ،قحطان  ،العبدلي  .7

st.clements . 

بادون  ،بياروت  ،دار النهضة العربية للطباعة والنشار  ،" الإعلان "  ،أامد عادل  ،راشد  .2
 .سنة نشر

3. Gilbert ، A.، & Churchil. 1995، " Marketing Research methodological 

     Foundation" ، international Ed، New York.  

 . بغداد  ،مطبعة الفرح " أساسيات التسويق "  ،2006 ،فارس عبدالله  ،الجنابي . 4

5، William، M،pride،1989، "Marketing Management" university 
o.c.ferrell  

6. Asseal ، Henry ، 1993، " Marketing principles and strategies " The 

    Dryden press، New York. 

7. Bennett، peter ، D.، 1989، " Marketing" Mc Graw . Hill Book ، Co. 
NewYork.  

دار وائاال  ،ماادخل اسااتراتيجي  –التسااويق الصااناعي "  ، 2000 ،أامااد شاااكر  ،العسااكري .  8
 .عمان  ، 7ط  ،للطباعة والنشر 

 ، 2ج" ماادخل اسااتراتيجي  –" أدارة النشاااط التسااويقي "  ، 1988 ،محااي الاادين  ،الأبهااري . 9
 القاهرة ،دار الفكر العربي 
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دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر  ، ،المقدمة في التسويق "  ، 2005 ،محمد اافظ  ،اجابي . 10
 . الإسكندرية  ،

دار النهضاة العربياة للطباعاة  ،" التساويق وإدارة المبيعاات "  ، 1984 ،مصطفى  ، بهير . 11
  بيروت ،والنشر 

 .القاهرة  ،المكتبة الأكاديمية" أدارة التسويق "  ، 2001 ،محمود صادق  ،بابرعة .12

اروس الدولياة  ،تراتيجيات مفاهيم واس -التسويق"  ، 2002 ،عصام الدين أمين  ،أبو علفة . 13
 .الإسكندرية  ،للنشر والتوبيع 

التساااويق "  ، 2009 ،هاشااام فااوبي دباااس  ،والعبااادي  ،يوسااف اجااايم ساالطان  ،الطااائي . 14
 .عمان ـ الأردن  ،مؤسسة الوراق للنشر والتوبيع  ،الالكتروني 
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 الفصل السابع

 الإطار المالي للإعـلان
Financial Field of Advertising  The 

بعللد الانتهللاء مللن قللراءة هللسا الفصللل بأمعللان وتركيللز سلليمكنك : القللاري الكللريم 
 : التعرف عل  الموضوعات الآتية   

 

  Determination Methods  of موازنة الإعلان وطرق تحديدها* 
Advertising 

Budget  

 Advertising & Expenses المصروفات والإعلان* 

 تحديدالعوامل المؤثرة في * 

 مخصصات الإعلان      

The   Effective  factors   in 
Advertising  

Allowances  

التحليلللللللل الحلللللللدر وميزانيلللللللة * 
 الإعلان  

Advertising  Budget & Marginal  

Analysis 
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 السابع الفصل 

 الإطار المالي للإعلان   
Financial Field of Advertising   The 

ن دوراً اقتصااادياً مهماااً فااي المنظمااات التااي تأسساات ماان اجلااه يلعااب الإعاالا
ويعتبر نشاطها الرئيس مثل وكالات الإعالان المتخصصاة والوساائل  ،وقامت عليه

الإعلانية على اختلاف أشكالها وأهادافها ساواءً كانات المقاروءة منهاا أو المساموعة 
خل للمشتغلين فيه أو المرئية إضافة إلى كون الإعلان مصدر رئيس من مصادر الد

 . أو لفئات العاملين في هذم المنظمات 
 موابنة الإعلان وطرق تحديدها 

  Advertising Budgetموازنة الإعلان 

هي المبالغ التي تقوم المنظمة بتحديدها كمخصص ليتم أنفاقها علاى الإعالان 
ناة علاى وتقوم المنظماات بإعاداد هاذم المواب ،ويطلق عليها أايانا ميزانية الإعلان 

أساس سنوي توبت اسب أشهر السنة أو نصاف سانوي أو فصالي اساب متطلباات 
 . وطبيعة نشاط المنظمة 

  Determination of Advertising Budgetتحديد موازنة الإعلان 

 ،هناك عدة طرق لتحديد موابنة الإعلان بشكل خام والترويج بشاكل عاام 
دياد مان المنظماات تتباع هاذم الطارق ورحم أن أكثرها لا يتصاف بالعلمياة إلا أن الع

 :والتي أهمها

 نسبة من المبيعات: الطريقة الأول  

وتتميز هذم الطريقة ببساطتها وتعبر عن تفهم بين الإعلان ونتائجه ولا تخلو 
هذم الطريقة من نتائج خطيرة في اال محدودية أو تراجع المبيعات وفي هذم الحالة 

 . س الإقلال منه يتطلب ضخ الإعلان بشكل متزايد ولي

 نسبة من الأرباح : الطريقة النانية 

وتتشابه هذم الطريقة في خصائصها مع الطريقاة الأولاى أي يتزاياد الإعالان 
كلما بادت الإرباح وبالعكس كاون نفقاات الإعالان محاددة بنسابة الأربااح المتحققاة 

ربااح أو ومخاطر هذم الطريقة يكمن في اال عدم تحقيق الأ ،وتتناسب طردياً معها
تاادنيها أو تحقيااق الخسااارة إذ أن الكثياار ماان المنظمااات تقااع فااي خطااأ وهااو عاادم 

 . المخاطرة بمصاريف إعلان كبيرة عندما تكون هناك خسائر 

 تقليد المنافسين الرئيسيين : الطريقة النالنة 

أن نفقات المنافسين في القطاات : يستند أنصار هذم الطريقة على المبدأ القائل 
وسلبية هذم الطريقة أنهاا لا تأخاذ فاي الاعتباار  ،الحكمة الجماعية للقطات  تعبر عن

 . خصوصية وضع المنظمة ووضع منافسيها 

 طريقة حسب الإمكانيات : الطريقة الرابعة 
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تعبر هذم الطريقة عن عدم الفهم بين تكلفة الإعلان ونتائجه ويمكن أن تسبب 
 .د تظهر في سوق المنافسة في عدم أمكانية الاستفادة من الفرم التي ق

 طريقة الهدف والمهمة : الطريقة الخامسة 

تعد هذم الطريقة الوايدة بين الطارق الساابقة التاي تعتماد المانهج العلماي فاي 
تحيد موابنة الإعلان وتعمل بطريقة معاكسة للطرق السابقة ووفق المنهجياة الآتياة 

 : 

وق أو واااادة عمااال تحدياااد الأهاااداف الإعلانياااة الخاصاااة بكااال مناااتج أو سااا .7
 .إستراتيجية

 . تحديد الأعمال الإعلانية الواجب تنفيذها لتحقيق هذم الأهداف  .2

 . تقدير تكلفة كل من هذم الأعمال  .2

جمااع تكاااليف هااذم الأعمااال للوصااول إلااى التكلفااة النهائيااة التااي تمثاال قيمااة  .4
-276: 2000 ،عللي ( . ) المبلغ الإجمالي المخصص للإعالان )الموابنـة  

278) . 

أن الطرق التي تم ذكرها تحتوي الكثير مان السالبيات والمخااطر حيار التاي  
 : تم ذكرها وعلى سبيل المثال 

لا تخدم السلع والخدمات الجديدة التي تادخل إلاى الساوق : طريقة نسبة المبيعات . 1
والتي تحتاج إلى جهد إعلاني كبير ومكثف كي تتمكن من الحصول علاى موطاأ 

د تنتهااي هاذم السالع مان سااوق المنافساة لتادني مبيعاتهاا بااادئ قادم فاي الساوق وقا
الأماار ويصاااابه ضااعف إعلانااي بساابب انخفاااض المبيعااات رحاام أن الساالعة أو 

وتكاون  ،الخدمة قد تكون علاى درجاة عالياة مان الجاودة وقاادرة علاى المنافساة 
يعاات مؤثرة لو أاُسن الإعلان عنها أو نظُم لها املة إعلانية لا علاقاة لهاا بالمب

 . الآنية 

وهذم الطريقة قد لا تصلح أيضا للسلعة أو الخدمة الجديدة : طريقة نسبة الأرباح . 2
لان نسبة الأرباح تعتمد على اجم المبيعات وسعر السلعة فقد تلجاأ المنظماة فاي 
البداية إلى تخفيض السعر بهدف المنافسة أولاً ولتحقيق قادر اكبار مان المبيعاات 

أن هااذا التخفاايض سااينعكس  ،اليين وماارتقبين لهااا ثانياااً للحصااول علااى ببااائن ااا
بطبيعة الحال على الأرباح المتحققة وينعكس بدورم على الإعلان مما ينتج عناه 

 . آثار عكسية على تلك السلعة أو الخدمة 

أن تقلياد المنافساين قاد ياأتي فاي باادئ الأمار : طريقة تقليد المنافساين الرئيسايين  .3
ن هذا التقليد ليس لديه القدرة في الاستمرارية لان المنافس لك ،ببعض النجااات 

قد يلجأ إلى التغيير المستمر في الإعلانات سواءً فاي طريقاة أنتااج الإعالان وماا 
لإعـاااـلاني أو يتبعاااـه مااان عملياااات أو فاااي توقيتاااات الإعااالان  وشاااراء الااازمن ا

ساااوق  أو اللجااوء إلاااى السااكون لمراقباااة مااا يجاااري فااي ،المسااااات الإعلانياااة
ثام أن  ،فمان الصاعوبة علاى المنظماة مجااراة هكاذا أعماال مان جهاة  ،المنافسة 
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المنظمة التي تقوم بتقليد منافسايها لايس لهاا الدراياة أو المعرفاة الكاملاة بتكااليف 
الإنفاااق علااى الإعاالان للمنظمااة المعلنااة أو المنافسااة ممااا قااد يفقاادها القاادرة فااي 

عاال النتااائج المتوخاااة ماان الإعاالان تااأتي الأماار الااذي يج،الساايطرة علااى نفقاتهااا 
 . معاكسه لما هو مطلو  من جهة أخري 

وعلاى أسااس ماا تقادم فاأن هناااك طريقاة أخاري حيار الطارق الخمساة الأنفااة 
وفكرة هاذم الطريقاة تقاوم علاى أسااس ( الطريقة المتدرجة في الإنفاق )الذكر وهي 

جاام المبيعااات والإرباااح التاادرج فااي بيااادة الإنفاااق الإعلانااي أو خفضااه باعتماااد ا
فكلماا باد اجام المبيعاات وتحقاق معاه الاربح  ،المتحققة لهذم الزياادة أو الانخفااض 

كلما بادت نسبة الإنفاق على الإعلان بنسبة معينة من نسابة هاذم الزياادة وتتصااعد 
هذم النسبة مع الزيادة الحاصلة في اجام المبيعاات والاربح المتحقاق وتانخفض تبعااً 

 . بيعات والربح بنسبة معينة أيضا من نسبة الانخفاض وهكذالانخفاض الم

أن هااذم  الطريقااة تضاامن اسااتمرارية الإعاالان وتكاارارم ممااا يخلااق صااورة 
ذهنية لدي المستهلك الحالي والمرتقاب عان السالعة أو الخدماة المعلان عنهاا وكاذلك 

لمخاطر في معرفة التكلفة المسبقة لما سينفق على الإعلان قبل نشرم والابتعاد عن ا
بيادة تكاليف الإعلان دون ما يقابله من مبيعات أو ربح إضافة إلاى بقااء السالعة أو 
الخدمة في دائرة المنافسة ويعاا  علاى هاذم الطريقاة اناه قاد يتعارض الإعالان إلاى 

مما يؤدي إلى قطاع الصالة باين المعلان  ،التوقف أذا انخفضت المبيعات بشكل كبير 
ن الصعب أعادة هذم الصلة التي تحتاج إلاى أنفااق وجهاد والمتلقي وبالتالي يصبح م

وفي أدناام شاكل يوضاح الطارق الخمساة لتحدياد موابناة الإعالان مضاافا  ،أضافي 
 ( .الطريقة المتدرجة في الإنفاق )إليها الطريقة الأخيرة 

 طرق تحديد موازنة الإعلان (  16)شكل 
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 Advertising & Expensesالمصروفات والإعلان 

تتداخل نفقات المنظمة بصورة عامة وتمتزج نفقات التسويق بصفة خاصة إذ 
وقاد اااول بعاض  ،يصعب الفصل بين نفقات الإعلان عن باقي الأنشطة التسويقية 

الكتا  الفصل بين نفقات الإعلان وباقي النفقات وذلك نقلاً عن مجلة أمريكية وكماا 
 : سيرد في أدنام 

وتحتااوي علااى النفقااات المدفوعااة لوسااائل النشاار : لانيااة المصااروفات الإع .7
ونوافااذ العاارض المملوكااة للمنظمااة أو للغياار ونفقااات التصااميم والنماااذج 

 . الخ .. والتحرير 

وهي النفقات على الأحلفاة والشارائس الساينمائية : مصروفات حير إعلانية  .2
والأقاارام والأفاالام المسااتخدمة لإحااراض التاادريب وكااذلك المعااارض 

 . دائمة والمؤتمرات ال

وتحتااوي علااى النفقااات الخاصااة بالعينااات المجانيااة : مصااروفات مختلطااة  .2
 . ( Paul  & et al ، 1998: 140(.)الكوبونات)والمعارض السنوية و

 العوامل المؤثرة في تحديد مخصصات الإعلان 

The Effective factors in Advertising Allowances 

تي تؤثر على القرار الذي يتخاذم المعلان عنادما هناك مجموعة من العوامل ال
وهاي كماا ( :  252-250:  2005 ،حجلازر .) يفكر في تقدير مخصصات الإعلان  

 : يأتي 

تحتاج السلعة أو الخدمة التي تقدم للسوق أول : مدي اداثة السلعة أو الخدمة  .7
ماارة جهااود إعلانيااة قويااة ودعاام مسااتمر قااد تصاال نفقاتهااا إلااى نقطااة التعااادل 

وبعادها تبادأ بتحقياق الأربااح لتعاويض ( الايردات الكلياة = التكاليف الكلية )
 .الخسارة السابقة

أن الساالعة أو الخدمااة المتمياازة تتفااوق علااى : ماادي تميااز الساالعة أو الخدمااة  .2
وعندما يكون المستهلك على علم ودراية بهذا التميز أو  ،مثيلاتها في السوق 

اقل من مثيلاتها التاي لام ياتم اكتشاافها أو التفوق فأنها تحتاج إلى مخصصات 
 . تميزها بعد 

القوة الايرادية للمنظمة تتحدد بتفاعل معدل دوران المبيعات : القوة الايرادية  .2
مع هامز الربح وتازداد بزيادتهماا ففاي االاة سالعة مثال السايارة فاأن معادل 
دورانهااا ماانخفض لكاان هااامز الااربح مرتفااع وهنااا يمكاان تحديااد مخصصااات 

وساالعة مثاال السااكائر ومااواد التجمياال معاادل دوران مبيعاتهااا  ،ن عاليااة إعاالا
عالي وهامز الاربح مانخفض ولكان القاوة الايرادياة فاي النهاياة تكاون جيادة 

 . وهنا تحتاج إلى تخصيص اكبر للإعلان أيضا 
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تازداد المخصصاات الإعلانياة كلماا اتساع نطااق السالعة أو : النطاق السوقي  .4
وق السالعة محادد فاي منطقاة جغرافياة بعينهاا أو لفئاة الخدمة فعندما يكاون سا

معينااة فااأن مخصصااات الإعاالان سااتكون منخفضااة وتاازداد عنااد تغطيتهااا 
 . لأسواق مناطق أخري أو لفئات مستهلكة جديدة 

يزداد المبلغ المخصص للإعلان أذا كاان دورم : مدي الاعتماد على الإعلان  .3
نظمااة عليااه فااي ذلااك ويصاابح رئيساايا فااي تحقيااق اجاام المبيعااات واعتماااد الم

دورم هامشاااياً أذا كاااان عكاااس ذلاااك فياااتم تجزئتاااه وتوبياااع المخصاااص باااين 
 . الإعلان والبيع الشخصي وتنشيس المبيعات 

تعنااي المنافسااة القااوة الضاااحطة التااي تفاارض مطالبهااا : المنافسااة السااوقية  .1
فكلمااا بادت  ،وشااروطها علااى المتنافسااين ليقاادم كاال ماانهم أفضاال مااا لديااه 

فسااة كلمااا ااتاجاات إلااى جهااود إعلانيااة اكباار ومخصصااات أعلااى إذ أن المنا
إعلانات المنافسين توفر الإقنات والإحراء للسلع بصفة عامة مماا يقلال نسابياً 

 . نفقات الإعلان 

تؤثر الدوافع على قيادة السلوك وتوجيهه وهناك نوعين من : دوافــع الشـراء  .1
ة تخضع لدوافع العاطفة في الشاراء عاطفية وعقلية فإذا كانت السلع: الدوافع 

فأنها ستحتاج إلى مجهودات إعلانية اكبر من تلاك السالع إلاى تخضاع لادوافع 
 . الشراء العقلية ويتبعها الحاجة إلى مخصصات إعلانية اكبر 

 :التحليل الحدي وميزانية الإعلان 

& Marginal  Analysis  Advertising Budget 

استخدام أي من الطرق الساابقة التاي تام عرضاها أن تحديد ميزانية الإعلان ب
سااواء شااعورياً أولا شااعورياً ماان القااائم علااى تحديااد الميزانيااة علااى  ،يعتمااد أساسااا 

وهاذا التحليال ببسااطة شاديدة يانص (  Marginal Analysis)رة التحليل الحادي ـــفك
ي طالماا أن على أن المنظمة أن تستمر في بيادة المبالغ المنفقة على النشاط الإعلان

 ،الزيادة الحدية في نفقاات الإعالان اقال مان الإياراد الحادي الناشائ عان هاذم النفقاة 
فطالمااا أن الإيااراد الحاادي لكاال دينااار ينفااق علااى الإعاالان ويزيااد عاان النفقااة الحديااة 

ولكان عليناا أن نفهام فكارة التحليال . للإعلان فلابد من بياادة مخصصاات الإعالان 
ساسااا لتحديااد ميزانيااة الإعاالان بااأي طريقااة ماان الطاارق الحاادي لأنهااا كمااا ذكرنااا أ

 ( .  204: بدون سنة ن ر  ،السيد . )المستخدمة في الواقع العملي 

 : وتقوم فكرة التحليل الحدي على فهم نقطتين أساسيتين هما 
 .Salas- to-Advertising Rel: العلاقة بين الإعلان والمبيعات : أولا 

والمهمااة التااي تحكاام العلاقااة بااين الإعاالان  هناااك بعااض القواعااد الأساسااية
 (. Kotter،& et al ، 2001: 302: )والمبيعات وأهمها ما يأتي 

أن هناك عائداً من المبيعات يتحقق مع كل وادة أضافية من النقود والتي يتم  .7
ولكاان هااذا العائااد يتناااقص مااع  ،تخصيصااها وإنفاقهااا علااى النشاااط الإعلانااي 

ومعناى ذلاك أن  ،الأنفااق علاى النشااط الإعلاناي  الزيادة المستمرة فاي اجام
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 ،دالة المبيعات المتوقفة على الإنفاق الإعلاني تأخذ شكلاً متزايداً في البداياة 
 . ثم تأخذ في الانخفاض 

أن هناااك نقطااة قصااوي للمبيعااات والتااي عناادها تكااون أي بيااادة فااي الأنفاااق  .2
يااادة فااي المبيعااات الإعلانااي حياار عمليااة لان أي أنفاااق لاان يااؤدي إلااى أي ب

والتنافسااية التااي  ،والاجتماعياة  ،وتتحادد هااذم النقطاة وفقااا للبيئاة الحضااارية 
 . تعمل في ظلها المنظمة 

وان أي أنفاق على الإعلان أدنى مان ذلاك الحاد  ،أن هناك اد أدنى للإعلان  .2
 . لن يكون مؤثراً على المبيعات 

سااتثمر فااي النشاااط أن هناااك كميااة ماان المبيعااات تتحقااق اتااى لااو كااان الم .4
أي أن هناك كمية من المبيعات تتحقاق بادون القياام . الإعلاني يساوي صفراً 

 . بالنشاط الإعلاني 

أن هناااك تااأثيراً للإعاالان يمتااد لفتاارة بمنيااة طويلااة اتااى بعااد توقااف الحملااة  .3
 . الإعلانية

لكال ماان (  17)ويمكان التعبيار عان القواعاد الخمساة الساابقة بالشاكل البيااني 
وفكاارة تناااقص  ،الأدنااى المؤشاار ومقاادار المبيعااات التااي تتحقااق باادون إعاالان  الحااد

 . العائد مع بيادة النفقات الإعلانية 

 يبين القواعد الخمسة للعلاقة بين الإعلان والمبيعات(  17)شكل 

حجم 

المبيعات

الحد الاقصى للمبيعات

مقدار المبيعات بدون اعلان

للاعلانالحد الادنى المؤثر 

نفقات الاعلان
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وفي واقع الحال فأن القواعاد الخمساة الساابقة تلقاى قباولاً واتفاقااً مان الكتاا  
والبااثين في مجال التسويق باستثناء القاعدة الثالثة التي تنص على وجود اد أدنى 

فاأن للإعلان وان أي أنفاق إعلاني اقل من هذا الحد لا تاأثير لاه علاى المبيعاات لاذا 
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هذم القاعدة تخالف المنطق فليس من المعقول أن عدم الإعالان أفضال مان الإعالان 
 . مرة أو مرتين 

وتشير الأبحاث التجريبياة أن معرفاة الفارد بالسالعة أو العلاماة التجارياة لهاا 
تاازداد بتكاارار الإعاالان وكااذلك تاادل هااذم الأبحاااث علااى أن هناااك فارقاااً بمنياااً بااين 

وهناااك عاااملان . أو علامتهااا وبااين قيامااه بالشااراء الفعلااي معرفااة الفاارد بالساالعة 
هو : الأول . يؤثران على شكل المنحنى الذي يظهر العلاقة بين الإعلان والمبيعات 

: والثااني  ،وتنافسياـة  ،الحد الأقصى للمبيعات والذي يتحدد وفقاً لعوامل اضاارية 
ويعمال هاذان العااملان علاى  ،  Advertising Efficiencyدرجـة فعالية الإعـــاـلان 

 . تحديد درجة سرعة تدهور معدل العائد من المنفق على النشاط الإعلاني 
 .profit- to Sales Relالعلاقة بين الربح والمبيعات  : ثانيا 

 (Hurwood, 1986:182  ) 

يتطلاب عنااد تحديااد العلاقااة بااين الااربح والمبيعاات تحديااد مااا هااو الااربح الااذي 

فهناك عدة طرق من خلالهاا يمكان التوصال إلاى المقصاود باالربح  ،تعتمدم الشركة 

أو القيماة  ،أو متوساس رباح الواادة أو الاربح الحادي Net Profitمثل صاافي الاربح 

 . الخ ... الحالية للربح 

أن الشااركات عناادما ترحااب لتحديااد اجاام ميزانيااة الإعاالان فأنهااا تتجااه إلااى 

قيمااة الحاليااة لصااافي الااربح قباال تحديااد ذلااك الحجاام الااذي يحقااق أعلااى قاادر ماان ال

الضااريبة أي الااربح قباال الضااريبة مخصااوما منااه سااعر خصاام معااين لتحديااد قيمتااه 

 . الحالية 

وللحصول على قيمة صافي الربح قبل الضريبة فيتوجب القيام بخصام تكلفاة 

الإنتاج والتوبيع من منحنى المبيعات ويتم ذلك على مرالتين أساسيتين كما يظهرم 

ياتم ( 18)ففي المرالة الأولاى التاي يعبار عنهاا الشاكل (  19) والشكل  (18)الشكل 

طرح تكلفة الإنتااج والتوبياع للمنتجاات المباعاة والاذي ياؤدي إلاى اصاول المعلان 

 .  Gross Profitعلى منحنى أجمالي الربح 

أما في المرالة الثانية فأنه يتم طرح تكلفة الإعلان من منحنى أجمالي الاربح 

ومان الصاعب فهام أو  ،لحصول على مقدار صافي الربح قبل الضريبة اتى يمكن ا

لااذا تاام أعااادة ( 18)أدراك الحااد الأقصااى لصااافي الااربح قباال الضااريبة فااي الشااكل  

والذي من خلاله ظهر بوضوح نقطة تمثال الحاد الأقصاى ( 19) رسمه على الشكل 

 : وكالاتي  ،لصافي الربح قبل الضريبة 

 

 لأقص  لصافي الربح قبل الضريبةيمنل الحد ا( 18)  شكل 

 
 المبيعات 
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 يمنل الحد الأقص  للربح قبل الضريبة(  19)  شكل 
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 عناصر التحليل الحدي 

علااى المعلاان أن يفهاام العناصاار التاليااة أذا مااا أراد اسااتخدام مفهااوم التحلياال 
 : الحدي وهي 

 . الحد الأقصى للمبيعات .1

 . درجة فاعلية الإعلان  .2

 . ثير الإعلان الحالي على المبيعات المستقبلية تأ .3

 ل الضريبةصافي الربح قب
 لفترة الإعلان فقط

 

 
 
 
 
 

 الدخل

 بالدينار

 المنفق عل  الإعلان 

 الحد الامثل

 علانلإنفقات ا

 صافي
الربح 

قبل 
 الضريبة 

 
+ 
 

 صفر

 _ 
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 . الربح وتكلفة الفرصة البديلة  .4

 :وسنــأتي بشـي من الإيجاب لكل عنصــر من هذم العناصــر وكما يأتي 

   (  Baron، & et al،1995:417 ) 

 الحد الأقص  للمبيعات  .1

ماادخل التحلياال  يعااد الحااد الأقصااى للمبيعااات عاااملاً مهماااً جااداً عنااد اسااتخدام
فمع ثبات العوامال الأخاري نجاد أن اجام ميزانياة  ،الحدي لتحديد ميزانية الإعلان 

 ،الإعلان يزداد بنسب ثابتة تقريباً مع كل بيادة متوقعة في الحاد الأقصاى للمبيعاات
وبصافة عاماة كلماا كانات الخادمات  ،ويتوقف ذلك الحد على مجموعة من العوامل 

 . ددة كلما كان الحد الأقصى للمبيعات منخفضاً التي يقدمها المنتج متع

أن هذا الحد يتوقف على العلاقة بين السعر المدفوت وأدراك المساتهلك لقيماة 
والخدمات التي يحصل عليها من المناتج ويتوقاف ذلاك علاى ( السعر) كل من النقود

حاد ومان العوامال الأخاري التاي تاؤثر علاى ال. العديد من العوامل منها دخال الفارد 
فالمنتجااات ذات الأحلفااة الرديئااة لا  ،( المنااتج ) الأقصااى للمبيعااات حاالاف الساالعة 

كمااا أن اتجاهااات المسااتهلك نحااو  ،تشااجع المسااتهلك المحتماال علااى تجربااة الساالعة 
 . الغلاف يمكن أن تؤثر على اتجاهاته نحو السلعة ذاتها 

  :وهناك عوامل أخري تؤثر على الحد الأقصى للمبيعات منها     

فكلما كان التارويج ناجحاا منتظمااً أدي إلاى بياادة المبيعاات : عنصر الترويج . أ    
 . المنتظمة وفشل الترويج يؤدي إلى تدهور المبيعات 

كالأدويااة التااي تتااأثر بالحالااة الصااحية : العواماال البيولوجيااة والنفسااية للفاارد .     
أثر بالحالاة البيولوجياة كذلك منتجات السيدات تت ،للفرد وكذلك الملح أو السكر 

 .للمرأة

 .القيم الدينية والأخلاقية السائدة في المجتمع . ج    

 ،تلعب شدة المنافسة دوراً فاعلاً في التاأثير علاى المبيعاات : درجة المنافسة . د     
يكاون  ،فعندما يكون من السهل على المستهلك التحول مان علاماة إلاى أخاري 

 .الة واضحاً نتيجة لتوفر البدائل بسبب المنافسة تأثير المنافسة في هذم الح

تاؤثر هاذم الوساائل علاى اجام المبيعاات فكلماا اساتخدم : الوسائل الإعلانية .  ه     
المناتج وسااائل إعاالان يشاعر الفاارد اتجاههااا بعاادم الثقاة كلمااا ضااعفت المبيعااات 
لاه على عكس وسائل الإعلان التي يطمئن إليها ويثاق بهاا الفارد تتولاد مان خلا

أو الخدمة المعلن عنها فيقبال علاى شارائها وياؤدي ( السلعة )ثقة الفرد بالمنتج 
 . ذلك إلى بيادة المبيعات 

    Advertising Effectiveness درجة فاعلية الإعلان .2

أن العامااال الثااااني الاااذي ياااؤثر علاااى اجااام ميزانياااة الإعااالان عناااد تحديااادها 
وتتوقااف هااذم الفعاليااة علااى  ،الإعاالان  باسااتخدام التحلياال  الحاادي هااو درجااة فعاليااة

مدي قدرة الشركة على خلق درجة عالية منن التماثل بين جمهور الوسيلة الإعلانية 
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كااذلك تتااأثر درجااة الفعاليااة بقاادرة  ،المسااتخدمة والجمهااور المسااتهدف بااالإعلان 
الشركة على خلق ووضع رسالة إعلانية يمكان أن تجاذ  انتباام الفارد وتتمتاع علاى 

 .القارئ أو المشاهد  ،عالية لرسمها وتسجيلها في ذهن المتلقي درجة 

أذا كانت الشركة ترحب في الإعلان عن شاليهات  ،فمثلا على العامل الأول 
وترحااب الشااركة فااي الوصااول إلااى مجموعااة ماان المسااتهلكين ويااتم ذلااك باسااتخدام 

ساالة الإعلانياة الإذاعة والتلفزيون ولكون الشاليهات عالية الثمن فمعنى ذلاك أن الر
 ،موجهة إلى عدد محدود من المستهلكين هم ذوي الدخول العالياة والطبقاات الراقياة

لكااان لاااو وجهااات الشاااركة الااادعوة  ،فمعناااى أن إعااالان التلفزياااون مكلاااف للشاااركة 
لمجموعة من المستهلكين محددين في أاد الفنادق مثلاً وتام عارض هاذم الشااليهات 

نفس المجموعة من الجمهور المستهدف ولكن بتكلفة لوصلنا برسالتنا الإعلانية إلى 
 (Stewart,1964:162-163). اقل 

كذلك تتوقف فاعلية الإعلان علاى طبيعاة الرساالة الإعلانياة فاأن مان الساهل 
علااى المسااتهلك أن يتااذكر الرسااالة الإعلانيااة كلمااا كااان معاادل تكاارار هااذم الرسااالة 

في عدد مرات تكرار الإعلان هاو محدوداً للوصول إلى المستهلك ولاشك أن الوفر 
 . وفراً في تكلفة الإعلان ذاته 

ولا بد مان ذكار اقيقاة أساساية وهاي أن تفااعلاً يحادث شائنا أم لام نشاأ باين   
والمشاكلة التاي تواجاه المعلان  ،الرسالة والوسيلة المستخدمة لتوصيل هاذم الرساالة 

لمااا اخترنااا الوساايلة والخلاصااة انااه ك ،هااي صااعوبة التنبااؤ بهااذا التفاعاال وتااأثيرم 
 . المناسبة للرسالة الإعلانية كلما كان الأثر على فعالية الإعلان كبيراً 

وجااودة  ،السااعر : وهناااك عواماال أخااري تااؤثر علااى فاعليااة الإعاالان منهااا   
 . والعناصر التسويقية الأخري  ،وبرامج تنشيس المبيعات المستخدمة  ،المنتج

 Sales Cary Over ي فترات زمنية مقبلةتأثير الإعلان عل  المبيعات ف .3

يتوقف تأثير الإعلان على المبيعات المستقبلية إلى اد كبيار علاى محتاوي    
الإعلان ودرجة الأداء الخاصة بالمنتج والغلاف الخام بالمنتج وسياسات التسعير 

فمحتااوي الإعاالان ياادفع . للشااركة والبيئااة التنافسااية التااي تعماال فااي ظلهااا الشااركة 
فإذا كان أداء المناتج سايئاً فلان يقبال علياه المساتهلك مارة  ،اد إلى تجربة المنتجالأفر

كاذلك فاأن الغالاف السايئ الاذي يصاعب مان اساتخدام المناتج  ،أخري في المساتقبل 
الذي بداخله يعد عاملاً يمنع الأفراد من تكرار شاراء المناتج وأساعار المناتج العالياة 

يـراً فأنه كلما كان المنتــج متميزا عن المنتجات وأخ ،جداً أيضا يمنع تكرار الشراء 
 ،السليد . ) المنافساة أو البديلاة كلماا أدي ذلاك إلاى تكارار الشاراء والعكاس صاحيح 

 ( .  217-213: بدون سنة ن ر 

فالساالع  ،ومااا يااؤثر علااى تكاارار الشااراء ماان عدمااه هااو طبيعااة المنااتج ذاتااه  
ولكان المهام هناا يجاب أن نعارف  ،واادة المعمرة قد لا يقوم الفرد بشرائها ألا مرة 

أن الفرد يقوم بالشراء بعد تعرضه للإعلان لان السلعة بطبيعتهاا ولارتفاات ساعرها 
ومعنااى ذلااك أن  ،تتطلااب وقتاااً طااويلاً ماان المسااتهلك قباال أن يتخااذ قاارارم بالشااراء 
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امة وبصفة ع ،انتشار المبيعات لهذم المنتجات في السنوات القادمة نكون عالية جداً 
كلما كان الإعلان الحالي يترك أثراً على المبيعات المستقبلية كلما كان من الأفضال 
. بيااادة نفقااات الإعاالان الحاليااة اتااى تحقااق أعلااى أيااراد منااه فااي الفتاارات المقبلااة 

(Backeman, 1997:247) 

 Profit and the opportunity Cost of Money الربح وتكلفة الفرصة البديلة .4

ار أو معدل الربح الحدي لكل دينار مان المبيعاات لاه تاأثيرم المباشار أن مقد  
على تحديد ميزانية الإعلان كذلك أن تكلفة الفرصاة البديلاة للنقاود تاؤثر علاى اجام 
الميزانية والواقع فأن ذلك الربح يعكس نجاح المنظمة في سياستها التسويقية وكذلك 

دل نماو الشاركة فاي الأساواق وساعر في درجاة الكفااءة فاي عملياتهاا الإنتاجياة ومعا
 ( . 107:  2007 ،وربابعة  ،العلاق ) . الفائدة السائد في سوق المال 

 الصعوبات التي تواجه فكرة التحليل الحدي 

هناااك بعااض الصااعوبات التااي تواجااه فكاارة التحلياال الحاادي والتااي تعتاارض 
 ـ : ا ما يأتي استخدام مدخل التحليل الحدي في تحديد ميزانية الإعلان ومن أهمه

صاااعوبة الحصاااول علاااى بياناااات أو معلوماااات عااان العوامااال الأربعاااة الساااابقة  .1
لاستخدام المدخل الحدي وخاصة تلك البيانات المتعلقة بالحاد الأقصاى للمبيعاات 

لكان الأقال  ، ،والمبيعات المستقبلية للإعالان الحاالي وكفااءة وفعالياة الإعالان  ،
نااه هاو بياان تكلفاة الفرصاة البديلاة للنقااود الصاعوبة فاي الحصاول عان بياناات ع

كذلك البيانات المتعلقة بتكلفاة  ،لأنها نتاج لبعض القرارات الإدارية في المنظمة 
إضاافة إلاى  ،الإنتاج والتوبيع التي يمكن الحصول عليهاا مان ساجلات الشاركة 

والذين يمكان مان   Consumer Panelاستخدام مجموعة مستمرة من المستهلكين 
 . م يتم الحصول على بيانات عديدة عن فعاليات الإعلان خلاله

درجااة صااحة فاارض أن المبيعااات دالااة مباشاارة للمنفااق علااى النشاااط الإعلانااي  .2

 ،والواقاااع أن المبيعاااات لا تتوقاااف علاااى نشااااط الإعااالان والمنفاااق علياااه واااادم 

فالأنشااطة التسااويقية الأخااري وكثياار ماان الأنشااطة الغياار تسااويقية تااؤثر علااى 

عات ويتطلب ذلك من مدير الإعلان البحاث عان طريقاة منهجياة تمكناه مان المبي

واتى أذا توصل المدير إلى دالاة  ،عزل أثر أنفاق الإعلان وادم على المبيعات 

الأنفاق الإعلاني والمبيعات من تحليل البيانات السابقة فأن المشكلة تصابح مادي 

لمنافساة تتغيار بسارعة فظاروف الساوق وا ،استمرار هذم العلاقاة فاي المساتقبل 

ومان الصاعب . مذهلة الأمر الذي ياؤثر ولا شاك علاى دالاة الإعالان والمبيعاات 

بمكان عزل اثر الإعلان على المبيعات على اثر العوامل الأخري المتعاددة مثال 

والمناخيااة  ،والبيئااة التنافسااية الاقتصااادية ،الاسااتراتيجيات التسااويقية المختلفااة  ،

 . الخ ..ة والاجتماعية والحضاري

فعلى الرحم مان أن الإعالان  ،مشكلة وجود فارق بمني بين الإعلان والمبيعات  .3

ينفذ ويمتد لفترة بمنية محددة إلا أننا نجد أثرم عادة يتحقق في فترة بمنية لااقة 
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بل أن هذا الأثر قد لا يظهر على بعض المستهلكين في فترة بمنية طويلة جاداً . 

ن إلى خلق درجة عالية مان الاولاء لعلاماة معيناة والاذي كذلك قد يؤدي الإعلا ،

بدون سلنة ن لر  ،السيد .) يعني أن اثر الإعلان يستمر لفترة بمنية طويلة جداً 

:218-219  . ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخلاصة 
الإعلان كنشاط يعامل محاسبياً على أساس أناه أااد أباوا  المصااريف التاي 

وعلى هذا الأساس فلابد للمنظمة المعلناة أن  ،منظمة تتحملها الوادة التنظيمية أو ال

لذلك يصار إلى وضاعه كأااد جواناب  ،تأخذ بعين الاعتبار هذا الجانب من الأنفاق 

 . الأنفاق في الموابنة 

مان هنااا جاااءت فكاارة هااذا الفصاال الاذي قاادمت فيااه معلومااات متواضااعة عاان 

مصااروفات التااي تتحملهااا الكيفيااة التااي يااتم ماان خلالهااا تحديااد موابنااة الإعاالان وال

كمااا تاام  ،وطاارق ااتسااابها والعواماال الماؤثرة فيهااا  ،الواادة ماان جااراء هااذا النشااط

أجااراء التحلياال الاالابم لهااذم المصاااريف وصااولاً لقياااس درجااة فاعليااة الإعاالان 

بارامج تنشايس المبيعاات  ،جاودة المناتج  ،كما أن السعر . والجدوي الاقتصادية منه 

تعد عوامل مؤثرة على فاعلية الإعلان  ،التسويقية الأخري  والعناصر ،المستخدمة 

وأن بيادة المبيعات يعكس نجاح المنظماة فاي سياساتها التساويقية ومنهاا الإعالان  ،

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:17 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 الإطار المالي للإعلان: الفصل السابع

144 

 

كعنصاار ماان عناصاار الماازيج الترويجااي باعتبااار أن التاارويج عنصااراً رئيساااً فااي 

 .المزيج التسويقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابعالمصطلحات العلمية للفصل 

 لإطار المالي للإعلانا
The Financial Field of  
Advertising 

1 

 موازنة الإعلان وطرق تحديدها
Determination Methods of 
advertising Budget  

2 

 Marginal Analysis 3 التحليل الحدر

 Advertising Budget  4 ميزانية الإعلان

 Advertising Expenses  5 مصاريف الإعلان

ل التي تؤثر عل  تحديد العوام
 مخصصات الإعلان

The Effective  Factors in 
Advertising 

Allowances 

6 

 العلاقة بين الإعلان والمبيعات
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Relationship 

7 

 Advertising Effectiveness 8 فاعلية الإعلان

 Profit – to- Sales Relationship  9 العلاقة بين الربح والمبيعات
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 Gross Profit 11 إجمالي الربح

 Gross Profit Curve 12 منحن  إجمالي الربح
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 Profit and the Opportunity Cost الربح وتكلفة الفرصة البديلة
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 الفصل الثامن

 بحوث الإعـلان
Advertising Research 

، فينبغللي أن يتعللرف عللل  أن ينتهللي القللاري الكللريم مللن قللراءة هللسا الفصللل بعللد 
 : الموضوعات الآتية 

 

  Methods of scientific Research أساليب البح  العلمي* 

  Steps of Scientific Research خطوات البح  العلمي* 

بحلللللوث التسلللللويق ودراسلللللات * 
 السوق

Market Studies & Marketing 
Research 

 

 Advertising  Research Tools أجهزة بحوث الإعلان  * 

 Research of Advertising Publish بحوث وسائل ن ر الإعلان * 
Tools 

 

 

 

 

 

 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:17 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 بحوث الإعلان:  الفصل الثامن 

148 

 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:17 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 بحوث الإعلان:  الفصل الثامن 

149 

 

 الثامن الفصل 

 بحوث الإعلان   
Advertising Research      

أن أدراك اقائق الأشياء ومعرفتها لا يأتي من فراه وإنماا هاو نتيجاة البحاث 
العلمااي هااو الساابيل الأمثاال إلااى والمثااابرة والدراسااة والتقصااي بمعنااى أن الماانهج 

المعرفااة العلميااة واقيقتهااا باسااتنباطها ماان البااديهيات المساالم بهااا أو باسااتقرائها ماان 
وتاأتي . واقع مشاهدات الإنسان وما يلااظاه ، ومان ااجاتاه المختلفاة إلاى الأشاياء 

وفق هذم الرمية بشكل أو بأخر اساب طبيعاة البحاث العلماي على البحوث المختلفة 
 .لة موضوت البحثوالمشك

في المنهج أو الطريقة أو   Marketing Researchولا تختلف بحوث التسويق 
   Advertising Researchالأساالو  عاان البحااوث الأخااري ، وان بحااوث الإعاالان 

هي من البحوث الأساسية التي تجريها إدارات التسويق فاي منظماات الأعماال لأناه 
سَ رئيساً ، والترويج عنصر رئيس في المازيج التساويقي ، لاذا سايتم  نشاطاً ترويجياً

في هذا الفصل استعراضهما متداخلين لطبيعاة العلاقاة الرابطاة بينهماا متاوخين مان 
 . هذا الأسلو  تحقيق اكبر قدر من الفائدة 

  Methods of scientific Researchأساليب البحث العلمي 

فااة الحقااائق أو أن الهاادف الأساااس ماان البحااث العلمااي هااو التوصاال إلااى معر
النظريااات المتعلقااة بااالظواهر التااي يلااظهااا البااااث وتوضاايح طبيعتهااا وتفسااير 
العلاقااات التااي تااربس بااين عناصاارها، وذلااك بغاارض الااتحكم فااي مختلااف القااوي 
والعوامل ، بما يؤدي في النهاياة إلاى ضابس الشااذ منهاا ومعالجاة الظااهرة ، بحياث 

 . تتجه نحو مسارها الصحيح

اثون على أسالوبين مان اجال التوصال إلاى الحقاائق أو النظرياات ويعتمد البا
 (. 102: 1990خير الدين ، : ) في كافة مجالات العلوم الطبيعية والاجتماعية هما 

  Deductive Methodالأسلو  الاستنباطي   .1

ويعتمااد هااذا الأساالو  علااى التسلساال المنطقااي فااي الفااروض ، والبااديهيات   
إلى استنتاجات معينة تؤدي إلى تكوين نظريات خاصة محدودة العامة المسلم بها، و

فيباادأ البااااث بالعموميااات بعااد التسااليم بصااحتها ، . المعااالم تفساار أوضاااعاً خاصااة 
وينتهي إلى الخصوصيات أو الجزئيات ، مستخدماً في ذلك التحليال المنطقاي للتنباؤ 

الاسااتنتاج  وساالامة. باابعض النتااائج التااي تترتااب علااى الفااروض موضااوت البحااث 
بموجب التحليل الاستنباطي ترتبس بصحة وسلامة الفروض أو البديهيات الأساساية 
المتخذة أساساً لهذا التحليل ، فإذا عابها ضاعف أو نقاص أو خطاأ انعكاس ذلاك علاى 

وهاذا يفسار ماا قاد يلاااظ أايانااً مان تضاار  . النتائج التاي يتوصال إليهاا الباااث 
عالج مشكلة واادة إذ يارد ذلاك إلاى اخاتلاف الأساس واختلاف بين النظريات التي ت

وكان للتحليال الاساتنباطي . والفروض التي بنيت عليها تلك النظريات في كل االة 
 . دورا واضحاً في نشأة وتطوير كثير من العلوم كالهندسة والطبيعة والفلك وحيرها 
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 Inductive Methodالأسلو  الاستقرائي  .2

لم واقاائق عاماة مان واقاع مفاردات معيناة أي يتجاه ويقوم على اساتنتاج معاا
البحث من الخام إلى العام ، فيلااظ البااث واقع الظاهرة كماا هاو ، ويحااول أن 
يستقرء من ملااظاته بعض القواعد أو النظريات العامة التي تفسر سلوك الظااهرة 

يمكااان تحليلهاااا واكتشااااف ( أي ملااظاااات ) ، وذلاااك بالحصاااول علاااى معلوماااات 
لاقات التي تربطهاا والتعارف علاى أوجاه التشاابه بينهاا ، ثام يساتخلص مان ذلاك الع

، التي أذا اختبرت وثبت صحتها صارت نظريات ( الافتراضات )نتائج عامة هي  
ومن أمثلة الأسلو  الاساتقرائي فاي البحاث ، اساتقراء ااوادث . يمات مقبولةأو تعم

ا المختلفاة ، للوصاول إلاى بعاض التاريخ وربطها سوياً بعد معرفة أسبابها وظروفه
النظريات الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية، كذلك مان أمثلاة هاذا الأسالو  ماا 
يقوم به البااثون من استخلام نظريات تبنى على أساس من التجار  العلمية كما 

-14: 1986عسلاف ، .) يحدث في الكيمياء مثلاً أو في البحوث التجريبية التسويقية 

16 .)  

وتتوقااف ساالامة النظريااات التااي يتوصاال إليهااا البااااث عاان طريااق التحلياال 
الاسااتقرائي ، علااى ماادي شاامول الاسااتقراء لجميااع العواماال والظااروف المحيطااة 
باااالظواهر محااال البحاااث ، وإلا فقااادت النظرياااات عموميتهاااا وواقعيتهاااا وصاااارت 

 . النظرية مجرد تفسير محدود لمشكلة معينة تحت ظروف خاصة بها 

فإذا لااظنا مثلاً ـ من واقع التجربة والمشاهدة ـ وجود علاقة بين ظاهرتين   
اقتصاديتين ، هما سعر سلعة معينة واجم الطلب عليها ، وان هذم العلاقاة عكساية، 

فأنه من حير . بمعنى أن الزيادة في سعر السلعة يتبعها نقص في اجم الطلب عليها 
الساالع أذا اختلفاات ظروفهااا عاان الساالعة  المقبااول أن تعماام هااذم النظريااة علااى كافااة

الأولى من ايث كونها ضرورية أو كمالية أو أن المجتمع الذي تبات لاه يتمياز بقاوة 
شرائية مختلفة عن مجتماع السالعة الأخاري ، بال اناه لا يمكان تطبياق هاذم النظرياة 
وتعميمها فيما يتعلق بالسلعة ذاتهاا أذا ماا تغيارت الظاروف التاي كانات ساائدة وقات 

 . البحث عن تلك التي سادت وقت التطبيق ، كأن يتغير مستوي الدخل مثلا 

لهاذا فأناه لضاامان وأهمياة وصاالااية النظرياات المسااتقرأة ، يجاب أن تشاامل 
ملااظات البااث كافاة العوامال المتعلقاة بالمشاكلة والتاي يطلاق عليهاا باالمتغيرات 

Variables علااى المشااكلة ماان وقاات  إذ يختلااف مقاادارها وتتفاااوت قوتهااا فااي التااأثير
لأخر ومن ظارف إلاى حيارم  ، وكلماا اتساع مجاـال الملااظاة ليساتوعب كافاة هاذم 
العوامل ، كانت النظرية المستخلصة أكثر واقعية وقابلية للتعمايم والتطبياق ، كاذلك 
عند المقارنة بين النتائج المتعلقة بظاهرتين أو أكثار ، يتعاين تثبيات هاذم المتغيارات 

اتى يكون الأجاراء صاحيحاً إذ تاتم المقارناة _ ماعدا العامل المتغير  في كل االة ـ
 . في ظل ظروف موادة 

يتوقاف علاى ( الاستنباطي أو الاساتقرائي ) وان اختيار ااد هذين الأسلوبين 
طبيعة البحث ، وليس هناك مجال للمفاضلة بينهما إذ لا يمكن اعتباار أاادهما باديلا 

يكون مكمالا للثااني ، فالبحاث العلماي الساليم يساتهدف  بل أن الوااد منها قد.للأخر 
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إضاااافة نظرياااات ثابتـاااـة الأركـاااـان واضاااحة المعاااالم وخاصـاااـة فاااي المجاااالات 
 ،Barly. )الاجتماعية أنماـا يقاوم حالبـاـاً علاى المازج بيـاـن الاساتنباط والاساتقراء 

1994:219 . ) 
 Steps of scientific Researchخطوات البحث العلمي 

بس خطاوات ومرااال البحاث العلماي ارتباطااً ايويااً وثيقااً بالإطاار العاام ترت
. للبحث ، وتعد هذم الخطوة ترجمة عملياة وتفصايلية وتطبيقااً للإطاار العاام للبحاث 
وهاي تمثاال مجموعاة ماان الخطااوات المتسلسالة منطقياااً والمترابطاة والمتكاملااة كمااا 

منذ بداية الشاعور بالمشاكلة واتاى تمثل الإجراءات والمسارات التي يتبعها البااث 
 .الانتهاء من كتابة تقريرها المتعلق بدراستها وتحليلها وأية تفاصيل أخري 

وتتفاااوت خطااوات البحااث العلمااي نساابياً اسااب طبيعااة البحااوث وتوجيهااات 
وبالرحم من الاختلافات التفصيلية المحتملة ألا . البااثين والأهداف المرتبطة بذلك 

 : ية بشكل عام تمر بالمراال أو الخطوات الرئيسة الآتية أن البحوث العلم

 الشعور بالمشكلة وتحديدها : أولاً 

يباادأ البحااث العلمااي بفكاارة عامااة أو الإاساااس بظاااهرة أو مشااكلة أو خلاال أو 
ااجااة أو تسااامل أو موقااف أو أي شاايء أو ااادث أو هاادف يسااتثير شااعور وانتبااام 

ة التعاارف والاستقصاااء العلمااي الماانظم البااااث ويحفاازم علااى التفكياار الماانظم بغياا
وللمشااكلة البحثيااة مصااادر منهااا التفكياار . والهااادف اااول أي ماان الأفكااار أعاالام 

المنطقي والملااظــة الشخصية ، والدراســات السابقة النظرية والميدانية ، وجهود 
ومؤسسات البحث العلمي والمهني والتخصصي ، والهيئات الاستشارية والتنظيمياة 

العواملة ، بلدون سلنة ن لر . ) قتصادية والمحلية والدولية وأية مصادر أخري والا
 :80  . ) 

وخلاصااة القااول فااأن الشااعور بالمشااكلة ينبااع ماان اهتمااام البااااث أو الجهااات 
المعينااة بهااا واعتقااادهم بااأن المشااكلة أو الظاااهرة تسااتحق الدراسااة بساابب أهميتهااا 

ن تكاااون المشاااكلة ضااامن قااادرات وأضاااافتها للمعرفاااة أو التطبياااق ، كماااا يجاااب أ
 (.7:  1990اشتيه ، . ) وتخصص البااث وان تكون مفيدة وجديرة بالدراسة 

أما تحديد المشكلة فيعتبر نقطة البداية والانطلاقة الأساسية في عملياة البحاث 
وبالتالي فأن سلامة البناء البحثي تتوقف على فعالية ومتانة الأساس الذي يستند إليه 

ومن متطلبات تحديد المشكلة البحثية الوضوح والفهم والدقاة . البحثية  وهو المشكلة
فااي الصااياحة والتعبياار وقابليااة القياااس المااادي وملائمااة المشااكلة لأساااليب البحااث 
العلماي وإمكاناات الباااث مااع أمكانياة صاياحة فرضاايات اولهاا وجماع المعلومااات 

 . والبيانات اولها 

 ة استطلات الدراسات السابق: ثانيا 

تعتبر الدراسات السابقة من العوامل المساعدة للبحث في تنفيذ خطوات بحثاه 
، إذ أن الاطاالات علااى الجهااود العلميااة السااابقة يساااعد فااي صااياحة الفرضاايات ، 
وتجنااب الأخطاااء والمشااكلات السااابقة وتعزيااز الأصااالة العلميااة للبحااث ، ووضااع 
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دراساات الساابقة كجازء البحث في إطارم الموضوعي المناساب ، كماا أن عارض ال
أساس فاي البحاث الحاالي ياوفر قاعادة علمياة جااهزة ااول مشاكلة الدراساة ويعازب 

 . أدبيات الموضوت والتفاعل العلمي المتراكم 

 صياحة الفرضيات : ثالثا 

تعتبر فرضيات البحث العلمي الولاً وتفسيرات مبدئية لمشكلة البحث العلمي 
لتااي تنبثااق عاان مشااكلته ، وتخاادم الفرضاايات وهااي أيضاااً إجابااة عاان أساائلة البحااث ا

أحااراض عدياادة منهااا توجااه البااااث وتنظاايم عمليااة جمااع البيانااات وتااوفير الوقاات 
والجهاد والماال وتعزياز فعاليااة التحليال والتفساير العلمااي للبياناات وربطهاا بمشااكلة 

وان الفرضيات تصاه بطريقتي الإثبات والنفي وتشتق من مصادر عديادة .الدراسة 
لبناء المنطقي والدراسات السابقة والملااظة المباشارة والخبارة العلمياة ااول مثل ا

مشااكلة البحااث ويجااب أن تكااون الفرضاايات دقيقااة ومحااددة وقابلااة للقياااس المباشاار 
 . بالطرق والأساليب العلمية المتااة 

 تصميم البحث : رابعا 

مااات يشاامل تصااميم البحااث تحديااد المنهجيااة ومصااادر جمااع البيانااات والمعلو
ووسااائلها وتحديااد مجتمااع الدراسااة والعينااة وكيفيااة اختيارهااا وخصائصااها وطبيعااة 
الإجراءات العلمية المتعلقاة بتنفياذ البحاث ، ويتمثال تصاميم البحاث بالبرناامج الاذي 
يوجه البااث في عملية جماع البياناات وتحليلهاا وتفسايرها وتحدياد النتاائج المتعلقاة 

 . بمشكلة البحث 

لبحااث بالاسااتناد إلااى المنهجيااـة العلميااـة الملائمااة للمشكااـلة ويااتم تصميـااـم ا
المدروسة ، إذ توجد بحوث تجريبية تقوم على تحدياد مجموعاات تجريبياة وأخاري 

كماا يوجاد أناوات أخاري مان   Control Groups & Per mental v .s ضابطــاـة 
مـن المناهـج  البحوث التي تستند إلى مناهج وصفية أو ميدانية أو تاريخية أو حيرها

أن اختياااار المنهجياااة الملائماااة يعتماااد علاااى طبيعاااة المشاااكلة والبحاااث وأهدافاااه . 
وهي بالتالي ليسات مساألة مزاجياة أو شخصاية وإنماا هاي . والظروف المحيطة به 

ماان المتطلبااات العلميااة والموضااوعية التااي تتوقااف علااى طبيعااة المشااكلة موضااوت 
لبحااث الوااااد علااى أكثاار ماان منهجيااة البحااث بصااورة أساسااية ، ويمكاان أن يعتمااد ا

ملائمة لأحراضه ، كما يستند البحاث عاادة إلاى مصاادر بياناات ومعلوماات جااهزة 
تتمثـل بمختلف المقتنيات المكتبية وأخري أولية تجمع بوسائل مناسبة مثل الاستبانة 

 (.  90العواملة ، بدون سنة ن ر ، ). والملااظة والمقابلة الشخصية 

راساة فيحادد أيضااً وفقااً لطبيعاة البحاث وأحراضاه وتوجيهاات أما مجتمع الد
البااث وقدراته والإمكاناات المتاااة ، ويقصاد باذلك المجتماع الإاصاائي للاـدراسة 

Statistical population  أو الأجهاازة المعنيااة بمشااكلة / وهااو يتمثاال بالأشااخام و
لوجااود ( بااريولاايس ألمخت) الدراسااة ، ويعتباار مجتمااع الدراسااة المكااان الطبيعااي 

الظاااهرة أو المشااكلة البحثيااة والااذي تاادرس فيااه المشااكلة وتجمااع ماان خلالااه بيانااات 
وقااد يكااون مجتمااع الدراسااة مؤسسااة أو مجموعااة مؤسسااات أو . ومعلومااات اولهااا 

 . قطات مجتمعي محدد أو جزء منها أو ربما يشمل المجتمع ككل 
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ساة فقاد ظهاار ونظارا لصاعوبة أجاراء مساح شاامل للمجتماع الإاصاائي للدرا
كااأجراء علمااي وعملااي مقبااول ومناسااب ومعباار عاان  Samplesأساالو  العينااات 

المجتمااع الإاصااائي الكاماال شااريطة اتخاااذ إلاجااراءات العلميااة المناساابة فااي هااذا 
المجااال، والعينااة هااي جاازء أو شااريحة ممثلااة للمجتمااع الإاصااائي الااذي تؤخااذ منااه 

بسرعة وبسهولة وكفاية اقتصادية  ويساعد أسلو  العينات في تنفيذ البحوث العلمية
وياتم تحديااد العيناة بعااد اصار المجتمااع الكلاي أو الشااامل للدراساة وبيااان المفااردات 
المستهدفة فيه وخصائصها ثم بيان النسبة المئوية الملائمة للعينة المطلوبة والممثلاة 

وهناك علاقة عكسية باين اجام المجتماع الأصالي ونسابة العيناة . للمجتمع الأصلي 
لمأخوذة منه ، كما انه لا يوجد قاعدة مطلقة تتعلاق بنسابة ثابتاة يجاب أخاذها كعيناة ا

 ( .   73: 1989بوحوش ، والسنيبات ، . ) من المجتمع الإاصائي الكامل 

 جمع البيانات والمعلومات وتبويبها وتصنيفها : خامسا 

ا مان يحدد البااث في هذم الخطوة طبيعة البياناات والمعلوماات التاي يحتاجها
اجل دراسة المشكلة وتحليلها واختبار الفرضيات المتعلقة بها والإجابة على الأسئلة 
بخصوصاااها وياااتم جماااع البياناااات والمعلوماااات مااان مصاااادر جااااهزة مثااال الكتاااب 
والمقالات والمقتنيات المكتبية المختلفة ومصادر أخري أولية تجمع بوسائل مناسابة 

الظااهرة وتشامل وساائل المقابلاة الشخصاية من الميدان أو المكاان الطبيعاي لوجاود 
وتحتاج هذم المعلومات التي تم تجميعها إلى معالجة إاصائية . واستمارة الاستبيان 

وتصنيفات شكلية وموضاوعية ياتم أعادادها بأسالو  قابال للقاراءة والفهام والتحليال 
 واسااتخلام النتااائج، إذ يااتم اسااتخدام الرسااومات والأشااكال الإيضااااية والبيانيااة

 . والجداول وحيرها 

 عرض البيانات وتحليلها : سادسا 

وتمثاال هااذم الخطااوة جااوهر الدراسااة لأنهااا تهاادف إلااى التعاارف علااى طبيعااة 
المشااكلة وتحلياال العلاقااة بااين متغيراتهااا واختيااار فرضااياتها والتوصاال إلااى النتااائج 
 المدعمة بالأدلة ، ويجب أن يكون العرض بسيطا وفعالا بانفس الوقات وان يتصاف

 . بالعمق وربس البيانات والمعلومات ببعضها وتفسيرها بموضوعية وبشكل مقنع

 تحديد نتائج البحث ووضع التوصيات : سابعا 

وفااي هااذم المرالااة يااتم وضااع عاادد ماان النتااائج الأساسااية المتعلقااة بمشااكلة 
الدراسااة واختبااار فرضااياتها والإجابااة علااى أساائلتها بدقااة ووضااوح اعتماااداً علااى 

المعلومات التي تمت مناقشاتها فاي الدراساة فاي الخطاوة الساابقة أو جازء البيانات و
منها ، مع وجو  أن تكون النتائج موضوعية وواضحة ودقيقاة وفاي اادود بياناات 

ويتم بعد ذلك وضع التوصايات المناسابة علاى ضاوء خلاصاة . ومعلومات الدراسة 
ة وقابلاة للتنفياذ ويجب أن تكون التوصايات واضاحة وعمليا. ما توصل إليه البااث 

 . وان يبتعد البااث عن العموميات والتنظير التي لا تستند على أدلة مقبولة 

 كتابة تقرير البحث: ثامنا 
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ويعتبر تقرير البحاث الوسايلة الرسامية الموثقاة للتعبيار عان مختلاف جواناب 
المشكلة وأسلو  بحثها والنتائج والتوصيات المتعلقة بها ومختلف الإجاراءات التاي 
قام بها البااث وفقا للقواعد العلمية المقبولة ويمكن توضيح خطوات البحاث العلماي 

 : تفصيلا كما في الشكل أدنام 
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 يمنل نمواج لخطوات البح  العلمي كنظام ديناميكي مفتوح( 20)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امج التعلليم المفتلوح ، ، برنل" أساليب البحل  العلملي" العواملة ، نائل عبد الحافظ ، : المصدر 
 .:82بدون سنة ن ر 

   

 
 

 

 

 Market Studies & Researchesبحوث التسويق ودراسات السوق 

تستند القرارات التسويقية لأي مشروت علاى نظام معلوماتياة مان خلالهاا ياتم 
دراسااة وتحديااد المشااكلة والباادائل المتااااة لمعالجتهااا وصااولاً إلااى اختيااار البااديل 

 . جة المشكلة بدقة وموضوعية المناسبة لمعال

ولا شك أن المعلومات المتااة تشكل عنصراً رئيساً لمديري التسويق تمكنهم 
من اتخاذ قرارات ناجحاة ، علياه فاأن جماع البياناات ودراساتها وتصانيفها وتحليلهاا 

 

 

 

 

 

 الإطار                                     طار   ا الإالا

 البيئي                                       البيئيا

 تقرير البح 

 التوصيات

 النتائج

 التحليل

 التبويب

 التجميع

 التصميم

 الدراسات السابقة

 أبعاد البح 

 تحديد الم كلة

 ال عور بالم كلة

 

 خطوات 

 البح 

 نظام البح  العلمي
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 ،Waolfinbarger.)يشكل ركيزة رئيسة في مادي فاعلياة هاذم القارارات ونجااهاا
&et al،2001:316 )  

وبصورة عامة يجب جمع البياناات الخاصاة بالبيئاة الحضاارية والاقتصاادية 
والاجتماعيااة والقانونيااة والتكنولوجيااة للمنظمااة إضااافة إلااى جمااع البيانااات الخاصااة 
بالمشترين والموبعين والمنافسين والمجهازين والماوردين لأهمياة هاذم المعلوماات 

 .عند اتخاذ القرارات التسويقية بصورة عامة
   Concept of Marketing Researchمفهوم بحوث الإعلان :  أولاً 

 : يمكن تعريف بحوث التسويق على أنها       

جمع وتسجيل وتحليل البيانات المتعلقة بمشاكل انسيا  السلع والخادمات مان  -
العبللدلي ، )المنتجااين إلااى المسااتهلكين النهااائيين أو المسااتثمرين الصااناعيين 

 ( 343: والعلاق، بدون سنة ن ر

عملية تصميم وجميع وتحليال ونقال المعلوماات الخاصاة بوضاع تساويقي ماا  -
يواجااه المنظمااة ، أو هااو عمليااة أعااداد وجمااع وتحلياال وتفسااير المعلومااات 
المتعلقااة بتسااويق منتجااات المؤسسااة بغيااة اسااتخدامها فااي اتخاااذ القاارارات 

 (.53: 2000علي ،.)

التفكيااار وجماااع المعلوماااات فاااي ( المنهجياااة ) اساااتخدام المااانهج العلماااي أو  -
وتحليلها واستخلام النتائج منها بغية المساعدة فاي اتخااذ قارارات تساويقية 

 418:  2007العللاق ، والطلائي ، . ) وفاعلة ومؤثرة أو وضاع خطاس معيناة 
.) 

    

 

 : ويمكن تعريف بحوث التسويق بالآتي  

لخدمة من مراالها ا –السلعة / جمع المعلومات والبيانات التي تتعلق بالمنتج 
الأولاى فااي الإنتاااج إلاى مسااتهلكها الأخياار ودراساتها وتفساايرها وتحليلهااا وأعاادادها 

 . واستخدامها في اتخاذ القرارات التسويقية 

وبطبيعة الحال فأن هذم المعلومات والبيانات يتم مراجعتها في جميع مرااال 
هااائيين أو المسااتثمرين انتقااال الساالعة أو الخدمااة ماان المنتجااين إلااى المسااتهلكين الن

الصناعيين بمعنى أن هذم البحوث يتم إجراءهاا علاى السالعة فاي مراالهاا المختلفاة 
بما في ذلك مراال التخزين والتوبيع والعرض والمنافساة وبحاوث الساوق والسالع 

 . المماثلة والبديلة وصولاً إلى دراسات وبحوث المستهلكين 

 : ي من التعاريف السابقة يمكن ملااظة الآت

أن بحوث التسويق تهدف إلى توفير البيانات للإدارة بالشكل الذي يسااعدها  .7
 . على اتخاذ القرارات السليمة المتعلقة بالمشاكل التسويقية 
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أن بحوث التسويق وجدت لخدمة القرارات المتعلقة بجميع عناصر المازيج  .2
 . التسويقي ، المنتج ، المكان ، السعر ، الترويج 

 . وااي التسويقية التي قد تؤثر على أنتاج السلعة وبيعهاأنها تغطي الن .2
  Scop of Marketing Research نطاق بحوث الإعلان : ثانياً 

تهتم بحاوث التساويق بإعماال ونشااطات متنوعاة جاداً ، يمكان أن تغطاي      
المااادي الطويااال ) القااارارات التساااويقية ذات الطبيعاااة الإساااتراتيجية أو التكتيكياااة 

 . ، وكذلك المسائل المتعلقة بإدارة التسويق على المدي القصير (والمتوسس

عللي ، : ) ومن أهم المجالات التاي يمكان أجاراء بحاوث تساويقية بشاأنها     
2000:54.) 

 :إدارة المبيعات وقنوات التوبيع وتشمل . 1

 .تطوير مستوي المبيعات اسب القطاعات البيعية المختلفة  -       

 .ستوي المبيعات اسب المنتجات تطوير م -       

 .تحديد المردوية في كل قطات -       

 . تحديد مردودية كل منتج  -       

 ( الوكلاء ، تجار الجملة ، تجار التجزئة ) تقييم أداء قنوات التوبيع  -       

 . تقييم أداء مندوبي المبيعات وطرق البيع  -        

 :السوق ويشمل الآتي . 2    

يد اصة المؤسسة من السوق واصص المنافسين والماركات المختلفاة تحد -
 . 

 .تطور أوضات السوق -

 . السلوك الشرائي للزبائن سواء أكانوا أفراد أم منظمات  -

 : المنتجات وتشمل الآتي . 3

 . تحليل مدي تلبية المنتجات لرحبات وااجات المستهلكين  -

 . افسة مقارنة أداء منتجات المنظمة مع المنتجات المن -

تطوير المنتجات وابتكاار منتجاات جديادة بهادف التاأقلم ماع تطاور ااجاات  -
 .ورحبات المستهلكين 

 . تحليل صورة وسمعة المنتجات ومقارنتها مع المنتجات المنافسة  -

 : الترويج ويشمل الآتي .  4

 . قياس فاعلية الإعلان  -

 .تحليل إعلانات المنافسين  -

 . تحليل صورة وسمعة المنظمة  -
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 . استخدام الوسائل الإعلانية  -

 . قياس فاعلية الحملات الإعلانية وتنشيس المبيعات والأثر الناتج عنهما  -

 . تحليل فاعلية العلاقات العامة  -

 

 

 : التسعير ويشمل الآتي .  5  

اسب المنتج ، اسب السوق ، اسب القطات الجغرافاي ، : تحليل التكاليف  -
 . الخ ... واسب الزبائن 

 . لمردودية تحليل ا -

 .     تغير الطلب مع تغير مستوي الأسعار : تحليل المرونة  -

 . تحليل سياسات التسعير لدي المنافسين  -

 : البيئة التسويقية الخاصة والعامة وتشمل ما يأتي . 6  

التطااورات الاقتصااادية ، القاادرات الشاارائية ، معاادلات التضااخم ، الفائاادة ،  -
 . معدلات النمو

 . ماعية ، النمو السكاني ، العادات والتقاليد التطورات الاجت -

 . التطورات التكنولوجية  -

 . القوانين والتشريعات المتعلقة بمزاولة الأعمال  -

يلااظ أن نطاق أو مجال بحوث التساويق شامل دورة ايااة السالعة ومرااال 
 انتقالها من الإنتااج إلاى المساتهلك الأخيار بماا يمكان اعتباارم ساجلاً يادون فياه ايااة
السلعة أو الخدمة وما يطرأ عليها مان أااداث أو تغيارات تبعااً لمرااال انتقالهاا ، إذ 
يمكن القول بأن لكل مرالة من هذم المراال ظروفها ومتغيراتها وأسااليب التعامال 
معهااا مااع ملااظااة التحلياال المسااتمر والمعالجااات أو الإجااراءات الواجااب إتباعهااا 

المسااتهلكين ، ويمكاان تصااور نطاااق أو  وصااولاً إلااى ساالعة تلبااي ااجااات ورحبااات
 : مجالات بحوث التسويق بالشكل أدنام 
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 مجالات بحوث التسويق (   21) شكل 

 

 

       

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  مراال البحث التسويقي: ثالثاً 

هناك ثمان مراال رئيسة ينبغي على البااث التسويقي المرور بها وإجادتهاا 
العلللاق، والطللائي .) التسااويقي وهااذم المراااال لضاامان منهجيااة صااحيحة للبحااث 

 : وهي ( 2007:418،

 Defining the problem( تحديد المشكلة ) دراسة الموقف  .7

 Preliminaryالتحاااااري التمهيااااادي أو مرالاااااة صاااااياحة الفرضااااايات  .2
investigation 

 Developing the Research planمشروت البحث النهائي  .2

   Data collectionجمع البيانات أو الإاصائيات  .4

  Statistical Analysisإاصاء البيانات  .3

  Interpretation and Analysisالتحليل والتفسير  .1

 Reporting the findingsعرض النتائج  .1

 Follow – upالمتابعة     .1

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                         

 

 

 

 

                                                                                                   

 

 مجالات بحوث التسويق

   3     إدارة       

  
المبيعات وقنوات 

 التوزيع

1 

 المنتجات
2 

 السوق

4 

 الترويج

5 

 التسعير

 

6 

البيئة التسويقية 
 الخاصة والعامة 
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  قيود بحوث التسويق: رابعاً 

بازرعللة ) هناااك بعااض القيااود التااي تحااد ماان الاسااتفادة ماان بحااوث التسااويق 
 : وهي ( 2001:496،

صااعوبة أجااراء البحااوث التجريبيااة فااي مجااال التسااويق وصااعوبة تكااوين  .7
الفااروض التااي تفساار الظاااهرة موضااوت البحااث ، وهااذا عكااس الحااال فااي 

 .العلوم التطبيقية

ااتمال تحيز الباااث فاي أعاداد قاوائم الاستقصااء واختياار العيناات وجماع  .2
 . ائج منهاالبيانات من مفردات العينة وتحليلها واستخلام النت

 . كثرة تكاليف إجراء البحوث الميدانية  .2

خااوف عاادد كبياار ماان رجااال الإدارة ماان كشااف أخطااائهم وعيااو  الباارامج  .4
 . التسويقية عند القيام يمثل هذم البحوث 

اعتقاااد الكثياارين ماان رجااال الإدارة أن الخباارة وااادها هااي أساااس اتخاااذ  .3
 .  القرارات الإدارية 

رة بااالبحوث دفاعاااً عاان وجهااات النظاار التااي كثيااراً مااا يقااوم رجااال الإدا .1
 . يؤمنون بها ولإثبات ما يقولون وليس للوصول إلى الحقائق 

استغراق بحوث التسويق لفترة طويلة من الوقت بالرحم من ااتياج الإدارة  .1
 . للنتائج بسرعة 

وبااالرحم ماان هااذم القيااود إلا أن هناااك جهااوداً تبااذل للاسااتفادة ماان البحااوث 
مياادان التسااويق وتاادريب البااااثين للتقلياال ماان التحيااز وإقنااات رجااال  التجريبيااة فااي

الإدارة بأهمية بحوث التسويق في معالجة المشاكل بطريقة موضوعية وبأن التكلفة 
في اد ذاتها ليست بالأهمية الكبيرة ما دامت الفوائد التي يحققها المشروت أكبر مان 

 .   التكاليف التي يتحملها 
  السوق دراسات: خامسا   

بعااد أن عرفنااا أن بحااوث التسااويق تهااتم بجمااع وتسااجيل وتحلياال البياناااات 
المتعلقة بجميع المشااكل التساويقية قبال أنتااج السالع أو أثنااء أنتاجهاا وانسايابها مان 
المنتج إلى المستهلك الأخير أو بعد انتقال ملكيتها للمساتهلك الأخيار ، وياتم التركياز 

لب على السالع التاي يقاوم المشاتري بشارائها وتاتم في دراسة السوق على جانب الط
دراسة السوق بالنسبة لمجموعة من السلع مان فئاة معيناة أو اجام معاين مان أاادي 

 . الماركات التجارية 

 : الآتي (  88: 2005حجازر ،.) وتشمل دراسات السوق         

 : ويهتم هذا النوت من البحوث بما يأتي : بحوث السوق . 1

قياس وتحليل الأسواق ، فيما يتعلق بتحديد اجم السوق المحلي وتقسايمه دراسة و. أ
 . إلى قطاعات 
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 . دراسة السوق الأجنبي وكيفية التعامل معه وتقسيمه . ب

لسااوق الحاليااة والمتوقعااة التعاارف علااى  الاتجاهااات الاقتصااادية السااائدة فااي ا. ج
 . مستقبلاً 

دين ، وعدد المساتهلكين ودرجاة التعرف على هيكل السوق من ايث عدد المور.  د
 . التركيز في كل سوق والتغير في كل عناصر السوق مستقبلاً 

دراساااة طبيعاااة المنافساااة فاااي الساااوق مااان اياااث ناااوت وطبيعاااة السااالع وبااادائلها . ه
 . وأسعارها 

 : بحوث المزيج التسويقي وتشمل . 2  

المنافساة ودراساة  تحليال مراكاز القاوة والضاعف بالنسابة للمنتجاات: المنتج . أ      
الاستعمالات الجديدة للمناتج الحاالي ، وكيفياة تصاور المناتج للمتلقاين ودراساة 

 . أداة التميز ، والعبوة ، والغلاف 

دراسااة العلاقااة بااين السااعر والمنااتج ، وكيفيااة تسااعير المنتجااات : السااعر .  ب    
 . الأساسية والمنتجات الكمالية ، والنااية السايكولوجية والأسعار 

دراسااة قنااوات ومسااالك ونقاااط التوبيااع وأساااليبه وكيفيااة اختيااار : التوبيااع .  ج   
الطريق الذي سيختارم المنتج ، وهل هو طريق طويل أم قصير ، وهل سايأتي 

 . المتلقي للمنتج ، أم سيذهب المنتج إلى المتلقي 

ع وتقيايم أدائهام تحديد المناطق البيعية ، وقياس فعالية موظفي البي: الترويج .  د     
، ودراسة وسائل الإعلان وكيفية تصاميم الرساالة الإعلانياة ، واختياار وسايلة 
النشر المناسبة وقياس فاعلية الإعلان ، ودراسة وتحديد بمن تنشيس المبيعاات 

 . وماهية الوسائل الأكثر فاعلية في مجال تنشيس المبيعات

دوافع والحاوافز ، ماع الكشاف عان بحث كال ماا يتعلاق بالا: الفرد التسويقي . ه      
 . أسبا  توفر السلوكيات التسويقية الفعالة للأفراد الذين يتعاملون مع المتلقين

  Advertising Research Toolsأجهزة بحوث الإعلان 

هناك أنوات من الأجهزة التاي يختلاف بعضاها عان الابعض الأخار فاي مجاال 
التسااويق ، وطبيعااة هااذا  بحااوث الإعاالان والتااي هااي جاازء لا يتجاازأ ماان بحااوث

ات البحوث فاي الاختلاف تعود لمدي التفره لهذا المجال والتخصص فيه فمنها إدار
، والمنشآت المتخصصة في أعمال البحوث وادها والتي تضم المنشآت الاقتصادية

وكالات لجمع الحقائق ، ووكاالات الإعالان  ، ودور النشار ، والاتحاادات التجارياة 
 . والصناعية 

سيتم في أدنام الحديث عن وكالات الإعلان باعتبارها أهم المنشآت التي  عليه
 .  ) * ( تعمل في اقل البحوث الخاصة بالإعلان 

 Advertising Agencyوكالات الإعلان 
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 وكالااة الإعاالان هااي منشااأة متخصصااة تعماال فااي خدمااة النشاااط الإعلانااي
ذها وتشتري لحسابهم الخبر ، فتتولى عنهم تخطيس الحملات الإعلانية وتنفيللمعلنين
 . من دور نشر الإعلانات بما يحقق مصالحهم ( من مسااات وأوقات )الإعلاني 

 ورحاام أن الوكالااة تخاادم نشاااط الإعاالان وااادم ، فااأن هااذا النشاااط يقااوم علااى 
فمان اجال تحدياد . أساس من بحوث التسويق إذا أريد له أن يكون على أسااس ساليم 

وم عليها الرساالة الإعلانياة ، ينبغاي علاى الوكالاة أن تقاوم المغريات البيعية التي تق
بدراسة سلع عملائها وخادماتهم مان اياث تكوينهاا وخصائصاها الطبيعياة والنفساية 
وأساابا  تفصاايلها وحياار ذلااك ماان العناصاار التااي يسااتهدي بهااا محاارر الإعاالان فااي 

ك فاأن كاذل. (Wolfinbarger & et al 2001:321 ، .)أعاداد الرساالة التفصايلية 
تصااميم الإعاالان يقااوم علااى أساااس ماان الدراسااات المتعلقااة بالمسااتهلكين الماارتقبين 

لااذلك تقاوم الوكالااة بدراسااة ماادي . الاذين سااوف يقاارأون الإعالان أو يسااتمعون إليااه 
استجابة الجمهور للإعلانات المقتراة ودرجة اهتماماه بقراءتهاا أو الاساتمات إليهاا 

، كحجاام الإعاالان وألوانااه وطريقااة تصااميمه  والعواماال التااي تااؤثر علااى ملااظتهااا
ومواقااع أجزائااه وحياار ذلااك ، كمااا تقااوم بااإجراءات الاختبااارات اللابمااة للحماالات 
الإعلانيااة قباال تنفيااذها علااى نطاااق واسااع وان نشاار الإعلانااات يحتاااج إلااى دراسااة 
تحليليااة لوسااائل النشاار المختلفااة اتااى يختااار منهااا مااا هااو اقاادر علااى اماال الرسااالة 

ومن الدراساات التاي تقاوم بهاا . نية للجمهور المرتقب بأعلى قدر من الكفاءة الإعلا
 : الوكالة في هذا المجال 

رائلللد البحللل  العلملللي فلللي حقلللل  Dr.Danielدانيلللال سلللتارش .يعُّلللد ْر د)*(  
 principlesالإعلان وهو اول من كتب في موضوع اختبلارات القلراءة فلي كتابله 

of Advertising وتبعلله ببضللع سللنوات  1923الللسر صللدر عللام  مبللادي الإعلللان
 .  Gorge Gallupجورج جالوب 

 : لمزيد من التفصيلات انظر منلا 

المللنهج العلمللي والتطبيللق والتحليللل _ بحللوث التسللويق " محمللود عسللاف 
 .  197ص   1980 – 1979الطبعة الرابعة ، " الكمي 

 . توبيع الصحف وأجهزة الإذاعة ولواات الطرق  .7

 . خصائص القراء أو المستمعين التعرف على  .2

عادات القراءة والاستمات والأبوا  أو البارامج التاي تلاقاي استحسااناً لادي  .2
 .الجمهور

 . أسعار المسااات أو الزمن الإعلاني   .4

وقااد تتعاادي البحااوث التااي تجريهااا الوكالااة نطاااق الإعاالان ، فتمتااد إلااى نااواح 
 :أخري تهم المعلن من ذلك 

 . مات التجارية واختبارها تأليف الأسماء والعلا .7

 . دراسة المنتجات  .2
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 . بحوث التوبيع ، وتحليل المبيعات وتقدير المتوقع منها خلال فترة معينة  .2

دراساااة الأساااعار والأااااوال الاقتصاااادية بصااافة عاماااة واتجاهاااات النشااااط  .4
 . الاقتصادي التي تؤثر على المعلن 

 . م المعلنين ظروف الأسواق الخارجية وحير ذلك من البحوث التي ته .3

وفااي هااذم قااد تقاادم الوكالااة نتااائج البحااوث التااي تجريهااا إلااى عملائهااا مجاناااً 
أو نظير اجر يتفق عليه ، كما أن بعضاً . كخدمة مكملة لخدماتها في مجال الإعلان 

ماان الوكااالات تقاادم خاادماتها فااي مجااال البحااوث إلااى حياار عملائهااا المعلنااين مماان 
 . يعهدون إليها بذلك 

ن تحتفظ الوكالـــة التاي تنشاس فاي مجاال البحاوث ، بعادد كااف مان وينبغي أ
العاملين المدربين على بحوث التساويق ، والقادريـاـن علاى وضاع الخطاس الخاصاة 
بتصاااااميم البحاااااث واختباااااار العيناااااات وتقريااااار الإجاااااراءات ووضاااااع التقريااااار 

 . (Becker & et al, 2002:411-412.)النهائي

عاالان بأعمااال البحااوث ومااا ياارد بااه تلااك وممااا يؤخااذ علااى قيااام وكااالات الإ
 ـ : الاعتراضات ما يأتي 

أن البحااوث التااي تجريهااا الوكالااة قااد يشااوبها شاايء ماان التحيااز باعتبارهااا ذات  .1
حيار اناه يارد علاى ذلاك باأن مصالحة . مصلحة مع العميل وتعمل على أرضائه 

ة واادها العميل تتحقق أذا كانت نتائج البحاث محايادة وتساعى إلاى كشاف الحقيقا
لهذا تعمل الوكالات الناهضة على تقديم النصاح الخاالص لعملائهاا والخاالي مان 

 . كل ميل أو حرض شخصي 

يري البعض انه كثيراً ما تفتقر وكالة الإعلان للخبرة الكافياة التاي تؤهلهاا للقياام  .2
حيار أن الابعض الأخار ياري أن هاذا الأمار يخضاع إلاى . ببحث من ناوت معاين 

ة في مجاالات البحاوث ، كماا أنهاا قاد تعهاد إلاى إاادي المنشاآت تخصص الوكال
واينئاذ يجاري . المستقلة المتخصصة في نوت البحث المطلو  أذا لم تقدم علياه 

البحاااث تحااات أشااارافها وبنااااءً علاااى تخطااايس مشاااترك باااين الوكالاااة والمنشاااأة 
 . المتخصصة 

أااوال كثيارة ، فأنهاا نظراً لان الوكالة لا تتقاضى أجاراً مان عميلهاا المعلان فاي  .3
تميل إلى الاقتصاد في نفقات البحث ، الأمر الاذي قاد ياؤثر علاى كمالاه وشاموله 

ويرد في ذلك بأن الوكالاة المساتنيرة لا تقادم . لكافة النوااي المتعلقة بموضوعه 
نتائج البحث لعميلهاا ألا أذا كاان هاذا البحاث كااملاً ومستفيضااً ، فاإذا وجادت أن 

اقتها ويعرضها للخسائر فأنهاا تتفااهم ماع العميال لكاي يتحمال ذلك يكلفها فوق ط
 .النفقات الزائدة 

يري البعض أن وكالة الإعلان تتصف بالسرعة في انجاب أعمالها ، لهذا فأنها لا . 4
تتأنـى بالبحوث التي تجريها وتتسرت في فحاص البياناات وتحليلهاا واساتخلام 

ص النضج ولا يأتي بالفائدة المرجوة نتائجها ، ويستتبع ذلك أن يصير البحث ناق
وهذا أمار ماردود علياه باأن الوكالاة التاي تعناى باأجراء البحاوث ، أنماا . للعميل 
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يقااوم عملهااا علااى الأسااس العلميااة السااليمة ، وهااي اينمااا تقاار بااأجراء البحااث لا 
 . تبخل عليه بالوقت الكافي لانجابم على الوجه الأكمل 

لخارج مركز الصدارة في أجاراء البحاوث ، لقد ااتلت وكالات الإعلان في ا
كمااا يقااال أن وكااالات الإعاالان هااي التااي . باال كااان بعضااها رائااداً فااي هااذا النشاااط 

اكتشفت أهمية البحث العلماي فاي الإعالان ثام اتساع نشااطها اتاى شامل البحاث فاي 
يمارساها عمـاـلائها  مجالات عديدة تتعلق بنوااي الوظائف التسويقية المختلفة التاي

 ( .  136-135: 1991النجار، . )المعلنين مـن
 Researches of Advertising Publish Toolsبحوث وسائل نشر الإعلان 

يواجاااه مخطاااس الحملاااة الإعلانياااة صاااعوبات فاااي أن يجاااد ماااا يكفاااي مااان 
التخصيصاااات المالياااة لنشااار أو إذاعاااة الرساااائل الإعلانياااة التاااي تشاااملها الحملاااة ، 

ل المتااة لنشر الإعلانات ، لهاذا فأناه يختاار مان باين مستخدماً في ذلك كافة الوسائ
هذم الوسائل ماا يكاون اقادر علاى نقال الرساائل الإعلانياة إلاى المساتهلكين الحااليين 

 .والمرتقبين للسلعة موضوت الحملة

وتزداد مشكلة اختبار وساائل النشار تعقياداً كلماا باد عادد الوساائل المتاااة ، 
لأمريكية التي يصل فيها عدد هذم الوسائل إلى عشارات فمثلاً في الولايات المتحدة ا

الألااوف بااين محطااة إذاعااة ، محطااة تلفزيااون ، وصااحيفة يوميااة وأساابوعية ومجلااة 
ومنشآت للواات الطرق وحيرها من دور نشار الإعلاناات ووساائلها ، ولا شاك أن 
 هذم الكثرة تضع المعلان فاي موقاف المتحيار عنادما يختاار مان بينهاا ماا ياتلاءم ماع

 . ميزانيته ويحقق أهدافه 

أن بحاااوث وساااائل نشااار الإعااالان تسااااعد علاااى اكتشااااف شاااعور القاااراء أو 
المستمعين نحاو الرساائل الإعلانياة وتجعال دار النشار علاى اتصاال مساتمر بساوق 
توبيعها وبيع مسااات وساائلها أو أوقاتهاا ، فاتلم بظاروف المعلناين وكال ماا يطارأ 

. ير أولاً باأول وتكتشاف أساواقاً جديادة لوساائلها على الطلب للحيز الإعلاني من تغ
 1990عبلد الحميلد ، . )وحير ذلك مما يهيئ لها السبيل لتحقياق الكفاياة فاي نشااطها 

:108 . ) 

كما أن بحوث وسائل نشر الإعلان تمد المعلن بمعلومات ثمينة تسااعدم علاى 
ياااال الخبيااار الاختياااار المناساااب للوساااائل ، أذا تفاعلااات نتاااائج تلاااك البحاااوث ماااع خ

 . المختص عندم ، وكان هذا الخبير اسن التقدير منطقي التفكير 

ونتنااول فيماا ياأتي الدراساات الأوليااة التاي ينبغاي أن يجريهاا خبيار الوسااائل 
وأنوات البيانات التي يسعى إلى جمعها ، ثم أهم مصاادر المعلوماات المتاااة لاه فاي 

 : هذا المجال
 Primary Studiesالدراسات الأولية : أولا 

قبال أن يبادأ الخبياار دراساة الوسااائل ، لاباد أن تتاوفر لديااه بعاض المعلومااات 
الأساسية عن السلعة وسوقها وموقف المعلن من الوجهة التساويقية ، طبيعاة السالعة 
موضااع الحملااة ، وأنااوات العماالاء الماارتقبين ، وماادة اسااتهلاك الوااادة ماان الساالعة 
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افسي ، وخططهم ، والمواسم التي تاروج فيهاا أو وأوجه استعمالاتها ، والموقف التن
الخ فبالإضافة إلى ذلاك فأناه مان واجاب ... تكسد ، ووسائل النشر التي يستخدمونها 

خبياار الإعاالان أن يكااون علااى صاالة وثيقااة بمخططااي الحماالات الإعلانيااة وفناااني 
الإعلانات كي تتلائم جهودم مع جهودهم ويصل الجميع إلى الهادف المشاترك الاذي 

 .يسعون إليه

وماان النااوااي التااي يجاادر بخبياار الوسااائل أن يصاال إلااى قاارار بشااأنها سااواءً 
بمفردم معتمدا على اكمته واسن تقاديرم ، أو بالاتفااق ماع حيارم مان الأخصاائيين 

: الغلدير ، بلدون سلنة ن لر: )ممن يعملون لدي المعلان أو وكالاة الإعالان ماا ياأتي 
69.) 

فما دامت مخصصاات الإعالان : علان وتكرار نشرم الأهمية النسبية لمسااة الإ .1
محددة ولا تسمح إلا بقدر محدود من المرونة ، فأنه ينبغي الوصول إلاى قارار 

أما أن يحتل الإعلان مسااة كبيرة أو وقتاً طاويلاً ويقلال عادد : في ااد أمرين 
مرات نشرم تبعاً لاذلك أو أن يكاون اياز الإعالان صاغيراً ويتكارر نشارم عادة 

لهااذا فااأن، ماان واجااب خبياار . ت بحيااث تكااون التكلفااة واااادة فااي الحااالتين مارا
الوسااائل أن يصاال إلااى قاارار فيمااا يتعلااق بعاادد الوسااائل التااي يسااتخدمها وعاادد 

 . المرات التي يتكرر فيها نشر الإعلان 

فمان المعاروف أن نشار الإعالان . أهمية الابدواج في قراءة الإعلان أو سماعه . 2
كثر من وسائل النشار يحمال معاه ابدواجاا فاي عادد القاراء أو في وسيلتين أو أ

المسااتمعين إليااه ، كااون بعااض جمهااور إااادي الوسااائل هااو ماان بااين جمهااور 
الوسائل الأخري ، إذ أن بعض قراء الصحف يقرأون صحيفتين منها وبعضهم 

وهكاااذا الأمااار فيماااا يتعلاااق ببااااقي وساااائل نشااار . يقااارأ الصاااحف الاااثلاث معااااً 
 . الإعلانات

 Data of publish toolsبيانات وسائل النشر : نيا ثا

بعد أن يقوم الخبير بحصر الوسائل الملائمة لنشر الإعلان والتي اتضحت له 
من الدراسات الأولياة التاي أجراهاا فأناه يقاوم بتصانيف الوساائل باأن يعاين الأناوات 

و سااينما العامااة التااي وقااع اختيااارم عليهااا كااأن تكااون صااحفاً أو إذاعااة أو تلفزيااون أ
ثاام يقااوم . وعلااى أساااس المزايااا والعيااو  لكاال وساايلة التااي تناولتهااا كتااب الإعاالان 
المجلاة أو  بتعيين الأنوات الخاصة من باين الأناوات العاماة كاأن يختاار التلفزياون أو

وفااي النهايااة يعااين أسااماء وااادات الوسااائل التااي اختارهااا . الصااحيفة أو دار سااينما
بعدها يقوم بجمع البيانات عن الوسائل المساماة ، وذلاك ومتى ما تم للخبير ذلك فأنه 
 : فيما يتعلق بالجوانب الآتية 

ليوائم بين ذلك وبين مناطق توبياع السالعة : مدي التغطية الجغرافية للوسيلة  .7
 . التي سوف يعلن عنها ، والمناطق التي يتم فيها شرائها 

ولا تكفااي اينئااذ : ماادي انتشااار الوساايلة بااين الجمهااور فااي مناااطق توبيعهااا  .2
أرقام التوبيع وادها للحصول على الحقائق التي تعين علاى اختياار الوسايلة 
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ذات الكفاية، بل ينبغي معرفة عادد قرائهاا ومساتمعيها فاي كال منطقاة ولايس 
 . عدد الوادات التي تبات فيها فحسب 

كتاوبيعهم وفقاا للجانس وفئاات : الخصائص التي يتميز بها جمهاور الوسايلة  .2
رجااة التعلاايم والحالااة الزوجيااة واجاام الأساارة وفئااات الاادخل وحياار الساان ود

ذلك، اتى أذا ما وجد الخبير أن هذم الخصائص تتفق مع تلك التي تسود بين 
المسااتهلكين الماارتقبين للساالعة كااان هااذا دلياال علااى أن الوساايلة ملائمااة لنقاال 

 . الرسالة الإعلانية 

ا علاى تهيئاة أذهاان قرائهاا ويشمل ذلاك قادرته: الأثر النفسي على جمهورها  .4
أو المستمعين إليها أو المشااهدين لهاا ، لتقبال ماا يارد فاي الرساائل الإعلانياة 

 (. Bolen، 1984:206. )التي تحملها 

: عاااادات القاااراءة أو الاساااتمات أو المشااااهدة لااادي جمهاااور وسااايلة النشااار . .3
 ويتضاامن ذلااك طااول الماادة التااي يتعاارض فيهااا الإعاالان لاهتمااام الجمهااور ،
والأوقات التي يكثر فيها جمهور الوسيلة أو يقل وما يحباه هاذا الجمهاور مان 

 . أبوا  أو برامج وما لا يميل إليه ، وحير ذلك من المعلومات ذات الأثر 

الأمار الاذي يتباين مناه خبيار الوساائل : كمية الإعلانات التي تحملها الوسيلة  .1
 . درجة إقبال المعلنين  الآخرين على استخدامها 

فاإذا تباين : درجة انتشار النوت الذي تنتمي إليه السلعة بين جمهاور الوسايلة   .1
للخبير أن نسبة كبيرة مـن جمهور هاذم الوسايلة اعتاادت علاى اساتهلاك سالع 
من ذات نوت السلعة موضوت الإعلان ، فأنه يجب عليه أن يفرق بين االتين 

لااك يفسار انتشااار الأولاى اينماا تكااون السالعة سااريعة فاي اسااتهلاكها عناد ذ: 
نوعهاااا باااين جمهاااور الوسااايلة علاااى أن جمهورهاااا هاااو اقااار  النااااس إلاااى 
المسااتهلكين الماارتقبين للمعلاان ، ومااا عليااه إلا أن يسااعى إلااى تحااويلهم عاان 

 . استهلاك السلع التي اعتادوا عليها إلى مستهلكين لسلعته 

المعمارة او أن تكون السلعة المزمع الإعلان عنها من السالع : والحالة الثانية 
تلك التي تطول فترة استهلاكها ، فأن انتشار استهلاك هذا النوت بين جمهور وسيلة 
الإعلان قد يكون عقبة خطيرة تقف في سبيل رواج السلعة بين ذلك الجمهور ، لأنه 
يكون مشبعاً إلى درجة كبيرة بسلع أخري بديلة ، ولا يتوقع مناه أن يشاتري السالعة 

 . انقضاء وقت طويل المعلن عنها ألا بعد 

وتحساب تلاك : التكاليف النسبية للنشر بكال وسايلة يقاع عليهاا اختياار الخبيار  .1
التكاليف علاى أسااس ثمان شاراء الواادة مان الحياز الإعلاناي بالمقارناة باين 

أ )فلا نستطيع مثلا أن نقاول أن الصاحيفة  . تكاليف النشر بالوسائل المختلفة 
عمااود أحلااى / دينااار لكاال ساام (  2000)ثلا التااي يبلااغ سااعر المسااااة بهااا ماا( 

عماود أذا / دينار لكل سم (  1500)التي يبلغ سعرها (   )سعراً من الجريدة 
 300( ) ) ألف قارئ بينما يقرأ الصحيفة (  500)يقرأها ( أ)كانت الصحيفة 

عماود / ألف قارئ إذ أن المقارنة النسبية بينهما تدل علاى أن تكلفاة الاـ سام ( 
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ديناار فاي   5))ديناار بينماا يبلاغ(  4) الأولاى لكال ألاف قارئ يبلاغ  بالصحيفة
-303راشاد ، بادون سانة نشار ، . ) ولكل ألاف قاارئ أيضاا (   ) الصحيفة 

304 .) 

وبااذات الطريقااة يمكاان مقارنااة أسااعار الإعاالان بالوسااائل الأخااري كالسااينما 
 . والإذاعة والتلفزيون 

نشاار الإعلانااات فااي تحقيااق مااا يمكاان جمعااه ماان معلومااات عاان اثاار وسااائل  .1
أهداف أعلانية محددة من واقع خبرة المعلن وتجاربه الساابقة ، وماا أسافرت 
عنااه البحااوث التااي أجريااات علااى اسااتخدامات الوساااائل لساالع مشااابهة فاااي 

 . الظروف لتلك التي سوف يعلن عنها 
  information Resourcesمصادر المعلومات : ثالثا 

لومات التي تمكن خبير وساائل نشار الإعلاناات هناك الكثير من مصادر المع
 : من انجاب مهمته وتسهيل عمله ومن أهمها ما يأتي 

النتائج التي تكاون قاد أسافرت عنهاا بحاوث المنتجاات والمساتهلكين ومنافاذ  .7
التوبيااع وحياار ذلااك التااي يسااتعين بهااا البااااث علااى الدراسااة الأوليااة التااي 

 . يجريها فيما يتعلق بالسلعة وسوقها 

صممو الإعلاناات وحيارهم مان المختصاين بتخطايس الحمالات الإعلانياة م .2
لاادي المعلاان أو وكالااة الإعاالان ، وماانهم يسااتمد الخبياار معلومااات تفياادم فااي 
تعيين ما تقتضيه الرسالة الإعلانية من شروط في وسيلة النشر التي تحملها 

 . 

مااا الأدلااة العامااة والأخااري المتخصصااة فااي مجااالات الإعاالان والنشاار ، و .2
يصدر من نشرات دورية تتعلق بذلك ، ومن هذم الأدلة والنشارات الدورياة 
، يستطيع الخبير أن ينتخب الوسائل التي يحتمل أن تكون ذات اثر في نشر 

 . ( 62:  1976خيرالدين ، . )إعلانه 

فيما يتعلق بالتغطية الجغرافية للوسيلة ومدي انتشارها في منااطق توبيعهاا  .4
يطلاااع علاااى شاااهادات التوبياااع التاااي تصااادرها الااادور ، يمكااان للباااااث أن 

الصااحفية بصاافة دوريااة وهااي فااي العااادة توضااح متوسااس عاادد النسااخ التااي 
بيعت من الصحيفة في كل منطقة من مناطق توبيعها ، وفي الغالاب تكاون 
هااذم الشااهادات معتماادة ماان مراقبااي الحسااابات المختصااين اااين يطماائن 

 .المعلنون إلى صحتها 

زة الرادياااو والتلفزياااون فاااأن الخبيااار يلجاااأ إلاااى إاصااااءات وبالنسااابة لأجهااا
المبيعات مان تلاك الأجهازة والمنااطق التاي بيعات بهاا ، وفيماا يتصال بالساينما فاأن 
إاصاء المبات من تذاكر الدار يكون عوناً للخبيار علاى قيااس جمهاور هاذم الوسايلة 

 . بطريقة كمية، وبالمثل فيما يخص وسائل نقل الركا  

الطرق فيواجاه فيهاا خبيار الوساائل صاعوبة كبيارة لمعرفاة العادد أما لواات 
الحقيقي لمن يشاهدونها ، وهناك طريقة العدادين الذين يحصون الماارة أو الأجهازة 
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الآلية التي تستخدم من قبل إدارات المرور أو من خلال أنبو  من المطااط بعارض 
الأنباو  بواساطة الطريق يتصل بعداد يسجل عادد المارات التاي يضاغس فيهاا علاى 

عجلات السيارات المارة عليه وبقسمه ما يسجله العداد من أرقام إلى النصف يمكان 
 . معرفة عدد السيارات التي مرت بذلك الطريق 

تساااتخدم الاستقصاااااءات لمااااد البااااااث بالمعلوماااات عاااان عاااادد القااااراء أو  .3
المستمعين أو المشاهدين وتكوينهم وفقاا لخصاائص معيناة ، وتساتخدم هاذم 

طريقة للتعرف على عادات قراءة الصحف ، إذ تشمل قائمة جمع البيانات ال
 : أسئلة عن الموضوعات الآتية 

 . عدد المرات التي يتصفح فيها القارئ الصحيفة . أ          

 . الوقت الذي يستغرقه في قراءة النسخة الواادة منها .           

 . لصحيفة والمكان الذي يقرءاها فيه الساعة التي يبدأ فيها قراءة ا. ج          

الموضوعات التي تحظى باهتمامه وتلاك التاي لا يحبهاا مان باين أبوابهاا . د          
 .الثابتة

 . مدي إقباله على قراءة الإعلانات المنشورة فيها .  ه         

 . درجة الثقة في السلع المعلن عنها على صفحاتها . و           

ث علااى مااا يتضااح ماان بيانااات البحااوث التااي تجااري علااى قااد يعتمااد الباااا .1
المجموعااة الدائمااة للمسااتهلكين ويسااتخرج منهااا العلاقااة النساابية لاسااتهلاك 
أنااوات ماان الساالع بالمقارنااة مااع أسااماء الصااحف التااي تشااتريها الأساار ماان 

 (.1977:117بهير،. )أعضاء المجموعة 

دها دور نشاار إذا لاام يتيساار للبااااث أن يطلااع علااى الإاصاااءات التااي تعاا .1
الإعلانااات بصاافة دوريااة عمااا تحملااه وسااائلها ماان إعلانااات ومااا تحملااه 

وهاي تساتخدم بواساطة دور النشار لمقارناة . الوسائل الأخري المنافسة لها 
مبيعاتها من الحيز الإعلاني مع مبيعات حيرها من الادور وفاي هاذم الحالاة 

وماون بحصار يقوم البااث بجهد خام بأن يستخدم عدد من المسااعدين يق
كميااة الإعلانااات التااي تنتشاار بالصااحف أو تااذات بااالراديو أو التلفزيااون أو 
تعرض على شاشة السينما أو على لواات الطارق ووساائل نقال الركاا  ، 
وبتبويب هذم الإعلانات وفقا لأاجامها وأنوات السلع التي تناولها وكمياتهاا 

خبيار وسااائل  علاى مادار السانة يحصال الباااث علااى معلوماات قيماة تعاين
نشر الإعلانات على اختيار الوسائل التي تتلائم مع ظروف تسويق السالعة 

 (.Hurwood،1986:232. )التي تناولتها الحملة الإعلانية 

أن الأثاار النفسااي للوساايلة يمكاان أن يعباار عنااه ، بمقاادار مااا يسااتوعبه أفااراد  .1
التعرف قد  جمهورها من الإعلانات التي تحملها لهذا فأن الاستعانة بطريقة

يكون مفيداً للحكم على الأثر النفسي للوسيلة حير أن البحث في هاذم الحالاة 
لا يتم باذات الطريقاة أو الأسالو  المساتخدم فاي اختباار الإعلاناات ، فبادلاً 
مااان أن تعااارض الصاااحيفة علاااى القاااارئ ، تعااارض علياااه مجموعاااة مااان 

مائية كماا الإعلانات التي سبق نشرها بالصحـف أو علـى شكل شارائح ساين
تعاارض الأفكااار أو الهتافااات التااي تميااز الباارامج الإعلانيااة التااي أذيعاات 
بالراديو أو التاي عرضات باالتلفزيون أو الساينما ، ويساأل المساتجو  عماا 
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يتااذكرم ماان تلااك الإعلانااات أو الباارامج وعاان الوساايلة التااي املتهااا إليااه 
 . الذي تم فيه ذلكوالموعد الذي قرأها فيه أو استمع إليها إثناءم والمكان 

هذا ، وبعد أن يكون الخبير المختص قد تم له اختبار الوسائل التي يعتقد أنهاا 
ملائمة وفقا لما أسفرت عنه دراساته التحليليـــة ، فأناه ياري مان الملائام أن يجاري 
تجربااة لاسااتخدام تلااك الوسااائل علااى نطـااـاق ضاايق ليتعاارف علااى أثارهااا المرتقبااة 

 ( .  220: 1984عساف ، وعبد الحميد ، . ) طاق الواسع لاستخـدامها على الن

 :الخلاصة 

يعد المنهج العلمي السبيل الأمثل إلى المعرفة العلمية والحقائق المتصلة بهاذم 

المعرفة واستنباطها من البديهيات المسلم بها ، وتختلف هاذم البحاوث اساب طبيعاة 

لإعلان ضمن هذا الإطاار وتأتي بحوث ا. البحث العلمي والمشكلة موضوت البحث 

وهااذم الرميااة فهااي لا تختلااف عاان البحااوث الأخااري ولكنهااا تخااتص بنشاااط إداري 

علماااي معاااين وتحااااكي شاااريحة واساااعة مااان الجمهاااور الاااذين هااام بطبيعاااة الحاااال 

المسااتهلكين الصااناعيين أو المسااتفيد الأخياار ماان الساالعة أو الخدمااة المنتجااة المعلاان 

الإعلان إذ تستوجب اتخاذ خطوات علمية بحثية عنها ، ومن هنا تأتي أهمية بحوث 

تتعلااق فااي أجااراء المسااواات الشاااملة للأسااواق والمسااتهلكين والمنافسااين والساالع 

البديلة مع اهتمام خام في نوت الإعلان ووسيلته ورسالته الإعلانية الموجهاة لأي 

يفها من شرائح المجتمع لذلك تحتاج بحوث الإعلان إلى تحديد وجمع البيانات وتصن

وتبويبها وتحليلها واستطلات الأسواق المنافسة ووسائل النشر وحيرها وصولا إلاى 

الإعلان الأمثل الذي تم أعدادم وبناءم على أسس علمية صحيحة لها القدرة الماؤثرة 

 . على المتلقين في تحفيزهم وإثارة دوافع الشراء لديهم تسهيلاً لاتخاذ قرار الشراء 
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 النامنلعلمية للفصل المصطلحات ا

 Marketing Research 1 بحوث التسويق

 Advertising Research 2 بحوث الإعلان

 Methods of scientific Research 3 أساليب البح  العلمي

 Deductive Method 4 الأسلوب الاستنباطي

 Inductive Method 5 الأسلوب الاستقرائي

 Variables 6 متغيرات

 Steps of scientific Research 7 العلمي خطوات البح 

 مجموعة تجريبية وضابطة
Control Groups & Permentol 
v.s 

8 

 Statistical population  9 المجتمع الإحصائي

 Samples 10 عينات

بحللللللوث التسللللللويق ودراسللللللات 
 السوق

Market Studies & Marketing 
Research 

11 

 مفهوم بحوث التسويق
Concept  of Marketing 
Research  

12 

 Scope of Marketing Research  13 نطاق بحوث التسويق

تحديلد الم لكلة ) دراسة الموقف 
) 

Defining the problem  
14 

التحلللللرر التمهيلللللدر أو مرحللللللة 
 صياغة الفرضيات

Preliminary investigation   15 

 Developing the Research plan 16 م روع البح  النهائي

 Data collection 17 جمع البيانات

 Statistical Analysis 18 التحليل الإحصائي 

 Interpretation and Analysis 19 التحليل والتفسير
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 Reporting the Findings 20 عرض النتائج

 Follow – up المتابعة
2

21 

 أجهزة بحوث الإعلان
Advertising Research 
Tools 

22 

 Advertising Agency 23 وكالات الإعلان

 بحوث وسائل ن ر الإعلان
Research of Advertising 
publish Tools 

24 

 Primary Studies 25 الدراسات الأولية

 Data of publish Tools 26 بيانات وسائل الن ر

 Information Resources 27 مصادر المعلومات

 أجهزة بحوث الإعلان
Advertising Research 
Tools 

28 
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 الفصل التاسع

 تهلكوالمس الإعـلان
Advertising & Consumer 

بعلللد إطلاعلللك علللل  موضلللوعات هلللسا الفصلللل بتركيلللز وإمعلللان    : القلللاري الكلللريم 
 :سيمكنك التعرف عل  ما يأتي 

 

 The Consumer المستهلك* 

الإطللللللللار المنهجللللللللي لحمايلللللللللة * 
 المستهلك

The Methodical field 
Consumer  

Defense  

  Scope of  Consumer Defense مجالات حماية المستهلك* 

  Tools of Consumer Defense وسائل حماية المستهلك* 

 Insurance Provisions of شروط تأمين حماية المستهلك* 
Consumer Defense 

العواملللل الملللؤثرة فلللي سللللوكيات * 
 المستهلك 

The Effective Factors in 
Consumer Behaviors   

 & Consumer Defense الإعلان وحماية المستهلك* 
Advertising  
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 التاسعالفصل 

 الإعلان والمستهلك
Advertising & Consumer 

 : تمهيد 

يهدف هذا المحور إلى تساليس الضاوء علاى جاناب فعّاال ورئايس فاي معادلاة 
النشاط التسويقي وهاو المساتهلك ، كاون الأنشاطة التساويقية تعمال جميعااً للوصاول 

د يتجساد فاي خلاق االاة الرضاا لادي المساتهلك لاساتمالته فاي إلى حاية وهدف محاد
هذا الفصل سيناقز مجالات ووساائل وشاروط اماياة . اقتناء سلعة أو إشبات ااجة 

 .   المستهلك وسلوكه الشرائي أو الاستهلاكي 
  Consumerالمستهلك 

يعد المساتهلك الأسااس الاذي مان خلالاه تنطلاق منظماات الأعماال فاي أعاداد 
وخططهاا واساتراتيجياتها كوناه الطارف الارئيس فاي أي نشااط أنتااجي أو  برامجها
ولا شك في أن المستهلك يمثل الجاناب الإنسااني والحركاي فاي الحيااة ، . اقتصادي 

ومن هنا تأتي الأهمية الكبيرة التي يمثلها هذا العنصر ولأجلاه ياتم أعاداد الدراساات 
وج إلى الطريقة التي يفكر بهاا ، وأجراء البحوث ووضع البرامج والخطس بغية الول

ومااا يختاازن ماان رحبااات وااجااات تكااون منهجاااً لمنظمااات الأعمااال للتوئمااة مااع 
الإنسااان لتحقااق للأخياار تلااك الحاجااات والرحبااات والتااي تحاااول منظمااات الأعمااال 

وعلااى أساااس ذلااك كااان لزاماااً . إشااباعها ماان خاالال الساالع والخاادمات التااي تنتجهااا 
سااالوكه الاساااتهلاكي والشااارائي باعتبارهماااا مفهاااومين التعااارض إلاااى المساااتهلك و

متصلين ومتداخلين إضافة إلى ما يتعلق بذلك سواءً كان في قرارات الشاراء أو فاي 
 .النمس الاستهلاكي كون هذم مفاهيم تشكل مدخلاً لدراسة اماية المستهلك

 المستهلك والسلوك الشرائي: أولا 

 Purchase Behaviur & Consumer  

ك هااو الطاارف الأخياار الااذي يتعاماال بطريقااة مباشاارة مااع الساالعة أو المسااتهل
الخدمة التي يتم أنتاجها بغض النظر عن طبيعة وشاكل وصافة الجهاة المنتجاة لهاذم 

 . السلعة أو الخدمة 

يلااظ من التعريف أعلام بأن المستهلك هو المحطة التي تصل إليهاا وتقاف  
راسات والأبحاث بمعنى أن المستهلك عندها كل الخطوط ويتم من خلالها أجراء الد

يشكل خطوة مهمة ورئيسة في النشاط التساويقي أن لام نقال بأناه الخطاوة الأهام فاي 
 . هذا النشاط 

خطااوة أساسااية ماان خطااوات ( . 67: 2000علللي ، .) ويشااكل فهاام المسااتهلك 
عملية التسويق التي تهدف إلى إشابات ااجاتاه ورحباتاه ، وتعتبار هاذم الخطاوة مان 

الخطوات لأن سلوك المستهلك مابال ، ورحم التقدم الكبيار فاي علام الانفس  أصعب
وعلم الاجتمات ، يخضع لعدد كبير من المتغيرات التي يصعب قياسها أو التحكم بها 
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، وكثيراً ما يعبرّ المستهلك عن ااجة أو رحبة معينة ثم لا يلتازم بإشاباعها لأسابا  
اً قاد تكاون إرادياة ، ورحام هاذم الصاعوبة قد تكون خارجة عن أرادته ، ولكن أايانا

فأن على كل مسؤول تسويق أن يحاول تحليل ااجاات ومياول ببائناه بهادف وضاع 
السياسااة التسااويقية التااي تتناسااب معهااا فااي مجااالات المنتجااات والأسااعار والتوبيااع 

 . والترويج 

ويعااد الساالوك الاسااتهلاكي نوعاااً أساساااً ماان أنااوات الساالوك الإنساااني، وهااو 
ير يلخاص عملياة الشاراء للسالع والخادمات المختلفاة التاي ياري الأشاخام أنهاا تعب

 . صالحة لإشبات ااجاتهم ورحباتهم ، فيقررون شراء كمية منها في أوقات بذاتها 

 : وتهدف دراسة سلوك المستهلك إلى الإجابة عن السؤالين الآتيين

ى شاراء مناتج ما هي العوامل التاي تدفعاه إلا: لماذا يشتري المستهلك ؟ أي  .7
 أو خدمة ما؟ 

مااا هااي مكونااات عمليااة الشااراء ؟ وماان يتاادخل بهااا ، : كيااف يشااتري ؟ أي  .2
 ومن يساهم في اتخاذ قرار الشراء ؟ 

 Purchase inducements   دوافع الشراء: ثانيا 

تعددت التقسيمات التي تناولت الدوافع التي جاءت كنتاائج لنظرياات متعاددة، 
س لأنوات الدوافع التي نعتقدها تغطي أحراض الدراسة ولكن يمكن وضع تقسيم مبس

 :2005حجللازر ، : )التسااويقية ومنهااا الاادوافع الفطريااة والاادوافع المكتساابة وكااالآتي
55-62 .) 

وترمي هذم الدوافع إلى أحراض ايوياة تاؤدي إلاى بقااء :  الدوافع الفطرية.  7
أو المجتماع الاذي الفرد أو النوت أو الجماعة ، ويشترك فيها كل أفراد النوت  

 : وتنقسم إلى قسمين . ينتمي إلية الفرد 

وتعنااي الاسااتعدادات النفسااية والجساامية ( : الغرائااز ) الاادوافع الفطريااة الخاصااة . أ
التي يولد بها الفرد وتحركه ليشبع ااجات البقااء والمحافظاة علاى الناوت وإبعااد 

 .فرد نفسه الأخطار التي يتعرض لها ، وتنبع هذم الغرائز من داخل ال

وهناااك العديااد ماان الاادوافع الفطريااة الخاصااة كغرياازة البحااث عاان الطعااام ، 
لااك ، الاسااتفادة، والساايطرة ، الغرياازة الجنسااية ، حرياازة التم تحرياازة الاسااتطلا
 . الخ  ... ، الوالدية التماس ، الرااة

فاي  تتفاق ماع الادوافع الفطرياة الخاصاة( : النـزعات ) الدوافع الفطرية العامة .   
أنها ليست نتيجة لخبرة أو تعلم ، وتختلف معها في أنهاا تنباع مان المجتماع الاذي 
يعاايز فيااه الفاارد ، وماان بااين الاادوافع الفطريااة العامااة شااديدة الأهميااة للدراسااات 

القابلية على الاستهواء ، المشاركة الوجدانياة، التقلياد ، اللعاب : التسويقية دوافع 
 . الخ...
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يكتسب الفرد خبارات جديادة عان طرياق الاتعلم بحكام وجاود :  الدوافع المكتسبة. 2
الفرد في بيئة معيناة واتصااله المساتمر بالثقافاة التاي تعادل أو ترشاد فاي دوافعاه 

 : الفطرية، والدوافع المكتسبة نوعان 

دوافع الأمان ، دوافع اجتماعياة ، دوافاع التقادير : دوافع مكتسبة شعورية وتشمل . أ
 . ت ، ودوافع تحقيق الذا

 . الحيل الدفاعية اللاشعورية ، العقد النفسية : دوافع مكتسبة لا شعورية وتشمل .  

وعلى أساس الدوافع النفسية والسلوكية ، فقد قام البااثون في مجال التسويق 
 : بتقسيم دوافع الشراء للمستهلك كما يأتي 

ساية حيار مشابعة ، تتولد هاذم الادوافع نتيجاة لوجاود ااجاات أسا: الدوافع الأولية . أ
كالطعام ، والشرا  ، والمسكن وما إلى حير ذلك من ااجات ، وعنادما يشاعر 
الفرد بالنقص في أي من هذم الحاجات ، تتولد ما يسامى بالادوافع الأولياة التاي 
ستقود إلى تحقيق الإشبات ، أي يحتاج إلى أكل أو ماء ، أو سكن ، دونما تحديد 

 .   نوت معين 

بعد تقرير الحاجة الأولية وظهور دوافعها ، يبدأ الإنسان فاي : نتقائية الدوافع الا.  
الاختيار من بين البدائل المنتجات المتااة لإشبات الحاجات التي قررها ، فعلى 
سبيل المثال يقرر ما نوت اللحام الاذي يريادم ، ومان أي محال يشاتريه ، وهكاذا 

للمنتجااات ، والحمااالات  بالنساابة لباااقي المنتجااات ، وهنااا يظهااار أثاار التمييااز
 . الإعلانية وتجار  المشترين السابقين 

يتوجه المستهلك للمُنتسجْ بعد دراسة دقيقة له ، ومعرفاة منافعاة ، : الدوافع العقلية . ج
 . وفحص مدي ما يتمتع به من جودة ، وما يتميز به من سعر ، ومزايا 

متاناااة ، والخدماااة قاااوة والوالمساااوقون عاااادة يظهاااروا المزاياااا والمناااافع ، وال
 .، وعلى هذا المنوال تكون الفعاليات التسويقية الجالبة للدوافع العقلية والصيانة

عناادما يكااون الشااراء للمحاكاااة واااب الظهااور والفوريااة فااي : الاادوافع العاطفيااة . د
اتخاذ القرار بعد اللحظات الانفعالية التي تنتا  المستهلك عنادما ياري المناتج أو 

من يستخدمه من الشخصايات البااهرة ، ويساتوي فاي ذلاك النسااء سعرم مثلاً أو 
 .  والرجال

وبعد الدوافع وبعد اختيار البدائل التي تحقق إشبات الحاجات التي انبثقت منها 
الدوافع، يبدأ المستهلك بتكرار الشراء دون عملية اختيار أو مفاضلة باعتباارم سابق 

لوك يعناي تكاوين عاادات الشاراء لادي وأن أختارها وجربهاا ، أن التكارار لهاذا السا
 .المستهلك 

 العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للمستهلك : ثالثاً 

       The effectivity Factors in Consumer Buying Behavior  
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عند قيام المستهلك باتخاذ قرار الشراء للسلعة أو الخدمة فاأن هنااك مجموعاة 
لى هذا القرار وبالتالي فأن هذم العوامل تحفز أو من العوامل تؤثر بشكل أو بأخر ع

 . تحد من الأقدام على التعامل مع تلك المنتجات 

ويمكاان عاارض العواماال المفساارة لعمليااة الشااراء ماان خاالال مجمااوعتين ، 
المجموعااة الأولااى تخااص البيئااة التااي يعاايز فيهااا المسااتهلك ، والمجموعااة الثانيااة 

ديهي القاول أن عوامال البيئاة تسااهم بشاكل تخص شخصية المستهلك ، إذ أن من الب
 . كبير في خلق وتنمية العوامل الشخصية 

البكللرر، )، (  72-68: 2000علللي ، : ) ويمكاان إيجاااب هااذم العواماال كااالآتي 
 ،( Hattwick, 1991:217)، ( 1978:123شللهيب ، ) ، ( 67:بللدون سللنة ن للر

(willian, & et al, 1994:278-280.) 

 Environment Factorsة العوامل البيئي. 1

وهناك أربعة عوامل مرتبطة بالبيئة الاجتماعية وتؤثر على السلوك الشرائي 
 : للمستهلك وهي 

 culture:  النقافة. أ 

يتااأثر الإنسااان ومنااذ ولادتااه بمجموعااة ماان القاايم والمعتقاادات والآراء التااي 
ل علااى تااأثير يتبناهااا المجتمااع الااذي يعاايز فيااه ، ويعتباار اقتناااء الحاسااب خياار مثااا

المجتمع على السلوك الشرائي للفرد ، إذ أن البعض يقتني هاذم الآلاة لاعتقاادم بأنهاا 
 . تعبير عن االة من التطور الاجتماعي للفرد ، رحم أنها تقدم فائدة كبيرة

   sociality class:الطبقة الاجتماعية . ب

تفسااير ساالوكه  يعااد انتماااء الفاارد إلااى طبقااة اجتماعيااة معينااة عاااملاً مهماااً فااي
الشرائي إذ يتوجب علاى مساؤول التساويق معرفاة ثالاث خصاائص أساساية للطبقاة 

 : الاجتماعية 

تشااابه طريقااة التصاارف للأشااخام الااذين ينتمااون إلااى طبقااة اجتماعيااة واااادة . 1
 . أكثر من الأشخام الذين ينتمون إلى طبقات اجتماعية مختلفة

عية من خلال عدد مان المتغيارات ولايس أمكانية قياس أو تحديد الطبقة الاجتما. 2
 . المهنة ، الدخل ، الملكية ، الإقامة ، والمستوي التعليمي : متغير وااد مثل 

الطبقة الاجتماعية تشكل كياناً مستمراً ولايس منفصالاً ، أي يمكان للشاخص أن . 3
ينتقااال إلاااى طبقاااة اعلاااي أو أدناااى ، وهناااا تكمااان أهمياااة دراساااة التطاااورات 

 .  كل منتظم ومستمر الاجتماعية بش

 

  Family الأسرة. ج

وهي المجموعة الأولى التي يتصل بها الفرد ويتأثر ويؤثر بها بشكل مساتمر 
، وبالتالي فأن قرارات الشاراء المتخاذة مان قبال الفارد ساتتأثر إلاى ااد كبيار بقارار 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:17 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 الإعلان والمستهلك: الفصل  التاسع

179 

 

ة العائلة ايال ذلك الأمر ، والمستهلك عند اتخاذم قارار معاين يتعلاق بسالعة أو خدما
فأنااه فااي الغالااب يستشااير أولاً عائلتااه خاصااة إذا كاناات الحاجااة أو الخدمااة مشااتركة 

 .لأفراد العائلة 

  Reference Groups الجماعات المرجعية. د

تلك الجماعات التي تمتلك تأثير مباشار و حيار : يقصد بالجماعات المرجعية 
قريباة إلاى الفارد  مباشر على اتجاهات الأفراد وسلوكهم ، وقد تكون هذم الجماعات

أو بعيدة نسابياً مناه ، كماا هاو الحاال فاي مجموعاات الأصادقاء ، جماعاات العمال ، 
الااخ ، ويتااأثر الشااخص بالجماعااات التااي ينتمااي ... الجياران ، النقابااات ، الجمعيااات 

إليها بشكل طبيعي مثل الأسرة وبمالاء المدرساة والعمال والتاي تسامى بالجماعاات 
الجماعااات تساامى الجماعااات الثانويااة ، والتااي يطمااح  وهناااك نااوت ماان. الأوليااة 

سواء كان هذا الطموح واقعيااً أم لا ، ممكان التحقاق أم ) الشخص إلى الانتماء إليها 
، كأن يتخيل هاو مبتدأ لرياضة التنس نفسه ينتماي إلاى مجموعاة ( مستحيل التحقق 

كية مثل هاؤلاء محترفي التنس الأبطال ، وكنتيجة لذلك يتصرف في اياته الاستهلا
الأبطال  ، إذ تؤثر الجماعة المرجعية على سلوك الشخص بطريقتين ، الأولى أنهاا 
تقاادم للشااخص أنماطاااً ساالوكية ونمااس اياااة معااين والثانيااة أنهااا تااؤثر فااي موقفااه 

 . والصورة التي يكونها عن نفسه 

  Status المكانة.  ه 

جتماعية التي ينتسب إليهاا وتتمثل بالموقع الذي يحتله الفرد في المجموعة الا
يعتقدم نفسه من أمكانية  وما يمكن أن يلعبه من دور في التأثير على الآخرين ، أو ما

. خاصااة لأن يلعااب هااذا الاادور ضاامن المجموعااة علااى وفااق المكانااة التااي يحتلهااا 
وبالتالي فأن الفارد ذاتاه أو أعضااء المجموعاة سايتأثرون بالمكاناة التاي يحتلهاا كال 

فعلااى ساابيل المثااال قيااام شااخص بالتقاادم عاان الآخاارين . اتجااام الآخاار وااااد ماانهم 
والإسرات بالتبرت لأفعال الخير تبعاً إلى مكانته بين أفراد مجموعته ووجو  تقدمه 

 .على حيرم في الأقدام على هذا الفعل الإنساني النبيل 

 

 Personal Factorsالعوامل ال خصية . 2

المسااتهلك ) يااة تاارتبس بشخصااية الفاارد بالإضااافة إلااى أن هناااك عواماال بديه
مثل الادخل ، العمار ، والجانس ، توجاد مجموعاة مان العوامال الشخصاية الماؤثرة (

 ,Kotler)و( 1978:125شللللهيب،.)علااااى الساااالوك الشاااارائي للشااااخص وهااااي 

1997:176 .) 

 Professionالمهنة . أ   

خلالهاا ترتبس المهنة بنمس الاستهلاك للفرد الذي يمارس مهناة ماا فيتخاذ مان 
السلعة أو الخدمة ، فمثلاً السلع التي ترتبس بأعمال الكهرباء يقدم على شراءها الذي 
يمااتهن الأعمااال الكهربائيااة ، والساالع التااي تتعلااق بمهنااة الطااب يقاادم علااى شاارائها 
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الأطباء وذوي المهن الصحية ، والسلع الخاصة بأدوات المطابخ يقادم علاى شارائها 
 . الخ .. أصحا  المطاعم والبيوت 

  Personalityال خصية .  ب  

الشخصااية هااي مجموعااة ماان الخصااائص النفسااية الممياازة التااي توّلااد نمطاااً 
: مسااتقراً ومتجانساااً فااي الاسااتجابة للبيئااة ، وهااي تعباار عاان نفسااها بحااالات ، مثاال 
اندفاعية أو انطوائية ، انفعالية أو مفكرة  ، هادئة أو مضطربة ، إبداعية أو محافظة 

يكااون عاماال الشخصااية ذا فائاادة لمسااؤول التسااويق ، يجااب أن نااتمكن ماان ولكااي . 
 . قياسه وتحديد الأنماط المختلفة من الشخصيات وكيفية الوصول إليها 

  Positions & Beliefs المعتقدات والمواقف .ج

الاعتقاد هو عنصر معرفي وصفي يكوّنه الإنساان بخصاوم شايء معاين ، 
تتمتع بمواصفات عالية ( مايكروسوفت ) أن برامج فمثلاً يمكن أن يعتقد شخص ما 

وتقنيات متطورة ، لذلك تحاول المنظمات معرفة ما يعتقدم المساتهلكون بخصاوم 
منتجاتها، فإذا كانت المعتقدات صحيحة وتصب في مصلحتها ، فأن المنظماة تعمال 

مة فاأن على تعزيز هذا الاعتقاد ، أما إذا كان الاعتقاد خاطئاً ويضر بمصلحة المنظ
 . على إدارة التسويق تصحيح هذا الاعتقاد 

أماااا الموقاااف فااايلخص التقيااايم الايجاااابي أو السااالبي وردة الفعااال العاطفياااة 
تسااعد المواقاف الشاخص علاى . والاستعداد للتصرف بخصوم شيء أو فكرة ما 

بناء نظام سلوكي متجانس ، بحيث  لا يضطر في كل موقف شراء إلاى أعاادة تقيايم 
تسارت مان عملياة اتخااذ : راء بكل عناصرها ، وباختصار فاأن المواقاف عملية الش

 .القرار الشرائي

  Motivationsالحوافز . د

تعرف الحوافز أو التحفيز على أنه شايء خاارجي ياؤثر علاى سالوك الأفاراد 
 (.Ferrell& Hirt, 1996:286.)وصولاً إلى الهدف المطلو  

دي وبعضاها نفساي ، ولكان يشعر الشخص بحاجات متنوعاة جاداً بعضاها ماا
أحلب هذم الحاجات قد لا تادفع الشاخص ، لأسابا  مختلفاة إلاى التصارف أو العمال 
على إشباعها ولكي تصبح الحاجة دافعاً أو محركااً للتصارف ، يجاب أن تصال إلاى 
االة كافية مان الشادة بحياث تولاد االاة مان عادم التاوابن لادي الشاخص تدفعاه إلاى 

عااادة التااوابن إلااى وضااعه ، وهااذا مااا ياادفع منظمااات التحاارك لإشااباعها ماان أجاال إ
الأعمال إلى دراسة ااجات الأفراد الظاهرة والكامنة بغية تصميم سياسات تسويقية 

 . قادرة على تحريك هذم الحاجات وتحويلها إلى دوافع للشراء

( Kotler)ويمكاان عاارض العواماال المااؤثرة فااي ساالوك المسااتهلك كمااا يراهااا 
 : بالشكل الآتي 
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 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك (   22)  ل شك

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

    ( Kotler ، Philip ،"Marketing Management " 9
th

 ed ،prentice، Hill 

       ، international ، Inc، New Jersey ، 1997:173)  

 عملية الشراء  : رابعاً 

شارائي للمسااتهلك فتكاون مهمااة بعاد معرفااة العوامال المااؤثرة علاى الساالوك ال
إدارة التسويق معرفة الكيفية التي يتخذ المستهلك من خلالها قرار الشراء ، ومن هم 
المشاركون في عملية الشراء ، وما هي المراال التي تمر بها هذم العملية ؟ ويمكن 

 : إيجاب ذلك في الآتي 

 .( 73: 2000علي ، .) الم اركون في عملية ال راء . 1

لسااهل تحديااد المشااتري للمنتجااات التااي تتساام بالروتينيااة فااي الاسااتهلاك ماان ا
ولكن بعض المنتجات تحتاج إلى مشاركة جماعياة فاي التعارف علاى السالعة وبياان 
ااجتهااا وخصائصااها وتوقياات شاارائها هااذم العمليااة تتطلااب أن يااتم تحديااد دور كاال 

، وفاي هاذا الجاناب وااد من أفراد هذم الجماعاة ولاتكن هاذم الجماعاة الأسارة ماثلاً 
 : يمكن التمييز بين خمسة أدوار هي 

 . الشخص الذي يبادر أولاً في فكرة الشراء(  Initiator) المبادر -

كاال شااخص يااؤثر بطريقااة مباشاارة أو حياار مباشاارة (  Influencer) المللؤثر -
 . على    القرار النهائي للشراء

شااتري ؟ نالشااخص الاذي يحاادد ظاروف الشااراء ، هال (  Decider)المقلرر  -
 ماذا؟ أين ؟ متى وكيف ؟ 

 

 

 النقافة
 

 النقافة العامة * 

 النقافة الفرعية* 

الطبقللللللللللللللللللللللللللة * 

 الاجتماعية

 

 

 الاجتماعية
 

الجماعللللللللللللللللللللللللات * 

 المرجعية 

 .الأسرة * 

 . الأدوار والمكان * 

 

 

 

 ال خصية
 العمر* 

 .الوظيفة * 

الظلللللللللللللللللللللللللللروف * 

 الاقتصادية

 انماط الحياة* 

 ال خصية * 

 

 النفسية
 

 الدوافع* 

 الادراك * 

 تعليم ال* 

   المواقف* 

 

 

 الم ترر 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:17 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 الإعلان والمستهلك: الفصل  التاسع

183 

 

 . الشخص الذي ينفذ عملية الشراء (  Buyer) الم ترر -

 .الشخص المستهلك أو المستخدم للسلعة(  user) المستهلك أو المستخدم -

وهناك دراسات تقوم إدارة التسويق بأجرائها لتوضيح دور أفراد الأسارة فاي 
سياساتها التساويقية بشاكل عاام عملية الشراء ، وذلك يقصد تحديد مان تساتهدف فاي 

فماثلاً شاراء جهااب كومبياوتر للمناـزل ، فقاد . وفي املاتها الإعلانية بشكل خاام 
يكااون المشااتري الأ  أمااا المااؤثر فااي عمليااة الشااراء هاام الأطفااال ، لااذلك فااأن علااى 

 . الترويج والحملة الإعلانية أستهدف الأطفال وليس الإباء ، وهكذا

  مراحل عملية ال راء. 2

، ( 74: 2000عللي ، . ) تمر عملية الشراء بعدد من الخطاوات أو المرااال  
 :هي ( Kotler, 1997:190)، ( 2003:69العمر ، )، ( 2006:115الجنابي،)

اتاى ( الحالة الطبيعياة) يكون الفرد في االة توابن :  الإدراك وال عور بالحاجة. أ
تيجااة لرميتااه إعاالان عاان ز نيتعاارض لاابعض عواماال التحااريض والإثااارة أو التحفياا

، والتي تؤثر على توابنه وتجعله يدرك ااجاة أو رحباة حيار مشابعة، يولاد منتج ما
 . ذلك االة عدم توابن فيسعى الشخص لتجاوبها 

وبالطبع فأن المنظمات التسويقية تقوم بإثارة هذم الحاجاات باساتخدام وساائل 
 . الخ ... الترويج كالإعلانات ، الهدايا ، المعارض 

لتجاوب االة عدم التوابن يبدأ الشخص بالبحث :  مرحلة البح  عن المعلومات. ب
عاان معلومااات تخااص المنااتج وهااذم المعلومااات تااؤدي إلااى الهاادف المقصااود وهااو 

 : الحصول على السلعة أو الخدمة ، وأهم مصادر هذم المعلومات 

 . رةوتتمثل بزملاء العمل أو الأصدقاء أو محيس الأس: المصادر الشخصية  -

وتتمثال بالإعلاناات ، رجاال البياع ، المعاارض ، منافاذ : المصاادر التجارياة  -
 . التوبيع 

المنظماات ، وساائل اماياة المساتهلك ،  –وسائل الإعالان : المصادر العامة  -
 . الخ ...  كالأنظمة والقوانين والتشريعات 

 . لعةوتتمثل في عموم المستهلكين أو المستخدمين للس: المصادر التجريبية  -

بعااد الحصااول علااى المعلومااات عاان الساالعة أو الخدمااة يباادأ :  تقيلليم البللدائل. ج   
المشتري بالتفكير وأجراء المقارناة فاي نوعياة السالع وخصائصاها التاي اختازن 
معلوماتها في ذهنه ، وهنا يبدأ التقييم الداخلي لها ، فتكون هذم البدائل بمستويات 

 ( . الماركة) ، والعلامة  مختلفة من ايث النوت ، المواصفات

بعد تقييم البدائل يقوم المشتري باختيار المنتج ويحدد :  اختيار البديل المناسب. د   
الكمية ، الناوت ، مكاان الشاراء ، ووقات تنفياذ عملياة الشاراء ، وفاي هاذم الحالاة 

) عواماال تدفعااه لاتخاااذ قاارار الشااراء : يخضااع المشااتري لنااوعين ماان العواماال 
، وأخاري تدفعاه لعادم اتخااذ قارار الشاراء أو اتخااذ القارار (الادوافع  الحوافز أو

 ( . المثبطات ) بعدم الشراء تسمى 
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في االة تغلب الدوافع على المثبطات ، فأن المشتري يتخذ قرار :  قرار ال راء. ه 
الشراء وتتم عملية الشاراء تبعااً ذلاك ، وتعاود لاه االاة التاوابن وإشابات الحاجاة 

 . بباً في عدم التوابن التي كانت س

بعاد اصاول المساتهلك علاى السالعة وإشابات ااجتاه أو :  مرحلة ما بعد ال راء. و 
رحباته منها يدخل مرالة ما بعد الشراء ، فإذا كانات السالعة قاد أشابعت رحباتاه 
وخصائصها وميزاتها كانت موافقة لهذم الرحبات فأنه سيكرر االاة الشاراء مان 

ذ قراراً بالشراء من نفاس المناتج دون المارور بالمرااال نفس السلعة أي أنه يتخ
السابقة باعتبارم قد تجاوبها ، أما إذا لم يكان راضاياً عنهاا فأناه سايبدأ مان جدياد 

 . بالبحث عن سلعة بديلة تحقق له الإشبات والرحبة لتكون بديلاً مناسباً 

 :  تي ويمكن تصور هذم المراال أو خطوات عملية الشراء بالشكل الآ      

 مراحل عملية ال راء(  23)  شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار الرضللا للن للر ، الطبعللة " الأسللاليب الحدينللة فللي التسللويق " علللي ، حسللين ، : المصللدر 
 . 75:  2000الأول  دم ق ، 

 حالة توازن 

عوامل مؤثرة : تحفيز 

 عل  السلوك 

 الإدراك وال عور بالحاجة

 حالة عدم توازن 

 البح  عن المعلومات الخاصة بالمنتجات

 مرحلة تقييم البدائل

 منبطات اختيار البديل المناسب دوافع

 قرار ال راء 

 حالة توازن 

 (ال عور )مرحلة ما بعد ال راء  ايجابي 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 سلبي 
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 الإطار المنهجي لحماية المستهلك 

The Methodical field of Consumer defense  

حاور لدراساة ماهياة اماياة المساتهلك كمفهاوم ووساائل اماياة يهدف هاذا الم
المستهلك والعوامل المؤثرة في تشكيل سلوكه إضافة إلى اركات ومنظمات اماياة 

 . المستهلكين والحقوق التي أقرتها الأمم المتحدة 
 مفهوم اماية المستهلك

 Concept of Consumer defense  

اهيم المركبااة والحديثااة ولا بااد ماان يعتباار مفهااوم امايااة المسااتهلك ماان المفاا
دراسة مكوناتها وكذلك التطورات الفكرية والاجتماعية التي تقف وراء تشكيل هاذم 

 . المفهوم وتأثيرم في اركة اقتصاديات المجتمع والحياة 

أن تحديد مفهوم اماية المستهلك يستلزم معرفة من هو المستهلك ساواء كاان 
هو الاذي يحاوب أو يطلاب اياابة أو لدياه نياة ) لك شخصا طبيعيا أو معنوياً فالمسته

الحيابة للسلع المعادة للاساتهلاك الشخصاي أو المناـزلي أو الاعتياادي أو لأحاراض 
 : أعادة أنتاجها عن طريق الشراء ، ويمكن النظر لمفهوم المستهلك من جانبين 

اشر للسلع وهذا يرتبس في مفهوم الاستهلاك بأنه استخدام مب: الجانب الاقتصادي . أ
والخااادمات فاااي إشااابات ااجاااة لاااه ، أي أن كااال فااارد يماااارس نشااااط اساااتهلاكي 

 . بتخصيص جزء من دخله لاقتناء السلع والخدمات لإشبات ااجاته الشخصية 

فالمستهلك هو الشخص الذي يحوب أو الذي يساتخدم ... أما من النااية القانونية .  
لامتلاك سالعة  لشخص الذي يسعىأو هو ا.. السلع والخدمات للاستخدام المهني 

أما مؤتماـر . كونه طرفا في عقد التوريد والخدمات سواء للاقتناء أو للاستهلاك 
والمؤتمر المنعقد في ألمانيا فاي ( 1982  اماية المستهلك المنعقد في القاهرة عام

هااو مركااز جميااع الأنشااطة القانونيااة التااي " نفااس الساانة فقااـد عاارف المسااتهلك 
بنفسه كشريك النظام الاقتصادي بعد أن عارف اقوقاه ووبناه فاي أوجدها نفسه 

الربيعللي ، " . )السلساالة الاقتصااادية وبااين شااركاءم ماان المنتجااين والمااوبعين 
2002 :71  . ) 

في اين نجد أن السوق الأوربية المشتركة قد عرفت المستهلك بأنه ليس فقس 
ائلي بال كال شاخص مشتري أو مساتخدم سالع أو خادمات لاساتعماله الخاام أو العا

 .تهمه مظاهر الحياة الاجتماعية بطريقة مباشرة أو حير مباشرة باعتبارم مستهلكاً 

 :وهناك من يفرق بين نوعين من المستهلكين هما 

المستهلك الذي يحوب السلع والخدمات لغرض حير مهني أي للاساتخدام المباشار * 
 . 

يسااتهلكون الساالع والخاادمات  المسااتهلكون بالتبعيااة للمسااتهلك الأصاالي أي الااذين* 
 . لغرض حير مهني ولكن بعد تلقيها من المستهلك الأصلي 
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يري البعض أن منطلق اماية المستهلك يأخذ البعادين السياساي والاجتمااعي 
بهدف ربس وتقوية اقوق المستهلكين مع البائعين لخدمة المصلحة العامة ، أي أنهاا 

قوق المستهلك في تعاملاته مع الأخار جهود مشتركة ومنظمة في المجتمع لحماية ا
فعنادما ننظار إلاى طرفاي العملياة نجاد أن . ، سواء كان التعامل فاي سالعة أو خدماة 

المستهلك هو دائما الأضعف والذي يتعرض لكال أشاكال الغازِ والخادات والتضاليل 
عبلللد الملللنعم ، . ) الاااخ … والاساااتغلال و التعساااف والإعلاناااات التجارياااة الكاذباااة 

1996 :4 .) 

كمااا أن مفهااوم امايااة المسااتهلك لاايس مصااطلحاً فقهيااا وإنمااا هااو مصااطلح 
اجتماعي اديث يقصد به في النظم الوضعية بيادة اقاوق ونفاوذ المساتهلك بالنسابة 
للبااائع وضاامان تمتعااه بمااا يجااب مااع الحفاااظ علااى كاماال اقااوق المنااتج أو الوساايس 

فاظ اقاوق المساتهلك والأطراف الأخاري ذات العلاقاة ، واماياة المساتهلك تعناي ا
وضمان اصوله على تلك الحقوق أكثر من قبل المهنيين بكل صورهم ساواء كاانوا 
تجاراً أو صناعاً أو مقدمي خدمة أو شركات وذلك في أطار التعامل التسويقي الذي 

 ( .3: 1981حمودة ، . ) تكون محله سلعة أو خدمة 

يااة تأخااذ مظاااهر أن الحمايااة المقصااودة فااي هااذا التعريااف هااي امايااة قانون
وأساليب متعددة سواء من النااية الجنائية أو من النوااي الإجرائية أو التنظيمية أو 

وعنااد هااذم الحمايااة تغطااي الكثياار ماان المجااالات المتصاالة … الإداريااة أو المدنيااة 
كمللال )ة والانتفـااـات بهااا ـااـبالنشاااطات التجاريااة وأداء الخاادمات العامـااـة أو الخاص

بااأن امايااة المسااتهلك هااي )   Kotler & Armstrongر ـويشياا(. 3: 1987الللدين ، 
أنشطة ذات طبيعة منظمة ومستمرة لكل من المستهلكين والأجهزة الحكومية للادفات 
عن اقوق المستهلكين ومصالحهم تجام الشاركات التاي تقادم السالع والخادمات التاي 

 & Kotler)تشااابع رحبااااتهم ومنعااااً للتصااارفات الضاااارة بحقاااوق المساااتهلكين 

Armstrong، 1990:22  .) 

أماا بالنسابة لابعض الباااثين الاذين ينطلقاون مان المفهاوم التساويقي ومداخلااه 
المختلفااة ومزيجااه فيعتبرونااه العنصاار الخااامس ماان الماازيج التسااويقي وان امايااة 

 : المستهلك تشمل على ما يأتي 

ماان الحفاااظ علااى اقااوق المسااتهلكين وضاامان اصااولهم علااى أعلااى المنااافع . أ  
البائعين سواء كانوا تجاراً أو صناعاً أو مقدمي خدمات أو ناشري أفكار ، وذلك 

 . في أطار التعامل التسويقي الذي يكون محله سلعة أو فكرة أو خدمة

درجات الاهتمام التي يعطيها ماديروا التساويق مان خالال اتخااذ القارار الساليم .   
الماازيج التسااويقي بمرونااة  والفعااال فااي ظاال برنااامج متكاماال ومتااوابن لعناصاار
 . تناسب مع البيئة التي يمارس فيها النشاط التسويقي 

أنهااا الجهااود المبذولااة ماان جانااب منظمااات الأعمااال والمسااتهلكين والجمعيااات . ج
التعاونيااة بهاادف تحقيااق التااوابن بااين طرفااي العلاقااة التبادليااة وهمااا البااائعين 

دار تشااريعات امايااة هااذم والمشااترين وصااولا لتعريااف المسااتهلك بحقوقااه وإصاا
 (. 12:  2007الموسور ، وعبد الأمير ، ). الحقوق 
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ومما تقدم فاأن أنشاطة اماياة المساتهلك مساؤولية جماعياة تشاترك فيهاا عادة 
أطراف بما فيها المستهلكين أنفسهم ، وهي وااادة مان أبعااد المساؤولية الاجتماعياة 

 . للإدارات بمنظمات الأعمال المختلفة 
 ية المستهلكمجالات اما

 Scope of Consumer defense 

تتحاادد مجااالات امايااة المسااتهلك ماان خاالال الماازيج التسااويقي الااذي تقدمااه 
 ( .  2002المنظمة العربية للتنمية الزراعية ، :) المؤسسات للمستهلك وتشمل 

فااي هااذا الصاادد يمكاان امايااة المسااتهلك ماان خاالال مراعاااة الشااروط :  المنللتج.أ 
 .ات الفنية الواجب توفرها في الإنتاج والتخزين للسلع الصحية والمواصف

عدم المغالاة في الأسعار يعتبر ااد متطلباات اماياة المساتهلك ، كماا :  الأسعار. ب
يعتبر تحديد السلع مع هامز الاربح المعقاول اااد الضاوابس التاي تسااعد علاى 

 . استقرار الأسواق وكسب ثقة المستهلك 

التاارويج للساالعة الغذائيااة بعيااداً عاان بااث المعلومااات  يجااب أن يااتم:  التللرويج. ج 
لياات التارويج الإعلاماي المضللة، ماع عادم اساتغلال الأطفاال والنسااء فاي عم

 . والإعلاني

تتحقق اماية المستهلك في هاذا المجاال مان خالال تحقياق العدالاة فاي :  التوزيع.  د
باين كال قطاعاات التوبيع مع مراعاة الظروف والعوامل الاقتصادية المختلفاة 

 . المستهلكين بدون تمييز بين قطات وأخر
 وسائل اماية المستهلك

 Tools of Consumer defense     

أذا كنا قد تعرضنا من قبل إلى دور المستهلك عند تخطيس وتصاميم الإعالان 
باعتبااارم نشاااطا اقتصااادياً علااى اعتبااار أن دراسااة وتفسااير خصااائص المسااتهلك 

وية لنجاح النشاط الإعلاني فاي تحقياق أهدافاه المرجاوة وان وسلوكه هي اجر الزا
أي إحفال لتلك الحقيقة سيبعد الإعلان عان مضامونه العلماي والعملاي ، إذ يجاب أن 

 . يكون الإعلان في خدمة المستهلك أولا وأخيرا 

فأننا هنا نتساءل كيف يمكن اماية المستهلك من الإعلان أذا أسيئ اساتخدامه 
معلنااين المخااادعين والمضااللين بقصااد الكسااب السااريع  حياار ماان جانااب بعااض ال

 . المشروت 

فلقد أكادت التجاار  الساابقة والحاضارة أهمياة الحاجاة إلاى وجاود تنظيماات 
وتشريعات تحمي المستهلك من إساءة البعض لاستخدام الإعالان ، إذ يميال الابعض 

غرائاز بأسالو  حيار  إلى المبالغة في الإعلان وعدم الصدق أايانا ، أو إلاى أثاارة ال
 . علمي او بمخالفة العادات والتقاليد والقيم السائدة في المجتمع 

وعليااه فااأن امايااة المسااتهلك أصاابحت ضاارورة اتميااة تفرضااها الصااورة 
 . الواقعية للإعلان لكثير من الجهات والمجتمع معا 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:17 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 الإعلان والمستهلك: الفصل  التاسع

187 

 

 : واماية المستهلك يمكن أن تتحقق عن طريق 

 . لى مستوي الدولة القوانين والتشريعات ع :أولا 

 .وضعها المشتغلون بالإعلان أنفسهمالقواعد الأخلاقية الذاتية التي يقوم ب :ثانيا 

 .اركات ومنظمات اماية المستهلكين  :ثالنا

 :وسنتعرض في أدنام لهذم المحاور الثلاث كالآتي 
 القوانين والتشريعات:أولا 

 legislations & laws 

التشاريعات التاي تسانها الدولاة أن تكاون هنااك إذ يمكن عن طريق القوانين و
ادوداً لتنظيم نشاط الإعلان في المجتمع وممارسة مهنته ، وتحقياق الرقاباة الفعالاة 
بمنع نشر كل ما هو قد يخالف الآدا  العامة أو عادات وتقاليد المجتمع ، أو يحاوي 

اداً للمنافسة  عدم الصدق والخدات فيما ينشر ، كما يمكن أن تضع مثل هذم القوانين
 . حير المشروعة وتحمي المستهلك من الإعلانات المضللة 

ففي عدد كبير من الدول يخضع الإعلان فيها لمثل هذم القوانين والتاي تانص 
على ضرورة مراعاة الصدق فاي الإعالان ، وعادم الغاز مثال الإعالان عان أدوياة 

 . الخ .. لسلعهم مشكوك في فعاليتها ، وعدم التعرض بالتجريح للمنافسين أو 
 القواعد الذاتية الأخلاقية للمشتغلين بالإعلان :ثانيا 

      The Morality Rules for Advertising 

كما أن القواعد الذاتية التي يضعها المشتغلين بالإعلان أنفسهم يمكن أن تخدم 
الرسالة الإعلانية وتحماي المساتهلك مان الإعلاناات الضاارة ، فكثيار مان الصاحف 

لمجلات ووكالات الإعلان تضع قواعد تلتزم بها من قبول الإعلانات أو رفضاها وا
، كمااا أنهااا تنشاائ أقساااما للرقابااة لمطابقااة الإعلانااات المطلااو  توجيههااا للجمهااور 
 :بالقواعد الموضوعة ، هذا إلى جاناب قياام الجمعياة الأمريكياة لوكاالات الإعالان 

American Association Of Advertising Agencies (A.A.A.A)   

بوضااع قواعااد عامااة تحااتم آدا  مهنااة الإعاالان ويخضااع لهااا أعضاااء هااذم 
، وتام أجاراء التعاديلات  1924أكتاوبر  16الجمعية وقاد تام تطبياق هاذم القواعاد فاي 

ـ وتشامل هااذم القواعاد علاى عادم القياام بنشار إعلانااات  1962ابريال  28عليهاا فاي 
 :تتضمن 

 ( . مقروءة أو مسموعة أو مرئية ) ها عبارات مضللة أو مبالغ في .1

 . مقارنات قد تضر بالسلع أو الخدمات المنافسة .2

 . استشهاد بجهات علمية موثوق بها مع تغيير المضمون الحقيقي لأرائهم .3

 . في الأسعار حير اقيقية  تخفيضات .4

 .كلمات أو جمل أو صور تخالف العادات والتقاليد السائدة في المجتمع .5
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م يقتصاار وضااع آدا  وقواعااد الساالوك المهنااي للإعاالان علااى الجمعيااة ولاا
الأمريكية لوكالات الإعلان ، فبالإضافة إلى ذلك فقد وافقت الغرفة التجارية الدولية 

 1937يولياه عاام  3يونياة إلاى  28في مؤتمرها الذي عقاد فاي بارلين فاي الفتارة مان 
 : تشمل على على عدد من القواعد العامة لآدا  وقواعد المهنة 

قواعد أساسية تقضي بأن الإعلان خدمة عاماة تعتماد علاى ثقاة الجمهاور ،  .7
وتطورم يعتمد على التعاون المتبادل بين المشتغلين فيه وعدم الإخلال بهذم 

 .الثقة

قواعااد للحصااول علااى ثقااة الجمهااور فااي الإعاالان تسااتوجب انسااجاما مااع  .2
فااي المجتمااع بالإضااافة إلااى  القااوانين والااديانات والعااادات والتقاليااد السااائدة

مثاال ذلاك أن يعاد الإعالان الرجال . الالتزام بمبدأ ذكر الحقيقة في الإعلان 
... ا مااا اسااتخدم شااامبوالأصاالع بتقويااة فااروة الاارأس وحاازارة شااعرم أذ)) 

، أو يعد بالمتعة أو اللذة وقاوة العضالات أذا ماا تنااول كوباا مان المعلن عنه
 . وهكذا.. الكينا 

نظااايم العلاقاااة باااين المعلناااين تتضااامن عااادم التجاااريح بالسااالع قواعاااد لت.3 .2
والخدمات المنافسة أو تقليد العلامة التجارياة أو الاسام الممياز أو العباوة أو 

 . الشكل العام للسلع المنافسة أو تقليد تصميم وتحرير الإعلانات 

قواعد تتعلق بوكاالات الإعالان ووساائل النشار تتضامن عادم قياامهم بنشار  .4
ات المضاااللة ، وتقاااديم البياناااات حيااار الحقيقياااة عااان مااادي انتشاااار الإعلانااا

 . وتوبيع وسائل النشر 
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 :اركات ومنظمات اماية المستهلكين

The organization of Consumer defense  

يرجع بداية ظهور اركات المستهلكيـن إلاى أوائال الساتينات خاصـاـة عنادما 
والتاي قامات بإنتاجهاا شاركة  Corvairفاي الهجاوم علاى السايارة  Ralph Naderبدأ 

جنرال موتورب ، لما بها من عياو  ، كماا اادث عادد كثيار مان المظااهرات حاـير 
المخططة والتي قامت بها مجموعات مان رباات البياوت فاي عادد كبيار مان متااجر 

في عدد من المدن الأمريكية ااتجاجاً على عدم سلامة عدد كبيار ( السوبر ماركت)
ة ، وحموض شاروط الضامان ، والبياناات المضاللة عان بعاض من المنتجات المبيع

 . السلع والخدمات وانخفاض جودة بعض هذم السلع والخدمات 

وقد أدي ذلك إلى اهتمام عدد كبير مان الصاحف والوساائل المختلفاة للإعالام 
بحركااة المسااتهلكين ، واهتمااام عاادد كبياار ماان رجااال السياسااة وأيضااا الجمعيااات 

بالمستهلك وامايته ، وقد تمثلت هذم الحركاة فاي رفاض عادد الاجتماعية المختصة 
كبير من المستهلكين شراء بعض السلع أو التعامل مع بعض المتاجر وذلك بصورة 
جماعية ، وتأييدهم للمرشحين والسياسيين الاذين يادافعون عان مصاالح المساتهلك ، 

خل الحكوماة وبيادة اهتمام الكنائس ومجموعات الطلا  بهذم الحركاة والادعوة لتاد
 . تحقيقاً لمصالح المستهلك 

وتعتبر هذم الحركة اركة اجتماعية تتعلق بأوجاه النشااط اللابماة للمحافظاة 
 . على اقوق المستهلكين وامايتهم 

وكاناات فااي أواخاار العشاارينات وأوائاال الثلاثينااات فااي الولايااات المتحـااـدة 
كين وفااي بعاااض تألفاات عااادة جمعيااات وهيئااات تضااام المسااتهل)) الأمريكيااة ، قااد 

الحااالات تضاام تجااار التجزئااة بالإضااافة إلااى المسااتهلكين بهاادف تاارويج البيانااات 
الوصفية والمعايير الكمية الخاصة بمساتويات صاورة المنتجاات ، وذلاك فاي التباين 

وقااد . وتوايااد المصااطلحات فااي توصاايف المنتجااات وتحقيااق الصاادق فااي الإعاالان 
تجااات فااي معاماال ومراكااز البحااوث قاماات بعااض هااذم الهيئااات أيضااا باختبااار المن

التابعة لها وتقديم التوصيات الخاصاة باساتعمالها فاي المجاالات الخاصاة بهاا والتاي 
 (. 29-28: 1977بازرعة ، . ) تقوم بنشرها بصفة دورية 

وقد صدرت أيضا خلال هذم الفترة عدة قوانين لحماية المساتهلك خاصاة فاي 
رويج ، وقد كانت هذم القوانين تهدف بصفة مجالات التسعير والتبيين والتغليف والت

أساسية إلى اماية الشركات الصغيرة من ااتكار الشركات الكبيرة وأيضا إلاى مناع 
الااتكااار وتشااجيع المنافسااة ، أي كاناات امايااة المسااتهلك هااي الفاارت بينمااا امايااة 

أما الحركة التي ظهرت في الساتينات فهاي تهادف فاي المقاام . المنافسة هي الأصل 
لأول إلى اماياة المساتهلك الأخيار وتحقياق مصاالحه وهاذا هاو الاخاتلاف الارئيس ا

 . بين الحركتين 

 : ولقد كان هناك عدد من العوامل التي أدت إلى نشأة الحركة كان من بينها
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عدم أرضاء المستهلكين مان عادم سالامة عادد كبيار مان المنتجاات المبيعاة  .7
ات والأدوياااة وأجهااازة لهااام وخاصاااة لعاااب الاطفاااال والسااايارات والإطاااار

الخ ، وانخفاض جودتها وعدم توافر الخصائص المعلن عنهاا ... التلفزيون 
الإشااكال المختلفااة ماان الضاامان الخااام  في عدد كبير منها ، وحموض

 . بها 

عدم توفر المعلومات عان السالع والخادمات المبيعاة بطريقاة ثانياة وانتشاار  .2
 .والتغليف والائتمان  التضليل في الإعلان والبيع الشخصي والضمان

صعوبة الاختيار السليم بين التشكيلات المختلفة المعروضة أماام المساتهلك  .2
 . الأخير نتيجة للبيانات حير المتوافرة أو البيانات المضللة 

عااادم الاهتماااام مااان جاناااب عااادد كبيااار مااان الشاااركات بدراساااة شاااكاوي  .4
 . المستهلكين ومشاكلهم مع عدم محاولة معالجتها 

ماات بعااض الشااركات ـ أمااا اقتناعااا بالحركااة الجدياادة للمسااتهلكين أو وقااد اهت
نتيجاة للتشاريعات ـ باالتركيز علاى الاتصاالات ماع المساتهلكين لمعرفاة ااتياجااتهم 
وانتقاااداتهم وشااكاواهم مااع الاهتمااام بااالرد عليهااا ومواجهتهااا بقاارارات ااساامة ، 

ضاة وطرااه اساتعمالها وإعطائهم المعلومات التي يحتاجون إليها من السلع المعرو
والبيانااات ( الكتالوكااات ) وأسااعارها ، وكيفيااة أصاالااها عاان طريااق الكتيبااات و 

الوصافية ، والإعلاناات والتساعير علاى أسااس عادد الواادات ، وتطاوير المنتجاات 
 . والإعلان من ايث عدم التضليل وعدم المبالغة فيه 

ين تابعااة وقااد خصصاات بعااض الشااركات إدارات مسااتقلة لشااؤون المسااتهلك
لرمساااااء مجااااالس الإدارات ، تخااااتص هااااذم الإدارات بتلقااااي شااااكاوي وانتقااااادات 
المستهلكين واعتراضااتهم والارد علايهم وأخاذها فاي الحسابان ، وأجاراء التعاديلات 

 (. Kotler & Roberta، 1987:62.)الملائمة في البرنامج التسويقي طبقا لذلك
  شروط تأمين اماية المستهلك

insurance provisions of Consumer defense  

أن امايااة المسااتهلك تعباار عاان شااكل اضاااري ينطلااق ماان فريضااة تبنااي 
علاقاتهاااا علاااى أسااااس أن أي نظاااام تساااويق لا يهااادف للاااربح المجااارد أو بياااادة 
الاسااتهلاك الكلااي دون مراعاااة اقااوق المسااتهلك ، باال أن رفااع مسااتوي الإشاابات 

المطلوباة مان اجال ايااة أفضال  وتوفير الحاجاـات مان سالع وخادمات بالمواصافات
والمؤسسات وان بنااء تطاوير النظاام التساويقي بماا يحقاق فاعلياة  عللأفراد والمجتم

اقتصادية واجتماعياة يعتماد علاى عادد مان المباادئ والأساس المتكاملاة وهاي االياا 
 :سبعة مبادئ 

 .مبدأ ارية المستهلك والمنتج .1

 .مبدأ منع ادوث الضرر .2

 .حاجات الأساسيةمبدأ تحقيق ال. 3
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 . مبدأ الكفاءة الاقتصادية  .4

 .مبدأ الابتكار والتحديث  .5

 .مبدأ توفير المعلومات وتثقيف المستهلك  .6

  (. 74:  2002الربيعي ،  . )مبدأ اماية المستهلك  .7
 العوامل المؤثرة في سلوكيات المستهلك

 The Effective Factors in Consumer Behaviors  

 : لعوامل من باوية مصادرها إلى نوعين هما وتقسم ا

مثل العوامل الشخصية والعمار والوضاع الاقتصاادي والعوامال : عوامل داخلية . أ 
 . النفسية

 . العوامل البيئية الخارجية مثل العامل الثقافي والعامل الاجتماعي .  

 ـ : وهناك من يصنف العوامل إلى مجموعات تأثيرية اسب مكوناتها إلى ثلاثة 
 :المؤثرات الشخصية والسايكولوجية : أولا 

       The psychological & Personality Factors  

وكاااذلك الإدراك ( العاطفياااة والرشااايدة ) وتتضااامن هاااذم الااادوافع بنوعيهاااا   
والتعلم والشخصاية التاي تعتبار مان المتغيارات المهماة فاي تحليال سالوك المساتهلك 

 . لشخصية ونوت السلعة أو الخدمة التي تلائمها وذلك لأهمية الربس بين نمس ا
 المؤثرات الاجتماعية والحضارية: ثانيا 

The Social & Cultural Factors   

وتتضمن هذم المؤثرات عادد مان العناصار ذات التاأثير علاى السالوك وعلاى 
الاختيار من خلال تأثير تلك المؤثرات على الشخصية وإكسا  الشاخص كثيار مان 

تلك المؤثرات مما يانعكس علاى الانمس الاساتهلاكي وطريقاة الشاراء ومان القيم من 
الجمـااااااـاعات . هااااااذم المااااااؤثرات الاجتماعيااااااة والحضااااااارية وأكثرهااااااا تااااااأثيرا 

، الطبقاااة الاجتماعياااة ، التاااأثير الثقاااافي ، التاااأثير  Reference group:المرجعياااة
ساارة ودخلهااا الأساري، فضاالا عاان العواماال الديمغرافيااة والاقتصاادية مثاال اجاام الأ

 . والموقع الاجتماعي 
 المؤثرات الاقتصادية: ثالثا 

 The Economic factors 

يعتبر هذا من المؤثرات التي تلعب دوراً في سلوك الفرد الشرائي مثل الدخل 
، أسعار  السالع والخادمات، الوضاع الاقتصاادي العاام مان كسااد أو رخااء ، أساعار 

قتصادي في تفسير السلوك الإنسااني علاى كاون أن الخ ويستند النموذج الا.. الفائدة 
الإنسان يتصرف برشد لأنه يمتلاك المعلوماات الكافياة عان الساوق والسالع وياوابن 
باين المناافع التاي يحصاال عليهاا مان العملياة الشاارائية والتضاحية التاي يقادمها وفااق 

 .مقاييس محددة وموضوعية 
 الإعلان واماية المستهلك
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Consumer defense  & Advertising   

يعد الإعلان ااد وسائل الإعالام ويعتماد التساويق فاي اااد مناهجاه وأسااليبه 
سالعة ) في تعريف المستهلك أو المستخدم بطبيعة ومميازات واساتخدامات المنتاوج 

من خلال برنامج ترويجي يعتمد على الكثيار مان الأساس الفنياة والعلمياة ( أو خدمة
هاداف المنظماة ، وبالوقات نفساه أصابح الإعالان والنفسية والاقتصادية في تحقيق أ

يشكل منهجا في التشكيل الثقافي وفي خلق سلوك للمستهلك وتوجيه رحباته والتأثير 
علااى خيارتااه ، فااالإعلان هااو الوساايلة حياار الشخصااية لتقااديم الأفكااار أو الساالع أو 

:  2001بازرعة ، . ) الخدمات وترويجها بواسطة جهة معلومة ومقابل اجر مدفوت 
354 .) 

أو بمعنى أخر فهو إظهار السلعة أو الخدمة  عن طريق الوسائل المتاااة كال 
اساااب بمناااه ومساااتوي التقنياااة الماااؤثرة و مااان هاااذم الوساااائل الماااؤثرة الصاااحف 

 . والمجلات والملصقات واللواات وحيرها 

والإعلان قد يكون عن طريق المذيات أو التلفاب أو عبر الانترنت أو الوسائل 
 .يتحقق بها الهدف التي 

وللإعلان فوائد كثيرة ولكن الإعلان ليس بلا شروط أو ضوابس كما هاو فاي 
المجتمع الغربي إذ يستخدمون كال الوساائل المتاااة ساواء كانات موافقاة للقايم أو لا 
كاستخدام النساء العاريات والكاذ  والتفخايم وماا يتعاارض ماع القايم والعقائاد علاى 

 . أساس العبرة في النتائج 

والإعلان ليس أمر محرم أو أسلو  حير صحيح بال علاى العكاس ، المنطاق 
والإستراتيجية التساويقية تجعال الإعالان اااد مكوناات المازيج الترويجاي ولاباد أن 
تهااااتم المؤسسااااات بااااالإعلان لتعريااااف جمهااااور المسااااتهلكين بنشاااااطها وإنتاجهااااا 

وقاد . م وساائل الاتصاال كما اناه يعاد مان أها. والمواصفات والمزايا التي يتمتع بها 
ساعدت التكنولوجيا الحديثة في اختصار الزمن وتخفيض التكاليف وتحقياق أهاداف 

والإعالان يعاد مان الأنشاطة المنتجاة التاي تارتبس بعملياة . ورحبات كافة الإطاراف 
 .تعريف المستخدم وترويج السلعة أو الخدمة

لأهميااة فااي تحقيااق لكاان الإعاالان بقاادر مااا هااو لااه ماان الفوائااد والايجابيااات وا
الأهداف المتوخاة من الرسالة لكال الأطاراف إلا اناه كماا هاو معهاود عناد أصاحا  
المااذهب الوضااعي والااذي ينحساار تصااورهم بمقاادار مااا يحققونااه ماان أرباااح بغااض 

 : النظر عن المخاطر التي يتعرض لها جمهور المستهلكين سواء من خلال 

ة واسااتخدام الصااحافة كوساايلة التااأثير علااى جديااة الإعاالام وأخلاقيااات المهناا .7
 .للتضليل أو العبث بمشاعر الآخرين 

اسااتغلال الاادوافع العاطفيااة فااي تاارويج الساالعة وخصوصااا فااي ظاال اسااتخدام  .2
 . الأبحاث النفسية والميولات الفطرية والتأثيرات السيكولوجية 

الترويج للسلع الضارة والخبيثة من خلال ماا تسامى ارياة التعبيار أو تحقياق  .2
 . ع أو إشبات الحاجات المناف

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:18 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 الإعلان والمستهلك: الفصل  التاسع

192 

 

اسااتخدام الأساااليب اللاأخلاقيااة المرفوضااة والنساااء العاريااات فااي التاارويج ،  .4
وماان المعلااوم أن هناااك عواماال كثياارة فااي الغاار  قااد ساااعدت فااي تطااوير 
الإعلان مثل بيادة الإنتااج وباروب ظااهرة الأساواق المتعاددة وكثافاة وتناوت 

غرافياة الطلاب وبياادة ظااهرة شرائح المجتمع وجمهور المستهلكين وتعدد ج
المياال الاسااتهلاكي وانتشااار التنااافس وتوسااع وانتشااار التقاادم العلمااي ونظاام 

وفااي ظاال ساايطرة الشااركات وتشاارذم القاايم .الااخ ..  االاتصااال والتكنولوجياا
وتعطلهااا ظاال المسااتهلك تحاات رامااـة ماكنااة الإعاالان الغربااي رحاام انتشااار 

ائل المشروعة ، التي تسااعد علاى الوعي والثقافة ، والإسلام يحترم كل الوس
تحقيااق الرفاهيااة وكااذلك لا يمنااع اسااتخدام التقنيااات ومااا توصاال إليااه العقاال 

ولكن كل شاي يخضاع لمانهج الحاق وماا جااء باه محماد رساول الله . الإنساني
صلى الله عليه وسلم فالإعلان من منظور أسلامي له ضوابطه كأي نشاط أو 

لان شارت الله .. ي باوية من بوايا الحياة فعالية أو سلوك في أي نظام وفي أ
ويجااب أن يحقااق . ومنهجااه هااو الحاااكم أولا ثاام مصاالحة الأطااراف جميعااا 

الإعلان مصالحة الباائع والمشاتري أي جمهاور المساتهلكين بماا لا يتعاارض 
 . مع مبدأ الحلال والحرام 

لا وبهذا يكون الإعلان الإسالامي لاه رساالة منبثقاة مان المانهج الحاق ثام اناه 
. يعبر عن شخص معين بل له ارتباط بالجمهور والآخرين 

*
 

اضااطرا  الأسااعار وارتفااات أثمااان البضااائع والمنتجااات وتحماال المسااتهلك تلااك  .1
 . الأعباء

الربااوي لا يهمااه إلا العائاادات وهااذا سااوف يجعلااه يهماال الساالع الضاارورية دون . 2
وإنماااا يوجاااه مراعااااة مصااالحة الجماعاااة ولا يشاااعر بالمساااؤولية الاجتماعياااة 

القروض فاي المشاروعات الترفيهياة أو فاي المجاالات ذات الإيارادات الكبيارة 
 . بغض النظر عن ااجة المجتمع او ما تأمر به العقيدة والأخلاق 

أن النظام الربوي يؤثر بشكل مباشر على التنمية وعلى العمالة والإنتاج إذ يوجه  .3
تنمية ضرورية للمجتماع وتزياد  أصحا  الأموال الربوية إلى أساليب لا تحقق

من البطالة لان المرابي لا يريد أن يخاطر بأمواله بل يبحث عن أسهل الطرق 
 . لجني الأرباح دون النظر للتنمية كضرورة إنسانية 

الربااا يعرقاال الخاادمات العامااة إذ أن الخاادمات العامااة تحتاااج إلااى أنفاااق وأعمااال . 4
ربااا مادية وإنما هي بالأساس تعاد خادمات نافعة للبلاد وبالمقابل قد لا تحقق أ

مثل أنشاء طرق ، بناء مدارس ، بناء مصاحات ، )) ضرورية وبني ارتكابية 
وهذم تهيئ لذوي الدخل المحدود أو للفقراء (( وبناء جامعات ، وتهيئة كهرباء 

 . سبل عيز كريمة وهذا يتنافى مع ما يسعى له المرابي 

                                                 
*
 .،  59راجع الربا لابي الاعلى المودودي م      
 18: مقومات الاقتصاد الاسلامي ، عبد السميع المصري  -    
  23: بحوث في الربا الامام ابو بهرة  -    
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من حير عوض وماال الإنساان متعلاق بحاجتاه ولاه  الربا يقتضي اخذ مال إنسان. 5
ارمة عظيمة كما في الحديث النبوي الشاريف للرساول محماد صالى الله علياه 

أخرجاه أباو نعايم فاي الحلياة ،وفاي ( ارمة ماال الإنساان كحرماة دماه )وسلم  
الوقت نفسه أن الربا يقطع المعروف بين النااس ويجعال أصاحا  الأماوال بالا 

ح من ااجة الآخرين ومعنى هاذا أن الرباا فياه اعتصاار عمل سوي اصد أربا
الضعيف لمصلحة القوي 
*
 

أماا أذا أصاايب الإعاالان الإساالامي كمااا هااو الحااال فااي الإعلانااات التجاريااة   
الكذ  والتدليس والتغرير والسفاهات اللااخلاقياة فهاذا يسابب ظلام للمساتهلك واكال 

ك فاي الفكار الإسالامي مان خالال الأموال بالباطال لهاذا تبارب معاالم اماياة المساتهل
التحريم والنهي بالإضافة إلى العقوباات التعزيزياة لان الله تعاالى أوصاانا أن نكاون 

 :مع الصادقين في قوله تعالى 

ادقينس ))  عس الصأ  119سورة التوباة آياة (( ياءيها الأذينس آمنوا اتقّوا الله وكُونوُا مس
لاس )) ا ماا ورد مثاال ماا فاي الإعالان وقد قال الحق بخصوم المبالغاة والكاذ  أذ وس

اذ س أن  اراسمٌ لتسفتارُوا علاى الله الكس اذِ س هاذا االاسلٌ وهاذا اس تسقوُلوُا لما تسصفُ ألسنستكُُم الكس
 .   116سورة النحل أية ( ( الذين يسفترُون على الله الكسذ س لا يفُلحُون

م اخاو المسالم المسال) والرسول محمد صلى الله عليه وسلم  يوصي بقولاه     
 . أخرجه الحاكم في المستدرك ( . ولا يحل لمسلم بات أخام بيعا فيه عيب إلا بينه 

وتادخل فاي موضااوت الإعالان لاايس المهنياة فقاس باال الأخلاقياات والضااوابس 
التي يجب أن يتسام بهاا المسالم فاي عملاه امتثاالا لأوامار الله ورساوله فقاد قــاـال الله 

يْنس أمنسوياءيسهاُ )) سبحانه وتعالى ا إنْ كُنتمُ َ  مِنْ الرِبو َ  ا اتسقوُا الله وذرواس ما بسقىَ  الذس
 278سورة البقرة ، أية (( مؤُمِنينْ 

ويلتزم السبل المشروعة والوسائل المباااة دون أثاارة العواطاف والغرائاز ، 
ويتحقااق ماان صاادق الكلمااة والعبااارة وكاال مااا يحتويااه فهااو فااي الوقاات نفسااه نشاااط 

وتربوي وتعليمي ويكون بلغة واضحة ومفهومة وينسجم مع واقع اجتماعي وثقافي 
فضاالا عاان كونااه نشاااط اقتصااادي .. وثقافااة وقاايم ومرجعيااة الجمهااور الإساالامي 

مشروت له ارتباطاته بعملية الترويج التي تمثل ااد مكونات الإستراتيجية التسويقية 
ما يكتمااال فياااه ولا يمناااع الإسااالام اساااتخدام كااال التقنياااات المتاااااة والوساااائل عناااد

 . المواصفات الشرعية وان لا يحصل تعارض أو يسبب الإعلان تأثيرات مضرة 

وماان خاالال المبااادئ والأطاار والتفصاايلات والضااوابس والمحااددات والآليااات 
التااي وردت فااي الفقااه الإساالامي للإعاالان الااذي وضااعت أسسااه وفااق ماانهج جديااد 

لإساالام لا يجيااز اسااتخدام لحمايااة المسااتهلك ، فااالإعلان وساايلة ذو ااادين ولكاان ا
وبهااذا يعااد الإعاالان المسااتوفي لكاال الشااروط هااو ماان الأنشااطة . الأساااليب الملتويااة 

                                                 
*
 : لمزيد من التفاصيل انظر  

 520يوسف القرضاوي الحلال والحرام في الاسلام م . د
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وخصوصا أذا قصد به القربى وخدمة جمهاور المسالمين وجمهاور النااس . المبااة 
وبهااذا نجااد أن الماانهج الإساالامي لاام يغفاال فااي مجااال . ليعرفااوا ااااجتهم بأقاال عناااء 

هلك أي عناصار فاي النظاام التساويقي والتارويج ألا وقانن لهاا التطبيق لحماية المست
ووضع لها أطارا ومبادئ وإجراءات وأخلاقيات ونص لهاا بالتشاريع الحكايم ساواء 

 . بشكل مباشر أو حير مباشر 

وبهذا نجد أن اماية المستهلك فاي الإسالام ليسات تعليماات مفككاة أو قاوانين 
كس أن المتأمل يجد وفي نظارة التكامال حير مرتبطة تظهر عند الحاجة بل على الع

أن الإساالام نظاار لحمايااة المسااتهلك نظاارة شاامولية سااواء مااا يتعلااق بالأمكنااة ذات 
العلاقة أو تنظيماتها أو السلوكيات أو الإجراءات أو ما ينفاع مان تصارف فاردي أو 
اجتماااعي أو مؤسسااي وااادد المسااؤولية المباشاارة ابتااداء ماان الاانفس وصااعودا إلااى 

ان له فكر متقدم في الحفااظ علاى أسااس التنمياة والمتمثلاة بالادين والانفس الدولة وك
 . والعقل 

 U.N& Consumer  المستهلك والأمم المتحدة

شكلت اقوق المستهلك والاهتمام بهاا والادفات عنهاا محاس اهتماام كال الادول 
والحكومات والمنظمات الرسمية والشعبية ولم تعد قضية اماية المساتهلك منحسارة 

قطااات معااين أو بفئااة دون حيرهااا باال هااي قضااية الإنسااان وماادخلاً ومؤشااراً  فااي
لهااذا نجااد أن الموضااوت اخااذ اياازاً كبيااراً وكجاازء ماان منظمااة اقااوق . اضااارياً 

ترجااع نشااأة فكاارة اقااوق المسااتهلك وتطااورم منااذ باادء الاهتمااام . الإنسااان العالميااة 
يس الرااال للولاياات اينما أعلن جون كيندي الارئ 1962بحقوق المستهلك إلى عام 

أن )  1962آذار  15المتحاادة الأمريكيااة فااي اجتمااات الكااونجرس الأمريكااي بتاااريخ 
المستهلكين وهم نحن جميعا نمثل اكبر مجموعاة اقتصاادية تاؤثر وتتاأثر بكال قارار 
اقتصادي خام أو عام ومع ذلاك فهام فقاس المجموعاة الهاماة التاي لا يسامع وجهاة 

 2006عبلود ، : ) ربعة اقوق أساسية للمستهلك وهي وأعلن وقتذاك عن أ( نظرها 
. ) 

 .الحق في الأمان  .1

 .الحق في المعرفة . 2

 .الحق في الاختيار  .3

 . الحق في الاستمات إليه  .4

وبعد دراسة الواقع ومجال اقوق المستهلك مان قبال المختصاين فقاد أضايفت 
 : أربعة اقوق أخري إلى إعلان كنيدي وهي 

 . لكفاية من الااتياجات الأساسية الحق في ا. 1

 . الحق في التعويض أو الأنصاف . 2

 . الحق في التثقيف والتوعية  .3

 . الحق في بيئة صحية نظيفة  .4
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فقد اعتبر الخاامس مان آذار يوماا عالميااً للمساتهلك إذ تحتفال فياه دول العاالم 
ياااة للمساااتهلك المهتماااة بحمـاااـاية المستهاااـلك كااال عاااام ،كماااا تقاااوم المنظماااـة الدول

Consumer International   كاان . بالااتفال  به في ذلك اليوم من آذار من كل عاام
الجهااد المسااتمر للأنشااطة والحركااات والمؤسسااات والجمعيااات المختلفااة دور فااي 

أعدت دراسة متكاملة  1979أبراب قضية المستهلك ووضعه بإطار عالمي وفي عام 
أطااار للسياسااة العامااة الدوليااة يمكاان ماان أن يكااون هناااك  1981تبلااورت فااي عااام 

خلالهـا متابعـة الجهود المبذولة في مجال اماية المستهلك سواء في الدول المتقدماة 
وبصفة خاصة لااتياجات الدول النامية وبناء علياه أجاري الأماين العاام مشااورات 

تهلك مع الحكومات والمنظمات الدولية وقدم مشروت المبادئ التوجيهية لحماية المس
وفاي أثنااء (.  2006عبود ، . )  1983إلى المجلس الاجتماعي والاقتصادي في عام 

السنتين التااليتين أجريات مناقشاات ومفاوضاات موساعة فيماا باين الحكوماات بشاأن 
نطاق المبادئ التوجيهية ومحتواها ، وقد توجت تلك الجهاود بقارار الجمعياة العاماة 

أطالاق ثمانياة اقاوق أساساية تراعاي  1985 فاي نيساان 39/348للأمم المتحادة رقام 
المنظملة : ) فيها اماية المستهلك في أطار منظومة متكاملة تعمل سوية وكما ياأتي 

 (.  2002العربية للتنمية الزراعية ، 

وتشااامل هاااذم الااتياجاااات المأكااال ، : ااااق تاااأمين الااتياجاااات الأساساااية  .7
والخادمات الضارورية  والملبس ، والمسكن  ، والصحة ، والتعليم ، والسلع

 . الأخري 

ويعني هذا الحق توفير الحماية والسلامة من السلع والخدمات : اق الأمان  .2
 . الضارة التي تسبب خطورة على اياة الإنسان 

ويسمى بحاق المعرفاة مماا يعناي ضارورة : اق الحصول على المعلومات  .2
تخااذ أن تتاح للمساتهلك فارم الحصاول علاى المعلوماات التاي يحتاجهاا لا

الخيارات المناسابة وان تاوفر لاه الحماياة مان الغاز والتادليس والإعلاناات 
 . المضللة ، والملصقات الدعائية الكاذبة 

ويتضمن هذا الحق ارية المستهلك في اختيار السلع التاي : اق الاختيار .4 .4
 . يرحب في شراءها من بين السلع المتعددة وبأسعار مناسبة ومقبولة 

ويمثال هاذا الحاق للمساتهلك ارياة الاساتمات إلاى : شااركة اق التمثيل والم .3
رأيااه ومشاااركته فااي أعااداد وتطبيااق السياسااات ، واتخاااذ الطاارق المناساابة 

 . لتطوير وتعزيز تلك السياسات 

ويضاامن هااذا الحااق للمسااتهلك اصااوله علااى التعااويض : اااق التعااويض  .1
 . العادل في االة تضررم من السلع والخدمات التي اصل عليها 

ويؤكد هذا الحق اصاول الفارد علاى الثقافاة المتعلقاة بحماياة : ق التثقيف ا .1
المستهلك بغية مساعدته في الاختيار الأمثل للسلع والخدمات المتنوعة وبما 

 .يتناسب مع إمكاناته المادية 
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ويكفل هذا الحق للمستهلك العايز والعمال فاي : اق العيز في بيئة صحية  .1
 . التلوث محيس يضمن له بيئة خالية من 

 

 

 

 

 

 

 

 : الخلاصة 
يعد المساتهلكين أكبار مجموعاة اقتصاادية تاؤثر وتتاأثر بكال قارار اقتصاادي 

خااام أو عااام، وهااذم المجموعااة هااي التااي يوجااه لهااا كاال الأنشااطة الاقتصااادية 

وتتنااافس منظمااات الأعمااال فااي الولااوج إلااى كيااان هااذم المجموعااة والتغلغاال فااي 

قاادم يمنحهااا سااعة فااي الحصااة السااوقية  صاافوفها أماالاً فااي الحصااول علااى موطااأ

ماان هنااا جاااءت أهميااة هااذا الفصاال فااي دراسااة هااذم . لمبيعاتهااا وتوساايع أنشااطتها 

فبغياة الإااطاة باالظروف ((. المستهلكين))المجموعة الاقتصادية التي يطلق عليها 

التي تحيس المستهلك فقد جاري دراساة مفااهيم ومجاالات ووساائل اماياة المساتهلك 

وقد وجدنا باأن . ين عليه ، والعوامل المؤثرة على سلوكه الاستهلاكي وشروط التأم

الاهتمام ومنذ مطلع القرن العشرين ينصب في الطرق والوسائل والإجاراءات التاي 

من شأنها تشكل اماية للمستهلك من خلال توجيه أنشطة الترويج والإعلان بحماياة 

كاذبة التي يهدف من ورائهاا المستهلك من الخدات والتضليل من بعض الإعلانات ال

المعلنين الكسب على اسا  المستهلك الأمر الذي جعل الأمم المتحدة تضع القواعد 

 .والقوانين والتشريعات لحماية المستهلك 
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 المصطلحات العلمية للفصل التاسع

 The Consumer & Advertising 1 الإعلان والمستهلك

 Consumer 2 المستهلك

 Purchase Behaviur & Consumer 3 ال رائيوالسلوك المستهلك 

 Purchase inducements 4 دوافع ال راء

العواملللل الملللؤثرة فلللي السللللوك 
 ال رائي للمستهلك

The effectivity Factors in 
Consumer  
Buying Behaviur  
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 الفصل العاشر

 والانترنت الإعـلان
Advertising & Internet 

سيمكنك التعلرف علل  الموضلوعات الآتيلة عنلد الانتهلاء : عزيزر القاري الكريم 
 : الفصل  من قراءتك لهسا

 

 Historical Digest from  internet نبسة تاريخية عن الانترنت * 

  Electronic Advertising الإعلان الالكتروني* 

 Advertising  Properties in الإعلان في الانترنت ومميزاته * 
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حللالات تطبيقيللة للإعلللان عللل  * 
 الانترنت 

Applied Cases from Advertising 
internet 

 Promotion from internet الترويج عل  الانترنت* 
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 العاشر الفصل 

 الإعلان والانترنت 
Advertising & Internet 

 :نبذة تاريخية عن الانترنت 

بدء مشروت الإنترنت أصلاً من قبل الباااثين فاي الجامعاات وتام تمويلاه مان 
الهادف تطاوير شابكة الحاساو  لتكاون قاادرة  قبال وبارة الادفات الأمريكياة ، وكاان

على التواصل بشكل فعال بين بعض الأقسام إذ يوفر الانترنت العديد من المسارات 
شاارعت وبارة   1969الممكنااة لنقاال المعلومااات بااين أجهاازة الحاسااو  ، فااي عااام 

الدفات الأمريكية بمشروت يسمح للبااثين والأفراد العسكريين للاتصال مع بعضاها 
وهاذا هاو الأسااس ( اربانيات )عض في االات الطوارئ، فظهر مشاروت يسامى الب

 ( . 216:  2011عبود ، .)الذي قامت عليه شبكة الانترنت 

وفي أواخر السبعينات مان القارن الماضاي ، جّار  مساؤولو التساويق نشااط 
 ، ثام(  Videotext) بداياة مان خالال التلفااب . الإعلان في أجهزة الإعلام التفاعلياة 

) مااان خااالال أنظماااة التساااويق الالكترونياااة والخااادمات المعلوماتياااة الالكترونياااة 
CompuServe ) وقااد كاناات هااذم أكثاار التجااار  التااي عُرضاات علااى مجموعااة ماان

 . المستعملين الموجهين تقنياً 

العدياد مان العناصار التااي Tim Burners- lee صااه الفيزياائي البريطااني  
وذلاك عان طرياق أنشااء النشار (  www) العالمياة تربس المؤسسة اليوم مع الشابكة 

(  موقعااااً ) القياسااي ، إذ إن أي شاااخص فاااي العاااالم يمكنااه إن يبتكااار ويضاااع نشاااراً 
 . المفاجأة الكبري التي حيرت العالم   Burnersابتكر . الكترونيا على الانترنت 

في منتصف التساعينات ، ارتفاع عادد مساتخدمي الانترنات مان بضاعة مئاات 
مليون شخص ، مما جعله الوسس الأكثر انتشااراً ،إن ( 40)لاف إلى أكثر من من الآ

العامل المميز بين الشبكة العالمية وكــل الأنظمة التي سبقتها ، هو ذلك الذي قام باه 
Burners- lee  بخلاق معياار مفتاوح بكلماة أخاري ، لا يوجاد أي كياان يسايطر علاى

البسايس لابتكاار ورباس   Burners- Leeالوياب طالماا يطباق مساتخدمو الوياب نظاام 
صفحات الويب ، فيمكن لأي شخص إن ينشر علاى الانترنات ، كماا إن أي شاخص 

بإمكانااه إن يقاارأ ( بالمتصاافح ) متصُاال بالانترناات ولديااه برنااامج التحرياار المساامى 
إن الشبكة العالمية تستخدم الآن في كل أطراف الكارة الأرضاية ، . صفحات الويب 
المكاتب وفي الشركات والمدارس وفي مفاصل الحياة المختلفة ، بال في البيوت في 

وعليـااـه فااأن . أصاابح اسااتخداما مكماالاً للأنشااطة المختلفااة التااي يمارسهـااـا الإنسااـان 
 ( .   Prid & et al, 2000:85.) الانترنت أصبح الوســـس الإعلاني الرئيس 

فقااس إلااى الإعاالان  أصاابح الانترناات يشااكل قناااة أيضاااً ، الزبااائن لا ينظاارون 
علااى الانترناات ، فهاام يراساالون بالبريااد الالكترونااي لخدمااة الزبااائن للسااؤال عاان 
ااسوبهم الجديد ، أو البحث عن سيارة لشرائها أو تسوق الملابس الجديدة أو شاراء 

الانترنت بالنسبة للمتخصصين بالتسويق المحُنكّين لايس مجارد ( أجهزة  الستريو ) 
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ل انه طريق جديد لتعريف وجذ  الزباائن ، ومان هناا جااءت مكان جديد للإعلان ب
فكرة هذا الفصل لتسليس الضوء على هذم الوسيلة المهمة فاي الاتصاالات التساويقية 
ولتعرياف المهتماين فاي هااذا المجاال كيفياة اساتخدام الانترناات فاي الإعالان والنشاار 

 . وهذا ما سنرام في الصفحات القادمة 
 Electronic Advertisingالإعلان الالكتروني 

أن الغرض من الإعلان هو تحقيق الأثر لدي الأفراد للقياام بشاراء السالعة أو 
الخدمة المعلن عنها عاجلاً ويعني الشراء الآني أو آجلاً باعتبارم بباون أو مساتهلك 

 . مرتقب 

وأن كااال ماااا يريااادم الأفاااراد مااان الأنشاااطة الترويجياااة هاااو اصاااولهم علاااى 
لخاادمات ولهااذم المعلومااات الأثاار الفاعاال فااي قيااام الفاارد المعلومااات عاان الساالع وا

 . بالشراء 

تعتمد التجارة الالكترونية علاى الانترنات مان خالال الإعالان وباث الرساائل 
الإعلانية إلى المساتهلكين والادخول إلاى أعاداد كبيارة جاداً مانهم فاي ماواقعهم إذ أن 

لمعلوماات الكافياة وفاي بإمكانهم الإطلات على الرسالة الإعلانياة والحصاول علاى ا
أي مكان يتواجدون فيه سواءً فاي بياوتهم أو أمااكن عملهام أو فاي الجامعاات أو فاي 
. المقاهي ، وما عليهم سوي تطبيق عدد من الخطوات للبحث على شابكة الانترنات 

 (. 160:  2004عبد الغني ، ) 

تركين لقد أتاات شبكة الانترنت الفرصة الكبيرة إلاى المعلناين لاطالات المشا
على الشبكة الالكترونية بالمعلومات التفصيلية عن السالع والخادمات بصاورة دقيقاة 
جداً بالصورة والصوت والحركة والألوان التي بادت من فاعلية الرسالة الإعلانياة 

 . وأادثت تأثيراً واضحاً على المتلقين 

ن إلااى أن عائاادات الإعاالا(.  35-34:  2002عليللوة ، .) وتشااير المعلومااات 
مليااون دولار لساانة (  267)علااى الانترناات فااي الولايااات المتحاادة الأمريكيااة بلغاات 

، أما صفقات الشراء التي تمت عبر الانترنت وفاي مختلاف أنحااء العاالم فقاد  2001
بليون دولار أمريكي في السنتين ( 462)بليون دولار أمريكي و ( 220)بلغت قيمتها 

 .على التوالي 2002و  2001
  Advertising  Properties in internetي الانترنت ومميزاتهالإعلان ف

فااي أواخاار التسااعينات ، اعتقااد الاابعض بااأن الانترناات ثااورة تسااويقية كليااة ، 
واقتصاد جديد سوف يجرف الماضي ،  وناري الآن إن هنااك اقتصااداً واااداً يقاوم 

لاابعض بااأن علااى مباادأ الااربح والخسااارة ويشااكل الانترناات جاازءً مهماااً فيااه ، يعتقااد ا
الانترنت ليس وسطاً لنشار الإعلاناات وإباراب العلاماات التجارياة  ، إن هاذا يغياُبّ 
النقطااة التااي تؤكااد علااى إن كاال اتصااال يشااترك فااي صااورم العلامااة ، فقااد أظهاارت 
الدراسات بأن المجموعات الإعلانية لها تأثير أعظم من أي وسس فردي لوادم وإن 

 . فر تأثيرات قوية جداً للعلامة التجارية الإعلان على الانترنت يمكن إن يو
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-Unilever (. )Becker، & et al ،2002:227) لقد اختبرت شركة ياونيليفر 

228  .) 

 Doveتااأثيرات الإعاالان  عباار الانترناات ماان خاالال أربعااة معااايير لعلامااة 

Nutrium Bar   المعرفة حيار المدعمّاة والمعرفاة المدعمّاة ومعرفاة خاوام : وهي
ونيااة الشااراء وأشااارت النتااائج المنشااورة بااأن النماااذج مااابين الإعلانااات العلامااة 

المطبوعة والتلفاب بالإضاافة إلاى الإعالان عبار الانترنات باد مان مقااييس العلاماة 
 . أكثر من إعلان التلفاب فقس أو الإعلان المطبوت فقس أو التلفاب والطباعة معاً 

ناء موقع وياب عمالاق ، فقامات عند انطلاقة الويب الأولى ، أراد كل معلن ب
 : الشركات الكبيرة بصنع المواقع وروّجت لها من خلال العبارات التي تقول 

ـ ساايكون جيااداً إذا ااتاااج ببائنااك الحصااول علااى  Fordإعاالان لشااركة  -
 . معلومات قبل الشراء 

لها عناية فائقة ااول متطلباات خدماة  - American Expressإعلان لشركة  -
 .الزبائن

 . أو اشتر منتجك على الانترنت :   Dellلشركة إعلان -

، إلا إنناااا نعااارف الآن باااأن (  com.) وعلاااى الااارحم مااان دعاياااة عصااار الاااـ 
الإعلان على الانترنت يشترك بخاصية رئيسة واادة مع كل الأشكال الأخاري مان 
الإعلان ، فهو يبناي العلاماات ويبياع المنتجاات ، وان الشايء الأكثار أهمياة هاو أن 

علانك على الانترنت بإستراتيجية علامتك العامة ، وإعطاء الوقات والانتباام تدمج إ
فااي عصاار الانترناات وفااي احلااب الأايااان فااأن التقنيااة تقااود  ،إلااى الجانااب الإبااداعي

 . الرسالة ، فلا تدت التقنية تقف في طريق اتصالك مع المستهلك 

إلاى أعاادة كانت تساتند فاي التساعينات  IBMأن دورة رأس المال لدي شركة 
تركيااز الشااركة خارجياااً علااى المنااافع التااي تعااود علااى الزبااون ماان تنشاايس تقنيااة 

اخبرناي مااذا )) المدير التنفيذي لكاادرم ( ليوحيرستنر)يقول  IBMالانترنتً لزبائن 
يعني هذا للزبون ، ولا تكلموني اــول التـرددات أو التصفحــات أو أي شــيء مان 

 (( .هــذا النوت
 علان على الانترنتمميزات الإ

 The Advertising properties from internet 

كااون الاتصااال علااى الانترناات عااالي الساارعة ، فتااتمكن شااريحة واسااعة ماان 
الاذي يمثال تحاديات (  Broaclband)الناس الدخول إلى الانترنت من خلال إيصاال 

لمتحركاة جديدة لمسؤولي التساويق، أي أن الإعالان علاى الانترنات يادمج الصاور ا
والصوت والتصوير ويخلق موابنة بين رحبة المستخدم للسيطرة التامة فاي جلساته 
على الانترنت وااجة المعلن للتادخل فاي هاذم الجلساة لإيصاال رساالته الإعلانياة ، 

(  Peter & et al ، 1998: 142-144: )وللإعلان على الانترنت عدد من المميزات 
 (,Bgmat,2004 )و (  Kotler & et al، 2001:253-254)و 

275 
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أقامة علاقة دائمة ومستمرة مع العملاء وإيصال الرسالة الإعلانية للملايين  .7
 .من المتلقين

 .انعدام تكاليف الطباعة والإنتاج وانخفاض تكلفة الإعلان  .2

 . توفير استخدام الوسائس التقنية والفنية المتعددة التي تلفت انتبام المشاهد .2

وماادي تقباال السااوق للساالعة أو الخدمااة الجدياادة القاادرة علااى فحااص إمكانيااة  .4
 .المعلن عنها

سرعة إيصال الرساالة الإعلانياة ومروناة تاداولها مان قبال قاعادة عريضاة  .3
 .من المستخدمين للانترنيت 

سرعة معرفة نتائج الحملة الإعلانية من خالال القادرة فاي الاتحكم ومعرفاة  .1
 .علن عدد بوار الموقع من خلال لواة التحكم الخاصة بالم

إمكانية تخصيص أو توجيه الرسالة الإعلانياة لشاريحة معيناة مان المتلقاين  .1
 . مع إمكانية التحاور معهم فيما يخص السلعة أو الخدمة المعلن عنها 

أمكانية تحديد ظهور الإعلان في أوقات محددة من اليوم الوااد  أو من أيام  .1
 . الأسبوت 

 . لتحكم فيه اسب رحبة المعلن القدرة في أمكانية بيادة وقت الإعلان وا .1

تثبيت أسم منتجك أو شركتك لدي قاعـدة واسعة من الزوار والمستخـاـدمين  .70
 . في مختلــف أنحـاء العــالم 

للإعلان على الانترنت  ةاالات تطبيقي
*
 

  Applied Cases from internet Advertising 

بعشارة أشاياء مهماة  عند التفكير في أنشاء املة على الانترنت ينبغي التفكير
-Hofacker،2001:187) ;(  Becker، & et al ، 2002: 232-235): نوجزها فيما يأتي 

 ( .  Ansari & et al,2003:111 ) ;( 167-160،  2008رباح، ) ;(  189
 : اجعل إعلانك على الانترنت متوافق مع استرتيجيتك حير المتصلة: أولاً 

يتم ارتكابها في استعمال أجهزة الإعالام  يلتالأخطاء الشائعة ا رأن ااد اكب  
التفاعلية أن تتعامل معها على أنها مثل الأوساط حير المتصالة ،  إذ تام فصالها عان 

 . الوضعّية السوقية والرسالة التي تتضمنها الحملات حير المتصلة 

عااالج املتااك علااى الانترناات كامتااداد مباشاار لحملتااك علااى الوسااائس حياار 
 .المتصلة

 تطبيقيةاالات 

اساتعملت  c-class Mercedesلتقديم الجيل الجدياد لعلاماة سايارة مرسايدس  .7
للسيارات أجهزة الإعلام التفاعلية لمسااعدتها    Daimler Chryslerشركة  

                                                 
*
أي عدم جعلها محوراً )  و خطوة ‘التطبيقية ضمن الفقرات التي تنسجم معها كل االة تم وضع الحالات  

 .لزيادة الفائدة ( ( مستقلاً 
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فاااي إيصاااال المعلوماااات إلاااى جمهاااور الشااابا  ، بالإضاااافة إلااااى أوراق 
المتصاالة اليانصاايب ونااداء للقيااام مراكااز العاارض ، قاماات الحملااة التفاعليااة 

بنشر ذات المظهر والإاسااس الاذي قدمتاه الحملاة الغيار متصالة ، إذ نجاح 
 . في نقل الرسالة إلى الجزء الجديد 

 Memorial Sloan- Ketteringتقااوم إسااتراتيجية مركااز معالجااة الساارطان .2
على تشجيع المرضى للمجيء إلاى المركاز فكاان البادء ماع الفكارة التاي تام 

)) إلى الانترنت مع الرابس ، والتي كانات تقاول  نقلها من الإعلان المطبوت
 (( .مجرد تشخيص للورم الدماحي ؟ نحن مستعدون للمساعدة

أن الويب يعرض العديد من الطرق الجديدة للتفاعل مع الزبائن ، مماا أعطاام 
أهمية كبيرة للتوصل إلى رمية متكاملة للعلامة والمحافظة عليها عبار كال رصايف 

 .إعلامي 
ستعمال المحتوي ومحركات البحث لتنشر املة علامتك للوصول إلى جمهورك ا: ثانيا 

 المستهدف 

كما يستخدم المعلنون أجهازة الإعالام التقليدياة لمسااعدتهم فاي بنااء علاماات 
تجاريااة، فقااد اتجااه العديااد إلااى الانترناات لاادعم علاماااتهم التجاريااة لاادي الأعااداد 

 . يمضون وقتاً طويلاً على الانترنت المستمرة في التزايد من المستهلكين الذين 

لا  coogleحالبا ما يتجه المستهلكون إلى محركات البحث مثل المحارك       
يجاد المعلومات اول موضاوت معاين ، يجاب علاى المعلناين اساتخدام نقااط البحاث 

 . هذم لإيصال المعلومات إلى المجموعات التي هي أكثر اهتماماً بهذا الصنف 

ار الصاايادلة بتساامية الاادواء باساام الماارض ، وأطلقااه فااي عااالم قااام ااااد كباا   
الانترنت، فعندما يقوم أي مستخدم للويب بكتابة اسم المرض في خانة البحث ضمن 
محاارك البحااث ، فااأن اساام الاادواء سااوف ياادرج ضاامن قائمااة المعطيااات التااي قااام 

 . المحرك بإيجادها

 االة تطبيقية 

من  خالال عقودهاا ماع نيوياورك   Tiffany companyامتلكت شركة تيفاني  
امتيااب الموقاع علاى الزاوياة اليمناى العلياا مان الصافحة   New York Timesتاايمز 

علامتها في الويب ، تلتها شاركة  Timesالثالثة للصحيفة أعلام ، كما نشرت جريدة 
Tiffany  بشراء المكان بجانب راية الصحيفة على الصفحة الرئيسة . 

 نجاح الذي تريدم عرّف ال: ثالثا 

لا تتوقااع ماان الانترناات أن يحاال مشاااكلك التسااويقية بشااكل عجيااب ، عاارّف  
بشكل واضح ما تريد انجابم وااول تطوير الإجراء الملائام للنجااح أذا كاان هادفك 

) لك يقوم بدخـول موقعــك الالكتروني ، فأن ماا يسامى باـ ـالأساس هو جعل المسته
click. Through  )لصحيح ، وهاو ارتبااط يقاوم المعلان بوضاعه علاى هو الإجراء ا

الصفحة التي قام بالإعلان فيها ليتمكن المتصفح من الدخول إلى الموقع من خلالهاا 
 . من النااية الأخري ، طوّر إجراءات النجاح التي تتوافق مع أهدافك التسويقية 
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 اوجد المواقع المرُضية التي تجذ  جمهورك المستهدف  : رابعا 

ساتخدمو الانترنات بزياارة المواقاع التاي هام بحاجاة إليهاا ، ويركازون يقوم م
علااى محتااوي الموقااع ولاايس علااى إعلانااك ، ولكااي تصاابح بااارباً يجااب أن تكااون 
رسالتك ذات صلة مع الشيء الذي ينظرون إليه ،هذا صحيح على الشبكة ، كما هو 

تستطيع أن  أن جمال الويب يكمن في تنوعه اللانهائي ،. صحيح في أي وسس أخر 
تصاال إلااى كاال السااكان وإلااى جمهااورك المسااتهدف ، والااذي تسااتطيع ماان خلالااه 
الاصطياد في المكان المناسب أذا كنت تبياع خادمات استشاارية راقياة ، مّياز مواقاع 
الويااب علااى أن ماان يقطنااه هاام الماادراء العاااملون التنفيااذيون والماادراء الآخاارون 

ياااة ، اعتااارض سااابيل مساااتخدمي لمساااتويات متعاااددة إذا كنااات تبياااع خااادمات راق
 . ومستعملي الانترنت عندما ينظرون إلى المراجع التقنية لمنتجات منافسيك 

 : اصنع العروض المثيرة : خامساً 

) الجزء الذي تريد انجابم على الانترنت يشكل قائمة من الأدلة المشاروطة   
. (أي انااك أذا قماات بهااذا الشاايء فستحصاال علااى شاايء فستحصاال علااى شاايء أخاار

بشكل مباشر للبريد المباشر ، قم بتقاديم سابب مقناع للمساتعملين للاساتجابة ، ماعادا 
 . ذلك فهم لن يستجيبوا 

 االات تطبيقية 

يقااوم الاازوار  ESPN.comمسااابقة خاصااة لمسااتعملي Adidasطااورت شااركة  .7
بالدخول للموقع من اجل الفوب بلعبة حولف ماع اللاعاب سايرجيو كارسايا أو 

ا يدخل الزوار إلاى الموقاع يمكانهم الحصاول علاى المزياد ارني ابلس ، عندم
 . للغولف  Adidasمن المعلومات اول أاذية  

قامت شركة مصّنعة للمشروبات السااخنة بعارض مساابقة للفاوب برالاة إلاى  .2
ماليزيااا، وكاناات شااروط المسااابقة تقضااي بالاادخول إلااى موقااع الويااب العائااد 

ساااابقون ساااوف يواجهاااون للشاااركة لتساااجيل الاشاااتراك عنااادما يااادخل المت
ورة بالأصاناف التاي تعرضاها الشاركة كماا وان هاذا يسااعد علاى تكاوين صا

 . للعلامة في أذهان المستخدمين

علااى الانترناات  Orbitsلبناااء وعااي الخاادمات بساارعة ، قااام وكياال ساافريات  .2
علااى المواقااع عباار الانترناات وهااي الإعلانااات التااي  pop-underإعاالان الااـ  

ار بادون معارفتهم ، خلاف المحتاوي الارئيس الااذي تظهار علاى شاشاات الازوّ 
بينمااا أشااتكى المسااتعملون مان التطفاال ، وجاادت الشااركة بااأن . ينظارون إليااه 

 . الحملة التي اققت فاعلية جيدة في جذ  المستخدمين الجدد إلى الموقع 

المسااتعملين الااذين يرياادون المعلومااات بااـ  Subaruتسااتهدف شااركة سااوبارو  .4
Subaru ، يستطيع المصّنع أن يحُدّد بدقة رسالة معينة تام تصاميمها  التنافسية

 . للتأثير على سلوك هذا الشخص 

ببناء قواعاد البياناات ااول الحيااة السالوكية  AMAZONتقوم شركة أمابون  .3
الشااملة لزبائنهااا ، لتااتمكن ماان إيصااال رسااالة متوافقااة مااع هااذم الساالوكيات ، 
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موسايقى أو الكتاب التاي يفضالها مان خالال تتباع أناوات ال: على سبيل المثاال 
بإرسال الرسائل البريدياة الالكترونياة إلاى ببائنهاا  AMAZONالزبائن تقوم 

 . عندما تنشر الإصدارات المماثلة في السوق 

، للوصول إلى جمهاور الوياب  pop- upأو  Broad – based bannerاملات  .1
لرايااات الجماااعي ، يمكاان للمعلنااين أن يغطااوا الويااب بشااكل ارفااي بوضااع ا

الإعلانية على مئات المواقاع التاي تصال تقريبااً إلاى كال مساتخدم للانترنيات 
يمكان أن ياتم شاراء هاذم الراياات بأساعار منخفضاة جاداً ، . أثناء شهر معينّ 

 . وتكون الكلف عادة خاضعة لقاعدة الإيصال لكل إلف شخص 

ئي ، ولا لا للاستهداف بشكل انتقا(  B-52)أن حرض الحملة التي تسمى بالـ 
لخلق تجربة خاصة ، بل للوصول إلى المجموعة المحتملة لمستخدمي الانترنت في 

 . أقل كلفة محتملة

بسبب إلية تسجيل بوار الموقع فاي برنامجهاا ، إذ  Yahooلقد تم انتقاء موقع 
 . أن الزوار قد استلموا البريد الالكتروني بدون اشتراك  

أن هذا النوت من البرياد الالكتروناي هاو اعتبر العديد من مستعملي الانترنت 
 . رسالة دعائية ، فكان الخيار للمستعمل أما أن يتجاهله أو يحذفه 

 قلل من التحايل : سادسا

اساتعمل الرساوم المتحركاة . هناك صور متحركة مزعجة في إعلان الوياب 
والتفاعلية ، لكن كجازء مان القصاة ، أن إعلاناك يحتااج لان يصابح ملحوظاا ولكان 

يس على اسا  علامتك التجارية ، أنت لا تستطيع إجباار المساتهلك للقياام بشاراء ل
 . منتجك أو خدمتك 

 االة تطبيقيه

ببنااء أداتهاا لاساتثارة الجماال  Lancômeقامت شركة مستحضارات لا نكاوم 
على هيئة راية كبيرة يقوم المستخدمون بإدخال معلوماتهم الشخصية للحصول على 

ن الشركة ، هذا مثال جياد مان التعلايم التفااعلي والموجاه باالتعليم النصيحة الدقيقة م
 .أي أعطاء العلامة 

يجد الكثير من مستعملي الويب أن الإعالان علاى الانترنات موجاود لصارف 
الانتبام ، هذا صحيح من ايث المبدأ ، ذلك لان العمل الإبداعي يصارر لكاي يكاون 

 . ملااظاً 
 جلسات وليس انطباعات : سابعا 

ما في الأشكال الأخري من الإعلان ، التكارار جازء مهام لإيصاال الرساالة ك
إلااى مكانهااا المناسااب كمااا أن الإعاالان أكثاار ماان الاالابم علااى الانترناات يتولااد منااه 
الانطباعات المشوّهة ، ااول أن تجد المواقع التي تستطيع أن تستهدف المساتعملين 

المسااتعمل التااي ( جلسااة)شااتري الفاارديين ماان خلالااه بهااذم الطريقااة ، تسااتطيع أن ت
ذلك المستعمل أثنااء بيارتاه إلاى موقاع الوياب يمكان ( بالاستحواذ على )تسمح لك  

 .أن تطوّر علامة مستمرة مع المستعمل ، بتطوير التكرار الحقيقي 
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 لا تكن خائفاً للتجريب بمحتواك الخام: ثامنا 

ما الاذي يعمال أو أن الانترنت وسس جديد من المبكر جداً وضع قواعد معينة 
أن الإعالان علاى محتاوي المواقاع جياد للتعرياف باالمنتج وبياان . لا يعمل بالضابس 

 :ويمكن إيضاح ذلك من الحالة التطبيقية الآتية . ميزاته وخواصه وآلية ذلك المنتج 

 االة تطبيقية 

الفاااائزين بالعدياااد مااان  نبتوظياااف المااادراء الساااينمائيي BMWقامااات شاااركة 
إذ تلقاات (  BMWأفاالام )) محتااوي لموقعهااا الخااام علااى شااكل الجااوائز لإباادات 

تغطية إعلامية كبيرة والعديد من الجوائز الإبداعية إذ أدي إلى خلق ضجة إعلامياة 
بين جمهورها المستهدف وكان أفضل الأشياء هو أن هذم التجربة كانت إستراتيجية 

باروا  مان مشاتريها قاد%  80باأن ااوالي  BMWوباالأخص عنادما علمات شاركة 
 . موقعها على الانترنت للحصول على معلومات اول آلية الإنتاج 

علااى المعلاان أن لا يقااع فااي الخطااأ ماان خاالال اعتقااادم بااأن للمسااتهلك اهتمااام 
 . طبيعي في منتج المعلن أو خدمته 

وعليه فأن على المعلن التأكد من توافق محتوي الموقاع الخاام علاى الوياب 
التجارية الخاصة وعليه الاهتمام بذلك لأنه سينافس مع  العائد له مع موضع العلامة

 . ملايين مواقع الويب الأخري على الانترنت 

وياتم (( باالمواقع الدقيقاة )) بعض المعلنين طوّروا مواقاع صاغيرة وأساموها 
ذلك عبر التعاون مع الناشر في موقع ما ، لربس علاماتهم بالمحتوي المثير المرتبس 

 . م الترويج للموقع الدقيق نموذجاً من نشر الموقع الشريك بهذم العلامة، ويت
 طريقة الدفع السرية : تاسعا 

يخاااف المسااتعملين للتسااوق علااى الانترناات ماان كشااف معلوماااتهم الشخصااية 
المتعلقاااة ببطاقاااة الائتماااان ، لاااذلك فمااان المهااام جاااداً اماااتلاك سياساااة سااارّية محاااددة 

إلااى طاارف ثالااث باادون إذن أو  وواضااحة تاانص علااى عاادم بيااع أو نقاال المعلومااات
 .رخصة المستعمل

 Promotion from internet  الترويج على الانترنت

أفضل الطرق لإنشاء المبيعاات القصايرة الأماد ( Promotion)يشكل الترويج 
، إذ يتم التأكيد على نقطاة أو صاورة معيناة ااول العلاماة التجارياة مان خلالهاا ياتم 

مستهلك مع عرض المزايا ومنافع وطرق استعمال رسم صورة ذهنية للمنتج لدي ال
المنتج أو الخدمة إذ ينتج عناه قياام الكثيار مان المساتفيدين بزياارة الموقاع والتعارف 

 (. 168-166:  2008رباح ، .) على المنتج الأمر الذي يؤدي إلى بيادة المبيعات 

ماة والترويج كنشااط تساويقي يهاتم بشاكل مباشار فاي كيفياة بنااء الاولاء للعلا
التجارية لا للمستهلكين الحاليين فحسب بال للمساتهلكين الجادد المارتقبين لتشاجيعهم 
علااى القيااام بالتجربااة لهااذا المنااتج ماان خاالال الجهااود التسااويقية وأن الاابعض يعتباار 
الإعلان نشاط أضافي للجهود الترويجية الأخري التي تقوم بها منظمات الأعمال إذ 

ون هنااك الحاجاة إلاى بياادة نسابية علاى ماا يقاوم باه يتم استخدام الإعلان عندما تكا
 .الترويج من نشاط
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 :الخلاصة

لم يعد الانترنت نشاطاً أو برنامجاً محدود الاستخدام كما كان في بداية نشاأته 

مقصوراً على استخدامات الجيز في الولايات المتحدة ، بال أصابح وسايلة تساتخدم 

لمختلفااة وفااي منظمااات الأعمااال بشااكل واسااع وكبياار فااي مؤسسااات الحكومااات ا

وباختصااار دخاال فااي جميااع ميااادين الحياااة ماان خاالال الشاابكة الحاسااوبية الناقلااة 

 . والمبادلة للمعلومات 

أن انتشااار الانترناات بالساارعة التااي نراهااا اليااوم جعلاات منااه أوسااع وساايلة 

اتصااال فااي العااالم ولهااذم الخاصااية وللفوائااد المتأتيااة ماان اسااتخدامه فااأن منظمااات 

عمال بااختلاف أاجامهاا وتناوت نشااطها أسسات لهاا مواقاع للإعالان عان السالع الأ

والخاادمات والأفكااار والمعلومااات التااي تنتجهااا إلااى المسااتهلكين فااي بقااات الأرض 

استغلالاً لقدرته الفائقة في نشر الرسالة الإعلانية لملايين المتلقاين فاي أنحااء العاالم 

 .  الشخصية( لكومبيوترات ا) خاصة بعد الانتشار الواسع للحواسيب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصطلحات العلمية للفصل العاشر
 

 Internet & Advertising  1 الإعلان والانترنت
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 Historical Digest for  internet 2 نبسة تاريخية عن الانترنت

 Advertise on internet 3 الإعلان عل  الانترنت

 مميزات الإعلان عل  الانترنت
The Advertising properties on 
internet 

4 

 Broadband  5 الاتصال

حلللالات تطبيقيلللة للإعللللان علللل  
 الانترنت

Applied Cases to Internet 
Advertising  

6 

 Promotion on internet الترويج عل  الانترنت
7 
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 الفصل الحادي عشر

 والتجارة الالكترونية الإعـلان
Advertising & Electronic Commerce 

بعللد أن تنتهللي عزيللزر القللاري مللن قللراءة هللسا الفصللل بأمعللان وتركيللز ، فأنللك 
 :ية   ستتعرف عل  الموضوعات الآت

 

 تطور التجارة الالكترونية* 
Development of Electronic 
Commerce 

 مفهوم التجارة الالكترونية* 
Concept of  Electronic 
Commerce 

  Advertising & Communications الاتصالات والإعلان* 

 الانترنت والتجارة الإلكترونية* 
Internet & Electronic 
Commerce 

 ال راء عبر الانترنت عمليات* 
Purchase operations during 
internet  

 فوائد التجارة الالكترونية* 
Benefits  of Electronic  
Commerce 

السلللللللوق الالكترونيلللللللة عبلللللللر * 
 الانترنت

Electronic Market during 
internet  

التجارة الالكترونيلة ملن منظلور * 
 قانوني 

The Electronic Commerce from 
legal seen 
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 الحادي عشر الفصل 

 الإعلان والتجارة الالكترونية
Advertising & Electronic Commerce  

 : تمهيد 

ألقى التطور التقني والتكنولاوجي بظلالاه علاى مفاصال الحيااة ، وأدت ثاورة 
م الاتصالات والفضائيات واتسات استخدام الشبكات الحاساوبية  إلاى جعال هاذا العاال

اللامتنااااهي رقعاااة صاااغيرة تلاشااات فيهاااا المساااافات والحااادود ، وتاااأثرت الأنشاااطة 
باختلافها بسبب التغير الحاصل، ومن بين هاذم الأنشاطة النشااط الاقتصاادي برمتاه 
والتجاااري علااى وجااه التحديااد لياادخل عااالم الانترناات والحاسااو  والإعاالان إلااى 

ماات وانجااب الأعماال المختلفاة التجارة إذ يتم مان خالال هاذم الوساائل تباادل المعلو
وإبرام الصفقات ، وتتم التفاهمات والاتفاقات بين أطاراف وجهاات مختلفاة لمنااطق 
منفصاالة جغرافياااً فتعقااد الصاافقات وتباارم العقااود عباار شاابكات الانترناات بااين كبااار 

وباعتباار أن . التجار ومورديهم ، ويطلق علاى هاذم الأنشاطة بالتجاارة الالكترونياة 
لكترونيااة هااي عماااد التجااارة الالكترونيااة ، والانترناات المفصاال الاارئيس الشاابكة الا

ضاامن هااذم الشاابكة باعتبااارم ماان الوسااائل الإعلانيااة الحديثااة والواسااعة الانتشااار 
والتبااادل المعلوماااتي ، وللطبيعااة المتداخلااة لهااذم المفاااهيم فقااد جااري عاارض هااذا 

سيلة إعلان في نشاط التجارة الفصل نظراً للأهمية الكبيرة في استخدام الانترنت كو
 .الالكترونية 

 تطور التجارة الالكترونية

 Development of Electronic Commerce 

في بداية السبعينات مان القارن الماضاي كانات تطبيقاات التجاارة الالكترونياة 
من خلال أساليب وأشكال مختلفة كان أكثــرها شهرة التحويال الالكتروناي للأماوال 

(Electronic fund transfers  ) بعاادها باادأ التبااادل الالكترونااي للبيانااات ،(EDI  )
والاذي وسااع تطبيااق التجاارة الالكترونيااة ماان مجاارد معااملات ماليااة إلااى معاااملات 
أخري ، وتسبب في ابدياد الشركات المساهمة في هاذم التقنياة مان مؤسساات مالياة 

ائي ، والعبللادر ، الطلل. ) إلااى مصااانع وبااائعي التجزئااة ومؤسسااات خدميااة أخااري 
2009  :93 .) 

وأثياار موضااوت التجااارة الالكترونيااة بصاافة رساامية لأول ماارة فااي منظمااة 
التجارة العالمية باقتراح قدمته الولايات المتحدة الأمريكية في اجتمات المجلس العام 

، ويقوم هذا المقترح على افتراض أن أعضااء المنظماة لا  1998للمنظمة في شباط 
ل الالكترونياة معاملاة السالع المساتوردة ، وبالتاالي لا تفارض رساوماً تعامل الرساائ

كمركية ، وسوف يراجع هنا الإعلان بواسطة المجلس العام عناد تقاديم تقريارم إلاى 
المؤتمر الوباري الثالث للمنظمة والذي تم عقدم في الولايات المتحدة الأمريكية في 

 (.19-18: 2002عليوة ، . )  2000 – 1999
 م التجارة الالكترونيةمفهو
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  Concept of  Electronic Commerce 

بغية التعرف على ماهية التجارة الالكترونية ندرج في أدنام التعااريف الآتياة 
 : 

نظام يتيح عبر الانترنت اركات بيع وشراء السلع والخدمات والمعلوماات  -
مثال عملياات تعزياز كما يتيح أيضا الحركات الالكترونية التاي تادعم تولياد العوائاد 

 87:  2009الطلائي ، العبلادر ، . ) الطلب على تلاك السالع والخادمات والمعلوماات 
) . 

التعامل الآلي الفوري من خلال سوق الشبكة الالكترونية المفتوح الذي يمثال  -
أرضااية التكاماال الإداري للعلاقااات المعلوماتيااة والبشاارية ، وتكااون الفائاادة 

 Hofacker. )العاااااملين والمسااااتفيدين منااااه المعلوماتيااااة متااااااة لجميااااع 

،2001:268.) 

اسااتخدام وسااائل الاتصاااالات والمعلومااات بااين الأطاااراف التجاريااة لإتماااام  -
 (. 12:  2002عليوة ، .) الأعمال والصفقات 

(  e-Business)وهناااك مصااطلحات مرادفااة لمصااطلح الأعمااال الالكترونيااة 
التاااي كانااات نتااااج تكنولوجياااا  ( e-Commerce)كمصاااطلح التجاااارة الالكترونياااة 

( e-Banking)  ةالانترناااااات والشاااااابكات الحاسااااااوبية والمصااااااارف الالكترونيــااااااـ
-e)والإدارة الالكترونيااااااااااااااة ( e-Marketing)والتسـااااااااااااااـويق الالكترونـااااااااااااااـي 

Managemant) والتخزين الالكتــرونيSupplying) ) سلاسل خدمة الزبائن أو ماا ،
 e-Consumer Relationship.)كترونيااااةيساااامى بااااإدارة علاقااااات الزبااااائن الال

management  ) والقائمااة تطاول لجميااع الأعماال والأنشااطة المختلفاة لاالإدارة التااي
 ( .  Parkinson, 1998:68. )اقتحمتها الشبكة الحاسوبية والانترنت

 : من المفاهيم أعلام يمكن أن نلخص الآتي 

لكترونياة مان خالال ساوق الشابكة الا. التجارة الالكترونية تتم عبر الانترنت  .7
 .الكتروني كوني 

 .يتوافر طرفين في التعامل المنتج والمستفيد  .2

مااوردين ، شااركات ، )المعلومااات متااااة لجميااع المسااتفيدين ماان البااائعين  .2
 .والمشترين( السماسرة ) والوسطاء ( محلات 

تقدم في هذا السوق السلع والخدمات في صايغة افتراضاية أو رقمياة ، ويادفع  .4
 . بالنقود الالكترونية  ثمنها

الانترناات وساايلة تفاعليااة ولاايس وساايلة جماهيريااة مثاال التلفاااب والصااحف  .3
 .والمجلات والإذاعة وإعلانات الطرق 

يتم من خلال الانترنت والشبكة الحاسوبية الإعلان عن السلع والخدمات مان  .1
موقااع المعلاان الااذي يكااون متاااح لجميااع المسااتفيدين للاادخول إلااى هااذا الموقااع 

 .التصفح ومشاهدة السلع والخدمات والأفكار المعلن عنها و
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 الاتصالات والإعلان

 Advertising & Communications 

الإعاالان أاااد الأساااليب المسااتخدمة فااي مجااال التسااويق الالكترونااي ، إذ ماان 
المعلوم أن مواقع شبكة الانترنت تتطلب عادة تقديم الدعم للزبون القادر علاى القياام 

لنقاد ووظاائف الاتصاال ، وقاد بارب أيضاا اتحااد مواقاع الشابكة كاأهم سابيل بعملياة ا
لانطلاق أسس العلاقاات العاماة، أن اتحااد مواقاع الشابكة تساتخدم أيضاا فاي توجياه 

وأن مواقااع الشاابكة تاازود الزبااائن بالمعلومااات عاان .  E-mailالرسااالة الالكترونيااة 
خلالاه تااتم عملياة الدعايااة  كيفياة الاتصاال علااى الخطاوط الخارجياة والداخليااة ومان

إذ أن الإنفااااق علاااى الاتصاااالات . ونشااار الإعلاناااات لمنتجاااات أي شاااركة معيناااة 
التسويقية أخذ بالتزايد وبصورة كبيرة جاداً سانة بعاد أخاري ، ووفقااً لادائرة الدعاياة 

ملياون (  260)الخاصة بشبكة الانترنت فقد ارتفع معدل الصرف على الإعلان مان 
الطائي، .) 1999بليون ونصف دولار سنـة (  4)إلى ما يـزيد على 1996دولار سنة 
 . 305):  2009والعبادر ، 

أن ساوق  –لنادن  –وجاء فاي تقريار صادر عان مؤسساة المعلوماات الدولياة 
التجااارة الالكترونيااة الأوربااي بلااغ اجاام تعاملاتااه بفعاال الاتصااالات التسااويقية مااا 

،  2001بليون دولار عام (  26)وإلى  1996مليون دولار نهاية عام (  349)مقدارم 
والمستقبل في عالم الاستثمار سوف يكون للأعمال التاي تاتم باين المساتهلك والباائع 
عبر شبكة الانترنت مع التوسع في اساتخدام هاذا الأسالو  فاي الأعماال والصافقات 

 ( . 71: 2002عليوة ، . ) في أوربا 

ات النقالااة مثاال الكومبيااوتر أن التطااور المسااتمر لخاادمات اللاساالكي والأدو
المحمول ، يقودنا إلى بيئة إعلانية إذ سيتمكن المستهلك من الوصاول إلاى أي شاكل 
ماان المعلومااات ، مثاال التسااجيل الصااوتي والأفاالام إلااى النصااوم إلااى التصااوير 

 ( 163: 2004عبد الغني ، . ) الفوتوحرافي ومن أية نقطة دخول
 الانترنت والتجارة الالكترونية

 Internet & Electronic Advertising 

لعااال مااان أهااام الأسااابا  التاااي تجتاااذ  مساااتخدمي الكومبياااوتر إلاااى التجاااارة 
الالكترونية هو الإطلات الهادئ والسريع على نماذج البضائع المختلفاة التاي تظهار 
علاى شاشاة الحاساو  ليختااار منهاا المساتعمل ماا يشاااء ، يضااف لاذلك انعادام كلفااة 

تقال مع الحد من مهمة امل البضاائع واتاى تاوفير الحاجاة إلاى النقل ومشتقات الان
 . النااية الأمنية 

ضاامن شاابكة الانترناات يتاايح للمسااتعملين ( و  ) أن التسااوق علااى صاافحات 
الإطلات على عناوين وأساعار الخادمات الأكثار انتشااراً  مثال المصاارف والفناادق 

.) طااااع التااااذاكر والمسااااارح ووكااااالات الساااافر، مااااع أمكانيااااة تااااوفير الحجااااز وق
Rooney،2000:143. ) 
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ظهاار للماارة الأولااى مصااطلح الأعمااال الالكترونيااة عناادما  1997فااي ساانة 
هاااذا المصاااطلح فاااي محاولاااة لتميااازم عااان نشااااط التجاااارة  IBMاساااتخدمت شاااركة

وتكنولوجيااااا العمااال علااااى  WWWوأن اساااتخدام الشاااابكة العالمياااة . الالكترونياااة 
الأعماااال الالكترونياااة ، إذ تساااتطيع شااابكة الانترنااات هاااي القاسااام المشاااترك لكافاااة 

الانترنت مساعدة منظمات الأعمال في تكوين بيئة معلوماتية أكثر اساتجابة وأحناى 
تفاعلاً لتطبيقات المنظمة الداخلية وذلاك مان خالال وصالات الربـاـس الاـتي تنساجها 

ضحه بين كل المجالات الوظيفية للأعمال عبر استخدام الوسائل الالكترونية كما يو
 (. 2009:132الطائي ، والعبادر ، ): الشكل الآتي 

 التطبيقات الوظيفية ل بكة الانترنت ( 24) شكل 
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 الموارد الب رية

 

 . سياسات المنظمة  -

 . خطط الادخار للعاملين  -

 . التدريب  -

 المالية والمحاسبة 

 

 . تقارير المحاسبة  -

 . تكاليف الم روع  -

 . تقارير فورية   -

 . الموازنات  -

 تشبكة الانترن

 والمبيعات التسويق

 

 . تحليل المنافسة  -

 . تحدي  الأسعار  -

 . حملات الترويج  -

 .المبيعات -

  .عقود البيع  -

 

 الإنتاج والتصنيع

 

 . قياسات الجودة  -

 . جداول الصيانة  -

 . مواصفات التصميم  -

 .المخرجات  -

  . تنفيس الطلبات  -
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التسويق " الطائي ، يوسف اجيم سلطان ، والعبادي ، هاشم فوبي عباس ، : المصدر 
مع بعض .)  132:  2009الالكتروني ، مؤسسة الوراق  للنشر والتوبيع ، الطبعة الأولى ، 

 (التكييف من قبل المؤلف 
 

 

 

 عمليات الشراء عبر الانترنت

 Purchase operations during internet   

أن عمليااات الشااراء عباار الانترناات تااتم ماان خاالال اختيااار المسااتعمل الجناااح 
الخااام بنااوت الساالعة التجاريااة المطلوبااة ، ثاام ينتقااي الفئااة المعينااة داخاال الجناااح ، 

يختااار الساالعة التااي يحتاجهااا علااى وجااه التحديااد ماان اللائحااة النهائيااة التااي  وبعاادها
تظهر على شاشة الكومبيوتر، كماا أن المساتعمل يمكناه أن يضاع ماا يشااء فاي سالة 
التبضع الظاهرة عند موقع أسفل الشاشة ثم يقاوم بضابس الكمياة اساب رحبتاه وتاتم 

إذا كانت البضااعة علاى سابيل عملية الشراء وااتسا  السعر طبقاً لنوت كل سلعة ف
ماثلاً ، فالبياناات الشخصاية تساجل عبار الكومبياوتر إذ ( ماوب ) المثال فاكهة معينة 

يضع معلومات تتضمن البطاقة الائتمانية ، بعدها يتم نقل هذم المعلومات إلى شابكة 
ماان ( أكتااف أكااس) بواسااطة شاافرة ساارية آمنااة تركااز علااى تكنولوجيااا ( تيسااكو ) 

ايكروساااااوفت ، وهكاااااذا الحاااااال بالنسااااابة لأياااااة ماااااادة أخاااااري تصاااااميم شاااااركة م
.(Wolfinbarger،2001:243 ) 

 Benefits  of e- Commerce فوائد التجارة الالكترونية 

 ( 191-189: 2009الطائي ، والعبادر ، ) 

لا تقتصاار فوائااد ومزايااا التجااارة الالكترونيااة علااى فئاتهااا الأساسااية وهااي 
، التجاارة الالكترونياة مان (  B2C) ماال إلاى الزباائن التجارة الالكترونياة مان الأع

 C2C)، التجارة الالكترونية من الزباائن إلاى الزباائن ( B2B)الأعمال إلى الأعمال 
 .، بل أنها تمتد في منافعها إلى أقصى ادود التأثير في بيئة الأعمال المعولمة ( 

تعارف الحادود ولا أن التجارة الالكترونية تكونت معها بيئة أعماال كونياة لا 
الحواجز وتشكلت سوق الكترونية عالمية هي سااة المنافساة الشاديدة باين شاركات 
التجااارة الالكترونيااة ومؤسسااات الأعمااال الكبياارة والصااغيرة الرائاادة فااي أسااواقها 

 . المحلية والناشئة في صناعتها ونشاطها الاقتصادي 

فسين إلى الزبون بغية أن السوق الالكترونية تتوجه من خلال مجموعة المتنا
إرضاءم وكسب ولائه وتلبية رحباته وااجاته وذلك انطلاقا من اقيقة ولاء الزبائن 

النماااو ، الحصاااة الساااوقية ، ) وهااو السااابيل لتحقياااق الأهاااداف التنظيمياااة المنشاااودة 
لذلك فاأن لانظم التجاارة الالكترونياة التاي تتوجاه إلاى الساوق الالكتروناي ( الأرباح 

ون الكااوني لبيااع وتبااادل المنتجااات والخاادمات والمعلومااات ولاادعم المعااولم والزباا
 .أنشطة الأعمال التقليدية والالكترونية الأخري التي تقوم بها المنظمة
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إذ يتحقق للمنظمة مجموعة من الفوائاد والمناافع المميازة والمهماة مان خالال 
 : التجارة الالكترونية ويمكن إيجابها فيما يأتي 

لمنظماة مان خالال اساتخدام نظام التجاارة الالكترونياة إلااى فاتح أساواق جديادة ل .7
 . جانب وسائل وأساليب التجارة التقليدية 

تعزيز وتوسيع قاعدة ببائن المنظمة من خالال إضاافة جمياع بباائن الانترنات  .2
بما في ذلك الزائرين المهتمين بموقع المنظمة وما يقدمه من منتجات وخدمات 

. 

كماا تشاير %  55 -%  15نساب تتاراوح ماا باين تخفيض التكااليف التشاغيلية ب .2
 . إلى ذلك معظم الدراسات التطبيقية في مجال التجارة الالكترونية 

تعزيز قاعدة الزبائن والنفاذ إلى السوق الالكتروني المعولم سيؤدي بالضرورة  .4
بشرط اساتخدام %  22 -%  3إلى بيادة الحصة السوقية بنسب تتراوح ما بين 

الالكترونياة فاي ضاوء إساتراتيجية تساويقية واضاحة وملائماة تقنياات التجاارة 
 .للمنظمة 

تحسااين فعاليااة نظاام إدارة سلاساال التوريااد بفضاال اسااتخدام تقنيااات التجااارة  .3
الالكترونية والاستغناء عن بعض قنوات التوريد التقليدية بالإضافة إلى سرعة 

 . المعلومات بين الأطراف المستفيدة وشركاء الأعمال 

عالية نظام إدارة علاقاات الزباائن وتساويق المنظماة إلاى أوساع قاعادة تحسين ف .1
ممكنااة ماان الزبااائن المسااتفيدين وذلااك بساابب مااا تتيحااه تكنولوجيااا المعلومااات 
والاتصااالات وتقانااة الشاابكات ماان مرونااة وتلقائيااة واسااتجابة فوريااة وتفاعليااة 

 . لطلبات الزبائن عبر شبكة الانترنت 

وفااي الوقاات الحقيقااي مااع الزبااائن ، المااوردين ، تااوفير وسااائل اتصااال فرياادة  .1
الناقلين ، الموبعين وشركاء الأعمال مما يساهم في تكوين سلسلة متكاملة من 
 . القيمة والقيمة المضافة لأنشطة التجارة الالكترونية وللأعمال التقليدية أيضاً 

عاد أتماام تقديم توليفة متنوعة ومتكاملة من الخدمات الالكترونية قبال وأثنااء وب .1
 : تنفيذ المعاملات التجارية مثل 

 .تسهيلات استخدام نظم الدفع الالكترونية -   

 .النقود الالكترونية  -   

 . تقديم المعلومات الضرورية عن المعاملات التجارية  -   

 .اماية ممتلكات الزبون  -   

 . ضمان سرية المعاملات التجارية -   

 . الطلبيات الكترونياً  إصدار الفوائد واستلام -   

 تقديم خدمات الاستشارات  -   
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يتبين مما سبق أن التجارة الالكترونية ليست مجرد امتلاك موقع علاى شابكة 
، وتكنولوجيا الاتصالات  information systemsالانترنت وإنما هي نظم معلومات 
Communications Technology عماال وتوليفاة واساعة ومتنوعاة مان تطبيقاات الأ

شااملة  تعلى شبكة الانترنت والتاي تتطلاب وجاود بنياة تحتياة داعماة واساتراتيجيا
 .وإجراءات ومعايير عمل تنهض على أعمدتها تطبيقات التجارة الالكترونية 

 السوق الالكترونية عبر الانترنت

 Electronic Market during internet  

ي الالكترونااي إذ يااتم شاابكة الانترناات منحاات فرصاااً متعااددة للتسااويق الاادول
الحصول على المعلومات والبيانات المتعلقة بالسلع والخدمات عن طريق الانترنات 
بغض النظر عن مكان تواجد المستهلك فاي أي بلاد مان العاالم أو فايء أي بقعاة مان 
بقات الأرض ، إذ ينتج عن ذلك أسواق جديدة من خلال شابكة الانترنات التاي تخلاق 

المساتهلكين ساواء كاانوا أفاراد أو شاركات صغيـاـرة كانات أم فرصــاً جديدة لعماوم 
 (.Quelch & Lisa 1996:204. )كبيرة

أن أعااداد وتهيئااة سااوق الكترونااي يماار فااي عشاارة خطااوات يمكاان عرضااها 
 : اسب أولوياتها وكالآتي 

يدخل المستخدم إلى الخدمة المرتبطة بالحاسو  أو الانترنت ومان ثام ياذهب  .7
لشبكة ، وقد يعرف العنوان أو يجدم في موقاع أخار مان إلى موقع التاجر في ا

 . الشبكة أو قد يجدم عن طريق التصفح 

 . يدخل المستخدم إلى واجهة متجر التاجر ويذهب إلى عروض المنتج  .2

إذا لم يجد المستخدم شيئاً يثيار اهتماماه أو يرياد القياام بالمزياد مان التساوق ،  .2
ر الإضافية للتاجر للبحاث عان فأنه يستطيع استعراض بعض واجهات المتاج

 . المنتجات أو الخدمات المطلوبة 

عندما يجد المساتخدم شايئاً مثياراً للاهتماام فأناه قاد يختاار شارائه عان طرياق  .4
الحاسو ، ولاتخاذ القرار قد يحتاج المستخدم إلى المزيد من المعلومات التي 
د يمكاان إيجادهااا علااى صاافحات الشاابكة أو يحصاال عليهااا عاان طريااق البرياا

أو ( الصاارف ) الالكتروناي مااثلاً عاان الضاامانات أو العائااد وسياسااة التموياال 
منتجات الحاسو  ولبعض المنتجات أو الخدمات سعراً ثابتااً ولبعضاها ساعر 

 . يمكن التشاور به فقد يحدث التشاور عن طريق البريد الالكتروني 

واد تخزين المادة بشكل نماوذجي فاي عرباة التساوق ، وهاي وعااء لحفاظ الما .3
التااي اختارهاااا المساااتخدم ولكنااه لااام يااادفع مقابلهااا ، وهاااذا يسااامح للمساااتخدم 
باستمرار فالبحث في المتجر ، أو اتى بيارة تجار آخارين قبال الادفع مقابال 
المواد ، والمواد أما تخزن في آلة العرض أو على مقدم الخدمة اعتماداً علاى 

 . البرامجيات المساندة 
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لمسااتخدم المااواد فااي عربااة التسااوق ويغياار فااي أي وقاات يمكاان أن يراجااع ا .1
الكميات أو يلغاي بعاض ماواد ، تساتمر هاذم المراجعاة اتاى القياام بالاختياار 

 .الأخير 

عندما يكون المستخدم مستعداً للدفع فأنه ينصح بشاأن خياارات الادفع إذ يقاوم  .1
 ( . رقم بطاقة الاعتماد) المستخدم بالاختيار ويزود بمعلومات عن الدفع مثل 

م الموافقة على ترخيص الدفع أو رفضه ، وإذا رفض فأنه يحاث المساتخدم تت .1
 . على شكل أخر من أشكال الدفع وإذا اصلت الموافقة عليه تنفذ الصفقة 

تهياااأ الشاااحنة أذا كانااات مطلوباااة أو مااانح التااارخيص بتفرياااغ المنتجاااات مااان  .1
 . الانترنت وتحدد الضمانة 

لمنتااوج مااثلاً ، مااع أمكانيااة إيجاااد تحديااد خدمااة الزبااون فقااد يعاااد أو يسااتبدل ا .11
. معلومااااااات عاااااان الصاااااايانة علااااااى موقااااااع الشاااااابكة إذا كاناااااات مطلوبااااااة

 (. 119-2009:118،الطائي،والعبادر)

 ( . 25)ويمكن إيضاح خطوات أعداد السوق الالكترونية بالشكل 

 خطوات الدخول إل  السوق الالكتروني(  25)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 منظور قانوني  التجارة الالكترونية من

The Electronic Commerce from Legal Seen 

 

 

                                                                                                                          

1                                                                                                     2 

 

 

 

 

 

4                                                                                                   3 

 

 

 

 

 

5                                                                                                    6   

 

 

8                                                                                                    7 

 

9                                                                                                     10 

 

 

 

 دخول المستخدم إل  

 الانترنيت

تحديد خدمة الزبون أعادة أو 

  استبدال

 منح الترخيص وتحديد

 الضمان

 

اختيار منتجات واتخاا قرار 

 شراء بالحاسوب

د شراءه في خزن المنتج المرا

 عربة التسوق

 ترخيص الدفع من

 عدمه 

الاستعداد لدفع أثمان السلع التي 

 تم اختيارها 

مراجعة المواد في عربة 

التسوق لاختيار المطلوب أو 

 تعديله 

 استعراض واجهات متاجر 

 أضافية 

الدخول إل  المتجر للتعرف عل  

 المنتجات
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يشهد العصر الحديث تطوراً تقنياً كبيراً في وسائل الاتصال ونقل المعلومات 
، عباار وسااائل الاادعم التقنااي كالبريااد الالكترونااي وشاابكة الانترناات ، إذ فااتح هااذا 

نها سواء فيماا يتعلاق التطور إمكانيات هائلة لنمو المعاملات التجارية وتطوير قواني
بطريقة تنظيم العقود وتكونها أو فيما يتصل بإثبات الحقوق نتااج هاذم العقاود وذلاك 
بواسااطة وسااائل التبااادل الالكترونااي واللاساالكي للبيانااات والتااي تساامى بالتجااارة 

 . الالكترونية 

، ساواء المحلياة (  49:  2002عليلوة ، .) أن التعامل الالكتروني في التجارة 
الدولية يصطدم بعقبات عديدة أفربتها النصوم التشاريعية فاي القاوانين القائماة أو 

( الكتاباة ) والتي تم صياحة قواعدها على أساس ارياات التعامال باساتخدام الاورق 
 ( . كالختم والبصمة ) وضرورة التوقيع بخس اليد أو بوسائل بدائية 

الأعماال التجاريااة  أن مثال هاذم الاشاتراطات العتيقاة ساوف تحاد مان أمكانياة
من هنا بربت الحاجة إلى إبالاة العقباات القانونياة . ووصولها إلى الأسواق الدولية 

لنمااو التجااارة الالكترونيااة ماان ناايااة وتهيئااة بيئااة قانونيااة أكثاار أمناااً فااي توثيااق 
المعاملات الالكترونية وأكثر يقيناً في اماية الحقوق المتولادة عنهاا وإثباتهاا، ولهاذا 

نتقال  من التعامل الورقي إلى التعامل الالكتروني فاي مجاالات التجاارة دون فأن الا
تهيئة بيئة قانونية ملائمة ومنسجمة مع المعطيات التقنية فاي التباادل الآلاي للبياناات 
ذات الصلة سوف يجري في فراه قانوني مما يهدد اقوق المتعااملين ويقلال فارم 

 . الاتصال الاستفادة من التطور التقني في وسائل 

كلجناااة الأمااام ( . 84-83:  2000،  الدسلللوقي.) عمااادت العدياااد مااان الجهاااات 
إلااى أعااداد مجموعااة ماان المبااادئ ( اليونساايترال ) المتحاادة لقااانون التجااارة الدوليااة 

القانونية التي تحكم التبادل بواسطة التجارة الالكترونية لتتخاذها الادول كأسااس فاي 
ادل السلع والخدمات وانتقال الأموال من نااية وإبالاة تعديل المتطلبات القانونية لتب

العقبااات المترتبااة عليهااا والتااي تحااول دون اسااتخدام وسااائل حياار ورقيااة للاتصااال 
وقد أولت اللجنة عناية خاصة بالمسائل التاي . وتخزين المعلومات من نااية أخري 

ة تتطلااب تظهاار فيهااا تلااك العقبااات أكثاار مااا تظهاار لارتباطهااا باشااتراطات قانونياا
ساواء فيماا يتعلاق بتكاوين ( المكتوباة أو الموقعاة أو الأصالية ) استخدام المساتندات 

 . وصحتها أو فيما يتعلق أو يتصل بإثباتها ( العقد ) المعاملة 

وعلى أساس ذلك قامت اللجنة في دراسة طرق إبالاة العقباات القانونياة التاي 
المعالجاة الآلياة للبياناات عبار تحول دون الاستفادة من التطور الحاصال فاي مجاال 

 ( . الكومبيوتر ) أجهزة الحاسب الالكتروني 

إذ لواظ أن القواعد القانونية المبنية على استخدام الوسائل الورقية في توثيق 
المعاملات التجارية التي تستهدف التثبات مان صادور أرادة اارة وصاحيحة لطارق 

يهاا مان نااياة أخاري يمكان تحقيقهاا المعاملة من نااية واثبات الحقاوق المترتباة عل
 .أيضاً في االة استخدام الوسائل الالكترونية في تكوين المعاملة 

توصية )تحدة لقانون التجــارة الدولية وعليـــه فقد أوصـــــت لجنة الأمــم الم
 (.163:  1988رزق ،: ) الحكومات بالآتي ( 1985اليونسيترال لعام 
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( مخرجاات ) انونية التاي تعياق اساتخدام الساجلات إعادة النظر في القواعد الق .7
 .كأدلة في الدعاوي القضائية 

توفير الوسائل الملائمة لتمكين المحاكم من تقييم مصداقية البيانات الواردة فاي  .2
 .تلك السجلات 

إعادة النظار فاي المتطلباات القانونياة الراهناة للمعااملات التجارياة فيماا يتعلاق  .2
ساامح عنااد الاقتضااء بااأن تكااون مسااتندات المعاااملات باشاتراط الكتابااة بحيااث ي

 .التجارية مسجلة ومنقولة في شكل مقروء عبر وسائل حير ورقية 

إعادة النظر في المتطلبات القانونية التاي تتعلاق باشاتراط أن تكاون المساتندات  .4
ذات الصلة ممهورة بتوقيع خس اليد ، ويعتبر ذلك من وساائل التوثياق الورقياة 

 . د الاقتضاء استخدام وسائل التوثيق الالكتروني كأدلة أثبات بحيث يسمح عن

إعااادة النظاار فااي المتطلبااات القانونيااة الراهنااة فيمااا يتعلااق باشااتراط أن تكااون  .3
مكتوبة وموقعة بخس اليد ، ( الحكومة ) المستندات التي تقدم إلى أجهزة الدولة 

الجاـة آليااً علاى بحيث يسمح بتقديم البديل حير الورقي في صايغة مقاروءة ومع
أو الاسطوانات المرنة والمضغوطة ، وفي ( الكومبيوتر)أجهزة الحاسب الآلي 

نفاااس الوقااات تزوياااد الااادوائر الإدارياااة بالمعااادات اللابماااة وتطاااوير قواعاااد 
 .الإجراءات المتبعة في قبول البيانات المعالجة آلياً 

باات ماان وقااد اعتماادت الجمعيااة العامااة للأماام المتحاادة هااذم التوصاايات وطل
الحكومات والمنظمات الدولية اتخاذ الإجراءات التي تكفل الأمن القانوني في ساياق 
استخدام وسائل المعالجة الآلية للبيانات وعلى أوسع نطاق ممكن في التجارة الدولية 

بعادها اعتمادت لجناة الأمام المتحادة ( .  71\40في  Dec-11-1985)بقرارهـا المرقم 
بصااورة نهائياة ، وأوصات جميااع ( 13Jun 1996)رت فاي قاانون التجاارة هاذا المشاا
النماااوذجي بشاااأن التجاااارة الالكترونياااة بعاااين ( اليونسااايترال)الااادول بأخاااذ قاااانون  

الاعتبااار  فااي تطاااوير التشااريعات الوطنيااة المنظماااة لاسااتخدام الأشااكال الورقياااة 
. ) للاتصااال وتخاازين المعلومااات أو صااياحة هااذم التشااريعات اااال عاادم وجودهااا 

 ( .  51:  2002وة ، علي
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 :  الخلاصة
لعب التطور التكنولوجي وثاورة الاتصاالات دوراً باارباً فاي جعال منظماات 

الأعمال تسارت الخطاى باتجاام إيجااد مواقاع خاصاة لهاا ضامن الشابكة الالكترونياة 

افاذ تعرض من خلالها أنشطتها التجارية ومنتجاتها من السالع والخادمات لا يجااد من

 .تسويقية جديدة 

ماان هنااا كاناات فكاارة هااذا الفصاال لتسااليس الضااوء علااى موضااوت التجااارة 

فقاد تام عارض . الالكترونية والإعلان الذي يماارس كنشااط رئايس عبار الانترنات 

إذ تباين أن . مفاهيم مختلفة كالتجارة الالكترونياة والإعالان الالكتروناي والانترنات 

ة وكثيارة ومتنوعاة لمنظماات الأعماال ولهاا تاأثيراً للتجارة الالكترونية فوائاد مختلفا

أيضاً في فئاتها الأساسية من الأعمال إلى الزبائن ومن الأعماال إلاى الأعماال ومان 

الزبااائن إلااى الزبااائن ، كااذلك فااأن الأماام المتحاادة أولاات اهتمامااا كبيااراً فااي وضااع 

) بقااانون  1996توصايات لتنظايم التجااارة الالكترونياة وأقاارت هاذم التوصاايات عاام 

لجنة الأمم المتحدة لقاانون التجاارة الوطنياة واتخااذ الإجاراءات التاي ( اليونستيرال 

تكفاال الأماان القااانوني فااي سااياق اسااتخدام وسااائل المعالجااة الآليااة للبيانااات وتخاازين 

 . المعلومات 
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 المصطلحات العلمية للفصل الحادر ع ر

 Electronic Commerce 1 التجارة الالكترونية

 تطور التجارة الالكترونية
Development of Electronic 
Commerce 

2 

 Electronic Fund transfers  3 التحويل الالكتروني للأموال

 Concept Electronic Commerce 4 مفهوم التجارة الالكترونية

 Advertising & Communications  5 الاتصالات والإعلان

 لكترونيةالانترنت والتجارة الا
Internet  & Electronic 
Advertising 

6 

 The World wide web (www) 7 (الويب) ال بكة العالمية 

 عمليات ال راء عبر الانترنت
The purchase operations during 
internet 

8 

 فوائد التجارة الالكترونية
Benefits of Electronic 
Commerce 

9 

 Business to customers (B2C) 10 من الأعمال إل  الزبائن

 Business to Business (B2B) 11 من الأعمال إل  الأعمال

 Customers to Customers (C2C) 12 من الزبائن إل  الزبائن

 Information systems 13 نظم المعلومات

 Communications Technology 14 تكنولوجيا الاتصالات
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السلللللللوق الالكترونيلللللللة عبلللللللر 
 نتالانتر

Electronic Market During 
internet   

15 

التجارة الالكترونية من منظلور 
 قانوني

The Electronic Commerce From 
Legal  

See 

16 

 المصادر العلمية للفصل الحادر ع ر
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 .اق للنشر والتوبيع ، الطبعة الأولى ، عمان ـ الأردن ، مؤسسة الور" الالكتروني 

، دار الأمين " التسويق الالكتروني ومهارات التسويق العلمي " ،  2002عليوة ، السيد ، . 2
 . ت . م . للطبع والنشر والتوبيع ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، ج 

3.Hofacker ، c.، 2001 ، " internet    Marketing " ،   John Willy & Sons Inc  
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4. Parkinson ، s.،1998 ، " Computers    in   Marketing    " ، 3
rd
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 . محمد بن سعود الإسلامية ، القصيم ، جامعة الأمام " الاتجام نحو العولمة
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        international Marketing" ، Sloan management Review 37-Spring 
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 الفصل الثاني عشر

 الدولي التسويق
International Marketing 

ان وتركيلز ، سليمكنك معرفلة بعلد إطلاعلك علل  هلسا الفصلل بأمعل: القاري الكلريم 
 : الآتي 

 

 فهوم التسويق الدوليم* 
Concept of international 
Marketing   

 استراتيجيات التسويق الدولي* 
International Marketing 
Strategies 

  International Marketing Mix المزيج التسويقي الدولي* 

 الاتصالات التسويقية الدولية* 
Communications of 
International Marketing   

 التسويق الدولي والعولمة * 
Globalization & international 
Marketing 
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 الثاني عشرالفصل 

 التسويق الدولــــي
Marketing International 

 تمهيـــد

يتميااز عااالم اليااوم بااالتطور الهائاال فااي كافااة الميااادين ، وخاصااة فااي مياادان 
نولوجياا الاتصاالات وتقنياتهااا ، وبفعال ذلاك أصاابحت المنافساة شاديدة ومحمومااة تك

وبااادأت أساااواق البلاااد الواااااد تضااايق نتيجاااة للااازخم الكبيااار فاااي السااالع والخااادمات 
المعروضااة فااي الأسااواق المحليااة وإباء ذلااك فااأن منظمااات الأعمااال والمشاااريع 

رة ولااديها طاقااات بشاارية الكبياارة التااي تمتلااك الإمكانيااات الماديااة الااوفيرة والمتطااو
فائضة بدأت تتطلع إلاى الأساواق المجااورة خاارج اادودها التاي  ضااقت بنشااطها 
لكااي تضاامن البقاااء والنمااو والتواجااد الفاعاال فااي أسااواق المنافسااة ، ففااي البلاادان 
المتطااورة كالولاياااات المتحاادة الأمريكياااة ، الياباااان ، كوريااا الجنوبياااة ، الصاااين ، 

ربية الأخري التي أصبحت أساواقها حيار قاادرة علاى اساتيعا  والمانيا والدول الأو
منتجاتها المحلية وبالتالي فأن هاذا الفاائض مان الإنتااج بادأ يشاكل عبئااً ثقايلاً عليهاا 
لذلك كان انفتااها على الأساواق العالمياة بصاورة عاماة وعلاى بلادان العاالم الثالاث 

ن وعلاجاااً ناجعاااً لفااائض بصااورة خاصااة قااد شااكل انفراجاااً لاقتصاااديات هااذم البلاادا
الإنتاج لديها ، وظهرت مع هاذا الانفتااح اساتراتيجيات تساويقية متنوعاة ونشااطات 
وتشاااكيلات مختلفاااة كالشاااركات العاااابرة للحااادود أو ماااا تسااامى بالشاااركات متعاااددة 
الجنسية ، وعلى سابيل المثاال لا الحصار فاأن الشاركات اليابانياة اقتحمات الأساواق 

تسويقية هجومية للمنتجات الالكترونية بعد أن وصلت أسواقها  العالمية بإستراتيجية
 . إلى اد الإشبات 

وعلااى أساااس هااذا التطااور الهائاال والفاارم الكبياارة التااي توفرهااا الأسااواق 
العالمية فأنه يتوجب على منظمات الأعمال أعادة النظر في استراتيجياتها التسويقية 

منسجمة ومتلائمة مع ما اصل من من خلال صياحة استراتيجيات التصدير لتكون 
تغييرات وتطورت في كافة الأصعدة والمياادين يمكنهاا مان اختاراق الأساواق علاى 

 (. Global Scope)النطـاق الكوني 

لذلك نري أن هناك اهتماماً كبيراً وواسعاً ومكثفااً بالتساويق الادولي باعتباارم 
فاااي الأساااواق الدولياااة القنااااة الرئيساااة للتساااويق الشاااامل وذرات منظماااات الأعماااال 

(international Markets)  . 
 مفهوم التسويق الدولي: أولاً 

 international Marketing  Concept Of  

نشاط ديناميكي مبتكر للبحث عن المستهلك القانع في سوق : التسويق الدولي  -
تتمياااااز بالتفااااااوت والتعقياااااد  والوصاااااول إلاااااى هاااااذا المساااااتهلك وإشااااابات 

 (  Kotler.)رحباته
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ينطلااق ماان إسااتراتيجية ( Global Activity)نشاااط كااوني : التساويق الاادولي  -
كونيااة لماازيج تسااويقي عااابر للحاادود الإقليميااة ، يتناااحم ويتفاعاال مااع قاادرات 
استهلاكية خارج نطااق واادود المشاروت الاوطني ، بهادف إشابات الحاجاات 
ت والرحبات ، من خلال طرح سلع أو خدمات تتناسب مع الحاجات والرحباا

(Stanton . ) 

عمليااة أداء كافااة الأنشااطة التااي توجااه : ويااري آخاارون أن التسااويق الاادولي 
أو أن . انساايا  الساالع المقدمااة ماان شااركة مااا إلااى المسااتهلكين فااي دولااة أو أكثاار 

عبارة عن كافة الأنشطة المرتبطة بتحدياد ااتياجاات المساتهلكين : التسويق الدولي 
ل علاى إشابات الحاجاات أو الرحباات بإنتـاـاج في أكثر مان ساوق مساتهدفة ماع العما

العبدلي، والعلاق ، بدون سنة ن لر . )وتوبيع السلـع  والخدمات التي تتناسب معها
 : من المفاهيم أعلام يمكن أن نستخلص الآتي ( . 374: 

 . التسويق الدولي نشاط كوني خارج الحدود الإقليمية للبلد الوااد  .7

ع وخااادمات لإشااابات ااجاااات ورحباااات هااادف التساااويق الااادولي تقاااديم سااال .2
 . المستهلكين في دولة أو أكثر 

 : كما يمكن ملااظة الآتي   

أن جوهر موضوت التسويق الدولي لا يختلف عن جوهر ومضمون التسويق  .7
 . المحلي فكلاهما نشاط مرسوم لإشبات ااجة وتلبية رحبة للمستهلك 

 . الفلسفة التسويقية واادة لكلا النشاطين  .2

ف باين التساويق المحلاي والتساويق الادولي هاو المكاان أو المحايس أو الاختلا .2
 . البيئة التي يمارس كل منهما نشاطه فيها 

 تيجيات التسويق الدوليااستر: ثانياً 

 international Marketing strategies 

ينبغااي علااى منظمااات الأعمااال اتخاااذ مجموعااة ماان القاارارات التسااويقية      
المراال عند التفكير فاي الادخول إلاى الأساواق العالمياة وعليهاا واعتماد سلسلة من 

، ( 375،  -العبللدلي ، والعلللاق ، .) صااياحة اسااتراتيجياتها علااى وفااق هااذم القاارارات 
(Kotler  & et al, 2001:412-416 ) ،(Bolton& etal 2003:172-173   )(Hines 

،1996:364-367)   ،( Concalves, 1998:298-301 ) ، )لاتيوكا  : 

 تقويم بيئة التسويق الدولي . 1

       Appraising the international marketing Environment   

علااى المنظمااة أو المشااروت الااذي يرحااب الولااوج والانفتاااح علااى الأسااواق 
العالمية أن يأخذ بنظر الاعتبار مجموعة من الجوانب قبل أن يقرر ممارسة نشااطه 

 : ا يأتي التسويقي في الخارج وكم

دراسااة بيئااة التسااويق الاادولي دراسااة متأنيااة ماان كافااة الجوانااب قباال أن تقاارر . أ  
المنظمة بيع منتجاتهاا فاي الخاارج بسابب المتغيارات والتحاولات الكبيارة التاي 
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ادثت في العالم كعولماة الاقتصااد العاالمي ، تعااظم دور التكاتلات التجارياة ، 
، والتحسن النوعي والكماي فاي (Privatizing)اتجاهات العالم إلى الخصخصة 

الاااااخ مااااع الإشاااااارة إلااااى أن العالمياااااة ... ثااااورة الاتصاااااالات والمعلوماتيااااة 
(Globalization ) أصااااااابحت ثقافاااااااة(Culture  ) ولااااااايس مجااااااارد أسااااااااليب
(Techniques . ) 

الإلمااام التااام والتفصاايلي بالأنظمااة التجاريااة الدوليااة السااائدة ، ودراسااة البيئااة .  
كدراساة اجام ( الاخ ... لاقتصادية ، السياسية ، القانونياة ، والثقافياة ا) الدولية 

السكان ، مستوي الدخل وتوبيعه ، القدرة الشرائية ، هيكال البضااعة الساائد ، 
 . إضافة إلى الاعتبارات السياسية والقانونية 

 

 قرار الدخول إل  السوق الدولية من عدمه . 2

ها وأهدافها فاي مجاال التساويق الادولي على المنظمة أن تحدد بالضبس سياست
 : قبل الدخول إلى السوق الخارجية وكالآتي 

 . أن تحدد نسبة المبيعات في السوق الخارجي إلى أجمالي مبيعاتها . أ

 . أن تحدد التسويق في بلدان محددة أو بلدان متعددة.   

بلدان في المزاياا أن تحدد أنوات البلدان التي ترحب الدخول إليها لاختلاف هذم ال. ج
 . والمساوئ ونقاط القوة والضعف 

 . ويعتمد قرار  الاختبار أيضا على إمكانات وطاقات وأهداف المنظمة 

 قرار ب أن السوق المراد الدخول إليها . 3

هناك معايير تعتمادها الشاركات عناد التفكيار بادخول ساوق معيناة ، ومان     
 : أبرب هذم المعايير 

 Market Attractivenessوق جاذبية الس. أ    

  Competitive Advantageالميزة التنافسية .       

 Riskالمخاطرة . ج      

 قرار كيفية دخول السوق . 4

بعد أن يتم اختيار الدولة التي سيتم التعامل معها تجارياً ، فاأن علاى المنظماة 
ق الدولاة التاي أن تقرر الطريقة الأفضل التي تمكنها من الدخول إلى ساوق أو أساوا

 : تم اختيارها وهناك استراتيجيات مختلفة للدخول إلى الأسواق الدولية هي كالآتي 

 إستراتيجية التسويق المباشر . أ    

 . إستراتيجية التسويق حير المباشر.      

 .إستراتيجية الترخيص . ج    

 . إستراتيجية المشروعات المشتركة . د    
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 .تثمارات إستراتيجية الاس. ه    

 . إستراتيجية عقود الخبرة. و    

 : وستناول هذم الاستراتيجيات بشيء من الإيجاب وكما سيأتي     

 Direct Marketing Strategy:  استراتيجيات التسويق المباشر. أ

تعتمد هذم الإستراتيجية على الجهود التسويقية المباشارة للمنظماة ، إذ تتاولى 
باشر إلى الساوق الدولياة المرحوباة ، وتعماد المنظماة إلاى بنفسها مهمة التصدير الم

فتح قسم ضمن إدارة التسويق تكون مهمته الأشراف على هذا النشاط من خلال فتح 
فرت تسويقي في الساوق الخاارجي ، وأن سابب تبناي هاذم الإساتراتيجية هاو لزياادة 

 . مبيعاتها والحصول على موطأ قدم في السوق الخارجية 

 Indirect Marketing Strategy ية التسويق غير المباشرإستراتيج. ب

تلجأ بعض منظمات الأعمال إلى هذم الإستراتيجية من خلال إساناد التساويق 
الخارجي لها إلاى الوساطاء ووكالاء البياع والتجاار ومنشاآت التساويق فاي الأساواق 

تاوفر فياه الأول يتعلق بالسوق الخارجياة وماا ي: الخارجية ، ويعود ذلك إلى جانبين 
من خبرات ودراية بهذم الأسواق تفتقدها المنظمة ، والثاني يعود إلى المنظمة ذاتهاا 
بسبب ضعف إمكاناتهاا المالياة وضاعف خبرتهاا فاي الأساواق الخارجياة والتساويق 

 . الدولي

 Permission Strategyإستراتيجية الترخيص . ج

لشاركة أخاري فاي  يقصد بهذم الإستراتيجية أن تقوم شركة ما بمنح ترخيصااً 
بلد أخر لقاء مبلغ من المال يتفق عليه بين الشركة المانحة والشركة المنتجة لتتاولى 
الأخيرة تحمل كافاة التكااليف والنفقاات إنتاجااً وتساويقاً ، وتعتبار هاذم الإساتراتيجية 
سهلة وبعيدة عن المخاطرة ، كون الشركة التي منحت هذا الترخيص بحق الامتياب 

حمال المساؤولية بالكامال كماا أشارنا والتاي يفتارض أن تكاون علاى علام هي التي تت
ودراية تامة بظروف الإنتاج والأسواق الدولية ، ومثاال علاى ذلاك التارخيص الاذي 

تركياا ، روسايا، : منحته شركة فيات الايطالية للسيارات لتصنيع سياراتها لكل مان 
 . بولونيا  ، ومصر

  Shared Projects Strategy ةإستراتيجية الم روعات الم ترك. د

بموجب هذم الإستراتيجية يتم الاتفاق مع منظمات خارجية على أنتاج سالعها 
بجهود إنتاجياة مشاتركة بينهماا بحياث تحمال نفاس الاسام والعلاماة التجارياة وتلجاأ 

 : المنظمة إلى هذا الإستراتيجية لأسبا  عديدة منها 

 . في السوق الخارجية المتواجد فيها الخبرة والدراية التي يمتلكها الشريك. 1

 . تكون نسبة المخاطرة محصورة في رأس المال المستثمر. 2

وتتميااز هااذم الإسااتراتيجية بأنهااا تااوفر أمااولاً كبياارة تساااعد علااى عمليااة     
 .الاستثمار وتحقيق الأرباح الجيدة

  Direct Producing Strategy إستراتيجية الإنتاج المباشر. ه 
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الإستراتيجية قيام المنظمة بالإنتااج والتساويق فاي الساوق الأجنبياة تعني هذم 
 .بمفردها وبدون وجود أي شريك أو وسيس 

وقد اعتمدت الكثير من الشاركات فاي بلادان العاالم ، يابانياة وأوربياة هاذم     
الإستراتيجية إذ افتتحت لها فروعاً في بلدان شرق أسيا مثل كوريا الجنوبية وهونك 

يزيا نظراً  لرخص الأيدي العاملة والتسهيلات الضريبية والكمركية التي كونك ومال
 . تقدمها هذم الدول

 : أن سبب تبني هذا النوت من الاستراتيجيات يعود إلى 

 . الإمكانيات المالية والخبرة التي تمتلكها هذم المنظمات . 1

 .  نشاط في البلدان الأخري هكذاالقوانين والتشريعات التي تسمح . 2

  Experience Contracts Strategy إستراتيجية عقود الخبرة . و

تلجأ المنظمات للدخول إلى الأسواق الخارجية باعتماد هذم الإستراتيجية مان 
خلال أتفاق مع المنظمات في هذم الأسواق لتزويدها بالخبرة والمعرفة الكافية الفنية 

الإنتاج والتسويق لنفس أسم السالعة والبشرية، إذ تقوم المنظمة الخارجية بالتمويل و
والعلامة التجارية للمنظمة الأم ، ولقاء هذم الخبرة تتقاضى المنظماة الأم مبلغااً مان 

وتمتاب هذم الإستراتيجية بدرجة عالية مان . المال يتفق عليه مع المنظمة الخارجية 
 . الأمان وعدم المخاطرة 

 المزيج التسويقي الدولي: ثالثاً  

 International Marketing Mix 

تجدر الإشارة أولاً إلى أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين مكونات المازيج   
الساالعة ، ) التسااويقي المحلااي والماازيج التسااويقي الاادولي باال أنهااا نفااس المكونااات 

لكاان الاخااتلاف يكماان فااي مضاامون كاال ( ، والتاارويج ( التوبيااع )السااعر، المكااان 
ضاافة إلاى طريقاة وتفاصايل التعامال ماع كال هاذم عنصر من عناصر هذا المازيج إ

 : العناصر ، إذ سيتم إيجاب مضمون هذم المكونات كما يأتي 

  Product: السلعة . 1

بعد أجراء دراسة السوق الخارجية وبيان ظروفها ومتغيراتها وخصائصها   
 الناوت ، الخاصاية ، الكمياة ، الحجام ،) ومتطلباتها ، ياتم تصاميم السالعة مان اياث 

وتجدر الإشارة هنا إلى ( . المواصفة والجودة ، اللون ، التعبئة والتغليف ، والتبيين 
وجااود سياسااات ساالعية يجااب أن تؤخااذ بنظاار الاعتبااار عنااد التوجااه إلااى السااوق 

 ( .  396: العبدلي، والعلاق ، بدون سنة ن ر)الخارجي 

نفاس السالعة التاي وبموجاب هاذم السياساة ياتم تقاديم :  سياسة بقاء السللعة ااتهلا. أ
تقدم في السوق المحلياة دون تغييار فاي مواصافات وخصاائص هاذم السالعة بعاد 
ثبات نجااها في السوق المحلية ، وهذا الأمر يتطلب أن يكاون هنااك توافاق فاي 
ساالوك المسااتهلكين والعااادات والتقاليااد بااين السااوق المحليااة والخارجيااة ، وهااذا 
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يكون هناك فروقات في العادات والتقالياد  الأمر يكاد يكون حير ممكن إذ لابد أن
 . الخ بين السوقين... والنمس الاستهلاكي والقوانين 

تعني هذم السياسة أجراء بعاض التعاديلات علاى السالعة :  سياسة تعديل السلعة. ب
الاااخ لتكاااون منساااجمة ماااع الساااوق .. ماان اياااث المواصااافات وطريقاااة التغلياااف 

عاادات والتقالياد ومتغيارات البيئاة والاانمس الخارجياة ماع الأخاذ بنظار الاعتباار ال
 .  الاستهلاكي لهذم الأسواق 

بموجااب هااذم السياسااة يااتم أنتاااج ساالعة جدياادة :  سياسللة تقللديم سلللعة جديللدة. ج 
ومتطورة ومختلفة تماماً عن السلعة المنتجة للساوق المحلاي ، وعناد إنتااج هكاذا 

الخااارجي ، وأن ساالعة يجااب الأخااذ بنظاار الاعتبااار ظااروف ومتطلبااات السااوق 
 : الإقدام على إنتاج السلعة المخصصة للسوق الخارجية يأخذ اتجاهين 

  ياتم الإنتاااج بمواصاافات متقدمااة ومتطااورة عان الساالعة المقدمااة إلااى السااوق: الأول 
 .المحلية

أن يتم الإنتاج بمواصفات أقل تطوراً من السلعة المحلية كما هاو الحاال فاي : الثاني 
 . يمها إلى أسواق البلدان النامية السلع الني يتم تقد

وخيااار مثاااال علاااى ذلاااك المنتجاااات الصاااينية باااأنوات ومواصااافات مختلفاااة 
ومستويات متنوعة لنفس السلعة اتى بات من الصعوبة أن يتم التفريق بين منتجات 

ماان نفااس المنااتج، ولكاان باادرجات ( البااا  الأول) مااا يساامى بمنااتج الدرجااة الأولااى 
 .اصفة من المنتج الأصل أخري عادة تكون أقل مو

   Price: السعر .2

تختلف طريقة تحديد السعر في السوق المحلية عن السوق الخارجية بسابب   
اختلاف الظروف السائدة في كلا الساوقين إضاافة إلاى وجاود متغيارات فاي الساوق 

 : الدولي تفرض سياسة تسعير معينة ، ويمكن عرض أهم هذم المتغيرات كالآتي 

المنافسة في السوق الخارجية يفرض أسعار يجب اعتمادها لغرض البقاء اجم . أ   
 .في هذم السوق 

 . فروقات أسعار صرف العملات بين السوقين .    

 . مستوي الدخل لدي المستهلك في السوق الخارجي . ج  

 . السياسة الضريبية والنقدية.د   

لتي قد يكون سببها الرئيس الأسبا  التي تقف وراء منتج السوق الخارجي وا.  ه   
 . هو تصريف اجم الفائض 

سياسااة الإحااراق السااعري التااي تتبعهااا المنظمااة للبيااع بسااعر التكلفااة لتااتمكن ماان .و 
 . الحصول على موطأ قدم في السوق الخارجية 

   Place: المكان .3
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ومعنااى ذلااك قيااام المنظمااة  Distributionويقصااد بالمكااان أيضاااً ، التوبيااع 
نافذ التسويق الدولياة ماع الآخاذ بنظار الاعتباار هال أن المنظماة هاي التاي باختيار م

تتولى بذاتها التوبيع للمنتج أم تعتماد علاى الوساطاء والاوكلاء لإيصاال السالعة إلاى  
 .السوق الخارجي

هناااك معااايير بجااب أن لا تغيااب عاان ذهاان قااادة التسااويق بااين التوبيااع     
 : ها المباشر وبين التوبيع الغير مباشر من

 . الإمكانيات المتااة لدي المنظمة كون التوبيع المباشر يحتاج إلى تكاليف عالية. أ

توفر منافذ تسويق ومعارض متطورة وقادرة على تصاريف المناتج فاي الساوق .  
 .الخارجي ولها معرفة ودراية تامة بظروف ومتغيرات هذم الأسواق 

ن كبياراً  يقاود إلاى تدنياة الكلفاة اجم المبيعات المتوقع تصريفه إذ يجاب أن يكاو. ج
 . ويحقق عوائد أكبر 

   Promotion: الترويج .4

وهذا المكوّن الرابع فاي المازيج التساويقي الادولي وهاو عنصار مهام ومكمال 
 : للأنشطة السابقة ويمكن أتبات سياسة ترويجية دولية من خلال ثلاثة اتجاهات 

ت نفاس سياساة ونشااط التارويج المتباع فاي الامتداد ويعني أتباا: الاتجام الأول . أ    
 .   السوق المحلية 

التعديل ويعني أجراء بعاض التعاديلات علاى نشااط التارويج : الاتجام الثاني .      
وتحسين وتطوير الخطس والبرامج الترويجية لتنساجم ماع ظاروف ومتغيارات 

 . السوق الخارجي 

ات وباارامج جدياادة تختلااف عاان التجديااد ويعنااي وضااع سااياق: الاتجااام الثالااث . ج    
البرامج المحلية أخذة بنظر الاعتبار ما يتطلبه السوق الخارجي ، وهذا الاتجام 
يحتاااج إلااى أدارة تسااويقية كفااوءة لهااا معرفااة ودرايااة تامااة بالسااوق الخااارجي 
وسياسات البيع والتوبيع فيه مع خبر ة كافية بوسائل الإعلان وعمل الوكالات 

العبلدلي . )لى أن هذم السياسة تحتاج إلى إمكانيـات عالياة هناك ، مع الإشارة إ
 ,Bolton)، ( 68: 2000عللي، ) ، (  397-396:، والعلاق ، بدون سلنة ن لر 

 ( . 216: 2005حجازر ، )، ( 2003:412

 

 
 الاتصالات التسويقية الدولية : رابعاً 

International Marketing of Communications 

ت التسويقية العنصر الفاعل والماؤثر فاي نشااط التساويق تعد الاتصالا        
: بصاورة عامااة ، كمااا أنهااا تشااكل النشااط الترويجااي برمتااه ، إذ يمكاان القااول بأنهااا 
مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق الارتباط ماع الزباائن واطلاعهام علاى 

ابة واتخااذ زم للاساتجالسلع والخدمات والأفكاار بقصاد تساهيل مهماة الزباون وتحفيا
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، ويتم ذلك بوسائل الاتصاال المختلفاة مان خالال رساالة أعلانياة توجاه قرار الشراء
 . إلى الجمهور المستهدف 

 : من خلال هذا المفهوم المبسس نلااظ الآتي 

هناك اتصال يتم بين المنتج والجمهور المستهدف ، يتم بوسااطة المازودين الاذين . أ
 . ام وسائل الاتصال المختلفة يقدموا الرسائل الإعلانية باستخد

تسعى الاتصالات التسويقية إلى تحقيق اوار مع الزبائن بقصاد الحصاول علاى .  
 .استجابتهم لإتمام عملية البيع 

وماان أباارب النقاااط المهمااة والمثياارة للاهتمااام اااول التسااهيلات الاتصااالية 
التااي ( Context)أن السااياق (.  309-307:  2009الطللائي ، والعبللادر ، . )الجدياادة

تحصل الاتصالات التسويقية ضمنه أصبح اليوم يحمل مفهوماً جديداً حير الذي كان 
سائداً قبل سنوات سابقة ، فالحوار عاادة يحصال فاي ساياق ماألوف نسابياً يقاودم فاي 

يقاادمون رسااائلهم بشااكل متعمااد ماان خاالال (  Providers) أحلااب الأايااان ماازودون 
لى بيئات يتوقعون أن تكون جماهيرهم قادرة على مجموعة من الوسائل الاتصالية إ

تمييزهااا وأدراكهااا ، فهااؤلاء الماازودون يغرسااون رسااائلهم فااي البيئااات المختلفااة 
 .للأفراد المستهدفين أو الجمهور المستهدف 

وماااع الاااول عصااار الاتصاااالات الجديااادة المعتمااادة علاااى الحاساااو  أصااابح 
حتاااج إلااى معاادات يسااتخدمها الماازودون حياار فاااعلين نساابياً ، وصااارت رسااائلهم ت

الجمهور المستهدف للبحث بأنفسهم عن هذم الرسائل مما يعني أن الأدوار انعكسات 
بحيااث أصاابح المسااؤولون عاان الساايطرة والقيااادة فااي هااذا السااياق الجديااد بااااثين 

أفااراد المجتمااع وماازودو ) ناشااطين عاان المعلومااات ممثلااين بااالجمهور المسااتهدف 
ولاااايس فقااااس المنظمااااات الماااازودة ( . ات الأعمااااال المعلومااااات الآخاااارين كمنظماااا

 . للمعلومات 

أن التطااورات الأخاري الناتجاة عاان ( . 126-124:  2003العللاق ، .) وياري 
اسااتخدام التكنولوجياااا الجدياادة فاااي الاتصاااالات التسااويقية هاااو ذلااك الاااذي يخاااتص 

 قاااد شاااهدت نماااواً (  Interactivity)بالمساااتهدف والنشااااط الاتصاااالي ، فالتفاعلياااة 
وانتشاراً واسعاً ، بحيث لم تعاد تحصال باين النااس فقاس نتيجاة لباث رساالة إعلانياة 
عباااار وساااايلة اتصااااال معينااااة ، وإنمااااا صااااارت تحصاااال بااااين الآلات والمعاااادات 

 Machine)الالكترونية، فالتفاعلية بين الناس أصبحت تدعمها وتكملها تفاعلية الآلة 

interactivity  )ياة ، وهاذا يعناي أن الحاوار الاذي كاان بما تتمتع باه مان تقنياات عال
يجري فاي الساابق مان خالال الآلات أصابح الياوم يتحقاق بمسااعدة الآلات المسّاهلة 
والميسّاارة للتبااادلات الاتصااالية ، ويمكاان إيضاااح هااذم الاتصااالات التااي يتوسااطها 

 :الحاسو  بالشكل الآتي 

 ليةيوضح الاتصالات التسويقية في بيئة الوسائل الاتصا( 26) شكل 

 الحية المستندة لتوسط الحاسوب

 

F 

 المحتوى

F 

F 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:18 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 التسويق الدولي: الفصل  الثاني عشر 

329 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار المنللاهج للن للر   " الاسللتراتيجيات التسللويقية فللي الانترنللت " العلللاق ، ب للير عبللاس ، : المصللدر 
 125:  2003والتوزيع ، عمان 

أن العلاقة الرئيسة التي تحصل اليوم هي فيما يسامى بالبيئاة الوسايطة ولايس 
ن جميااع المشاااركين فااي النشاااط الاتصااالي تصااب فااي  بااين المرساال والمسااتلم ، إذ أ

بوتقااة التااأثير بالبيئااة ، خصوصاااً فيمااا يتعلااق بمحتااوي الرسااالة وبضاامنه الحااوار ، 
ويمثاال . ويعااود الفضاال فااي ذلااك إلااى ديناميكيااة هااذم الإدارة الترويجيااة الاتصااالية 

ياين موضوت التطورات في الخادمات التفاعلياة موقاع الصادارة فاي اهتماماات المعن
في هذا المضمار ، لكن الحقائق تشير إلى أن هناك نسابة ضائيلة مان الجمهاور فقاس 

 . هي القادرة اليوم على التآلف والتعايز مع البيئات الوسيطة 
 التسويق الدولي والعولمة : خامساً 

        international Marketing Globalization & 

ي نشاااط التسااويق يتوجااب أن الشااركات التااي ترحااب فااي أن تكااون رائاادة فاا 
التفكير نحو العالمية للدخول إلى أسواقها وأن تجعال التساويق الادولي نشااطاً . عليها

فاااعلاً ومااؤثراً ومحسااو  النتااائج ماان خاالال دراسااة ظااروف ومتغياارات ، وقااوانين 
وتشريعات ، واقتصااديات وثقافاات بيئاة الأساواق العالمياة ماع التأكاد مان إمكاناتهاا 

 ةة والبشرية باعتبار أن ذلك يشكل عواملاً أساساية لاعتمااد إساتراتيجيالمادية والفني
 ( . العالمية ) التسويق الدولية 

-382: العبللدلي ، والعلللاق ، بللدون سللنة ن للر .) وهناااك خلااس ولغااس كبياار 

في فهم العالمية، أن معظم الناس ، اتى بعاض المهتماين بالتساويق الادولي ، (. 385
مجرد تنفياذ أعماال فاي الخاارج أو التصادير أو التارخيص يعتقدون أن العالمية هي 

 . بالإنتاج خارج الحدود وإبرام اتفاقيات توبيع ، لكن العالمية تعني أشياء كثيرة 

دليل المادير إلاى ) في كتابة الموسوم (  Stephen H ، Rhinesmith)ويري   
ت وهياكلهاا أن العولمة هي مرالة من مرااال نماو اساتراتيجيات المنظماا( العولمة

وثقافاتها، أي أنها سلوك تنظيمي متطور تتبنام المنظمة بهدف التفاعل مع مجموعاة 
 . من العوامل المتشابكة 
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ويمكن التمييز هنا باين خمساة أناوات مان منظماات الأعماال التاي تتشاابه فاي 
 : الإنتاج العالمي ، وتنتهج سياسات تسويقية دولية وهي 

لأسواق المحلية وتحتااج الأساواق العالمياة للبحاث عان شركات تنتج لإشبات ا :أولاًّ 
 . مصادر التمويل أو المواد الخام أو التكنولوجيا أو الموارد البشرية 

الشركات المصدرة والتي تطمح للخروج من الدوائر الضيقة لدوائر  أرااب  :ثانيا 
 .بحثاً عن فرم تسويقية خارج ادودها الإقليمية 

التااي تخصااص أقسااام منفااردة تتااولى التعاماال مااع العااالم  الشااركات الدوليااة :ثالنللا 
 .الخارجي

فروعها المنتشرة فاي قاارات الشركات متعددة الجنسية التي تعمل من خلال  :رابعا 
، ويتااولى أدارتهااا موظفااون محليااون ، وتتمتااع بمزايااا تنافسااية بحكاام تمتعهااا العااالم

 . بالصفة المحلية والإمكانات التكنولوجية الإدارية 

الشركات العالمية ، وهي تطور للشركات المتعددة الجنسية ، لكنها تختلف  :مسا خا
فااي قاادرتها علااى توبيااع مواردهااا وكفاءتهااا المحوريااة علااى أسااس علميااة بهاادف 
الوصول إلاى أفضال الأساواق بأقال التكااليف وأعلاى جاودة ، ومان أمثلتهاا شاركات 

Shill  ،Sony  ،Philips  ،ABM  ،General Electric ، Microsoft  .. الخ 
 خصائص ومميزات الشركات العالمية

أن هااذم الشااركات خلعاات رداء القوميااة وتخلاات عاان شخصاايتها الوطنيااة ،  .7
 . وأصبحت بحد ذاتها أوطاناً تمنح الهوية للعاملين فيها 

 . تمتلك استراتيجيات دولية عملاقة متغيرة ومختلفة  .2

، وتستفيد من كل المتغيارات ، لها ثقافات متعددة تقوم على التنوت والتناقض  .2
 . فعندما تخسر في مكان تعوض بالربح في مكان أخر 

يااديرها مااديرون متمياازون ، يساااعدهم إسااتراتيجيون بااارعون فااي التسااويق  .4
 . الخ..والإنتاج 

لا تواجااه مشااكلات فااي التموياال ، إلا أنهااا تحصاال عليااه ماان أي مكااان فااي .5 .3
 . روعات متنقلة العالم ، وتخصصه لتطوير منتجات إدارة مش

تنافس نفسها وكأنها تعملقت وانقسامت علاى نفساها ، بحياث تتناافس فروعهاا  .1
 . الإقليمية مع مضمار عالمي مفتوح 

لا تؤثر فيها المتغيرات والخسائر بسرعة ، فهي تستطيع أن تتلقى الصادمات  .1
وأن تعلن خسائرها وتستمر ، ونجد دائماً من يتقدم لمشاركتها في مشروعات 

 . جديدة

ولكن ابرب ما يميز الشركات العالمية هو أتباعهاا لاساتراتيجيات تساويقية     
 : ، وهي استراتيجيات تسويقية محكمة تستهدف ( الهجومية والجريئة ) 
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تحقيق التكامل بين الأنشاطة الحالياة والمساتقبلية ، ومان جمياع الأوجاه الأفقياة  . أ
 .والرأسية والشبكية المركبة 

وتخفايض التكااليف (  Economic of Scale)اديات الحجام الوصاول إلاى اقتصا.  
 (.Competitive Advantage)إلى أدنى اد ممكن لتحقيق الميزة التنافسية 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الخلاصة

يحتاال التسااويق الاادولي مرتبااة الصاادارة فااي نشاااط منظمااات الأعمااال نحااو 

صفة المميزة للبلدان المتطاورة التوجه إلى الأسواق العالمية بحكم فائض الإنتاج ، ال

من جهة واصول هذم المنظمات علاى موطاأ قادم مان جهاة أخاري فاي هاذم البلادان 

 . ومنها بلدان العالم الثالث 

أن التوجااه نحااو العالميااة يحتاااج إلااى معرفااة تامااة بهااذم الأسااواق وخاصااة مااا 

لقااوانين يتعلااق فااي مسااتوي الاادخل ، عااادات وتقاليااد هااذم البلاادان ، اجاام أسااواقها ، ا

والتشريعات النافذة،  وجود منافذ تسويق متطورة تادار مان قبال رجاال تساويق لهام 

 . الخ ... المعرفة والدراية في هذم الأسواق 

وتحتاج المنظماات إلاى جاناب ذلاك اتخااذ مجموعاة مان القارارات التساويقية 

ة واعتماد سلسلة من مرااال الدراساة والتفكيار الإساتراتيجي مان خلالاه ياتم صاياح
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إساااتراتيجيات تنساااجم وتتوافاااق ماااع الساااوق العاااالمي ، إذ أن لكااال ساااوق ظاااروف 

ومتغيااارات ومتطلباااات معيناااة وبيئاااة مختلفاااة تحاااتم علاااى منظماااة الأعماااال إتباااات 

 . إستراتيجية محددة 

ومااع مااا تقاادم يتوجااب علااى منظمااات الأعمااال اعتماااد اتصااالات تسااويقية 

ماان التطااور الحاصاال فااي تقنيااة متطااورة لتااتمكن ماان تنفيااذ إسااتراتيجيتها مسااتفيدة 

 . الاتصالات وتكنولوجيتها 

هذا الفصل ناقز هذم الموضوعات ليضع منظمات الأعمال باتجاام ماا يجاب 

أخاذم بنظار الاعتبااار عناد تفكيرهااا باالولوج إلااى الأساواق الكونيااة ، تاركاة وراءهااا 

 .رداء المحلية 

 

 

 

 

 المصطلحات العلمية للفصل الناني ع ر

 Global Scope 1 النطاق الكوني

 مفهوم التسويق الدولي
Concept of international 
Marketing 

2 

 Global Activity 3 ن اط كوني

إسلللللللللتراتيجيات التسلللللللللويق 
 الدولي

International Marketing 
Strategies 

4 

 تقويم بيئة التسويق الدولي

Appraising The International 
Marketing 

Environment 

5 

 Privatizing 6 ةالخصخص

 Globalization 7 (العولمة) العالمية 

 Culture 8 ثقافة

 Techniques 9 أساليب
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 الفصل الثالث عشر

 الدولي عـلانالإ
International Advertising 

بعد اطلاعك عزيزر القاري علل  محتويلات هلسا الفصلل ، فسليمكنك التعلرف علل  
 : الموضوعات الآتية 

 

  Concept of international Advertising فهوم الإعلان الدوليم* 

 أساليب الإعلان الدولي* 
Methods of international 
Advertising  
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 الإعلان الدولي

Growth reason of international 
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diffusion 

 تنظيم الإعلان الدولي* 
Organizing of international 
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 الثالث عشر الفصل 

 الإعلان الدولــــي
International Advertising 

نااة رئيسااة ومهمااة كنشاااط تسااويقي فعااال ضاامن يحتاال الإعاالان الاادولي مكا
النشاط الترويجي الدولي الذي يهتم في عرض السلع والخدمات والأفكار في أسواق 
خارجيااة تتباااين فيهااا عااادات وتقاليااد وثقافااات المجتمعااات ، إضااافة إلااى اخااتلاف 
الساالوك الاسااتهلاكي للمسااتهلكين فااي الأسااواق الكونيااة الااذي يفاارض علااى نشاااط 

تباات أسااليب مختلفاة ومتطاورة وتنساجم ماع طبيعاة وظاروف ومتغيارات الإعلان أ
 .الأسواق الدولية

 مفهوم الإعلان الدولي

 Concept of international Advertising 

إعااالان برعاياااة صاااانع سااالعة أو مقااادم خدماااة فاااي بلاااد ، ألا أن الرساااالة ))  
كثاار ماان بلاادان الإعلانيااة تكااون موجهااة إلااى مشااترين محتملااين مقيمااين فااي بلااد أو أ

 (( العالم الأخري 

متعااادد )) و (  international(( ) دولاااي )) أن اساااتخدام مصاااطلحات مثااال 
تسااابب إرباكااااً ذهنياااا عناااد (  Export) وتصااادير (  Multinational(( )الجنسااايات 

استخدامها في مجال الإعلان ، لان جزءً كبيراً مان هاذم الإربااك يعاود إلاى أن هاذم 
اً أو جزئياً شاركات تابعاة لهاا فاي عادد مان بلادان العاالم ياتم مان الشركات تمتلك كلي

خلالها تصنيع وتسويق منتجات هذم المنشآت ، كماا أن هنااك شاركات أخاري تقاوم 
 . بنشاط تسويقي من خلال الامتياب والترخيص 

) أن جميااع هااذم الشااركات والمنشااآت تطلااق علااى نشاااطها الإعلانااي تساامية 
ستخدم هذا النشااط فاي ساوق أجنباي أي بلادان أخاري حيار لأنها ت( الإعلان الدولي 

 . البلدان التي يقيم فيها المعلن 

تااروج لصااابون (  Proctor & Gamble) وعليااه فأننااا نجااد مااثلاً شركــااـة 
(Lovery  ) فاااي ايطالياااا مااان خااالال الإعااالان ، بينماااا تقاااوم هاااذم الشاااركة بتصااادير

الإعاالان عاان منتجاتهااا علااى الصااوابين والمنظفااات إلااى دول أخااري ، معتماادة فااي 
 . وكلائها وموبعيها في تلك البلدان 

في روسيا من (   Pepsi – cola) والإعلان الدولي يتضمن الترويج لمنتجات 
قبل وكلاء هذم الشركة في ذلك البلد ، ونفاس الشايء ينطباق علاى الفودكاا الروساية 

كما يتضمن . مريكية التي تروج لها شركات ووكلاء فودكا في الولايات المتحدة الأ
 الإعلان الدولي نشاطات كافة الشركات التاي تاوفر الخادمات الضـاـرورية للمعلناين

شاركات إنتااج  -شركات الأبحااث  -ووسائل الإعلان  -الإعلان  الدوليين ـ وكالات
 .وحيرها كثير.. الأفلام 
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 أماا الإعالان متعادد( تصادير ) هي اكبر من كلماة ( دولي ) وعليه فأن كلمة 
فأناه يشاير إلاى النشااط الإعلاناي الاذي (    Multinational Advertising)الجنسية  

تقاااوم باااه الشاااركات متعاااددة الجنساااية للتااارويج لمنتجاتهاااا وخااادماتها ، وقاااد تقاااوم 
الحكومات والغرف التجارية والصناعية المختلفاة إضاافة إلاى الشاركات والمنشاآت 

 ( .  391-390:  2007وربابعة ، العلاق ، . ) الخاصة بنشاط الإعلان الدولي

إعلان يصنع ويناتج فاي بلاد ) ويمكن عرض مفهوم الإعلان الدولي على انه 
معاين لخدمااة سالعة معينااة الغارض منااه التاارويج لهاذم الساالعة أو الخدماة فااي بلااد أو 
مجموعة بلدان أخري حير بلد المعلن بقصد التأثير على مستهلك مرتقب أو مشتري 

 ( . أخير 

د على انتشار هاذا الناوت مان الإعالان ، التقادم التقناي والتكنولاوجي وقد ساع
وثورة الاتصالات والمعلوماتية بحيث أصبح من الممكن لأي صاانع سالعة أو مقادم 
خدمة أن يخاطب جمهور المستهلكين المحتملين المقيماين فاي بلادان العاالم المختلفاة 

لوان والمؤثرات الأخري لعرض هذم السلعة أو تلك الخدمة بالصوت والصورة والأ
من خلال رسالة إعلانية تحفزهم على شراء أو اقتناء سلعة أو الحصول على خدمة 

 . عن طريق بث الإعلان في قنوات فضائية متعددة 
 أساليب الإعلان الدولي

  Methods of international Advertising   

ي الإعالان الادولي أن الأساليب المستخدمة في الإعلان المحلي قد لا تصلح ف
لاختلاف الأساواق والجمهاور المساتهدف الاذي سايكون مختلاف تمامااً هاو الآخار ، 

) صاانعة معجاون أسانان (  Procter & Gamble) وعلاى سابيل المثاال فاأن شاركة 
crest  ) الاارابح فاااي الولايااات المتحااادة الأمريكيااة لااام تااتمكن مااان أقنااات المساااتهلك

ها الإعلانية المكثفة التي أجرتها فاي بريطانياا ، البريطاني بهذا المعجون رحم املت
صااااب الشااهرة الكبياارة والشااعبية العاليااة لاادي (  Ajax) وكااذلك بالنساابة للمنظااف 

 . ربات البيوت في أمريكا، لم يلقى قبول أو استحسان في الكثير من الأسواق 

 : ومن ابرب الأساليب المستخدمة في الإعلان الدولي ما يأتي 
  زيج التسويقي والسياسة التسويقية  الم: أولا 

       Marketing Mix & Politics Marketing 

متعمقاة  دراساة(   Ulrich wiechman)و  (  R. Sorenson) أجري البااثاان         
شركة من الشركات المتعددة الجنسية ، إذ وجاد عادد مان ااالات الإخفااق (  27) لـ 

  standardize)ركات رائدة في مجالها لمعايير والفشل المكلف نتيجة محاولة عدة ش
بمعنى أن يكون مزيجها التسويقي وااد سواءً كانت الأسواق ) مـزيجها التسويقي ( 

ويؤكد البااثان أن هذم المعايرة في المزيج التسويقي االات دون ( محلية أو عالمية 
تكباادت تمكاين الشاركات مان اختااراق عادد مان الأساواق حياار الأمريكياة، فاي ااين 

شركات أخري خسائر فاداة لاعتمادهاا علاى نفاس المازيج التساويقي فاي الأساواق 
المحليااة والدوليااة ، وفااي واقااع الحااال أن عنصاار الإعاالان هااو الأصااعب ماان بااين 
عناصر المزيج التسويقي الذي لا تصلح معه المعايير ويعود سابب ذلاك جزئيااً إلاى 

318 
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ن العالم والتي قد لا تسمح ببث أو نشر اختلاف القوانين والتشريعات السائدة في بلدا
إعلان معين مجاب في بلد المنشأ إلا بعد إجراء تعديلات على محتاوام أو طبيعتاه أو 
وسيلة عرضه ، إلا أن السبب الأكثر وضوااً وأهميه يعود لاختلاف عادات وتقاليد 
ئل وقيم وأخلاق المجتمعات والدول المختلفاة إضاافة إلاى اخاتلاف وتبياان دور وساا

 .الإعلان وفعاليتها ، وأنظمة التوبيع السائدة هناك

بالمقارنة ماع (  Transfer) وتشير إادي الدراسات بأن الإعلان يصعب نقله 
تنشيس المبيعات ، وذلك بسبب تأثر الإعلان بالاختلافات الثقافية والحضاارية، فمان 

يصعب نقل الإعالان لكن قد . الممكن أن تقوم الشركة بنقل التكنولوجيا إلى بلد آخر 
، ألا  نبنفس الطريقة ، كون الإعلان أداة اتصالية لا تصلح لكل المجتمعاات والبلادا

. فااي االااة تكييااف هااذم الإدارة مااع قاايم وعااادات وتقاليااد المجتمااع المعنااي بااالإعلان 
(Goncalves,1998:268-269 . ) 

لتسويقية الشركات من مغبة إتبات السياسات ا(  Arthur C .Nielsen) ويحذر 
التاي تساتخدمها فااي أمريكاا ، وفااي بلادان العاالم الأخااري ويحادد خمسااة عشار خطااأ 

 :ممكن أن ترتكبه هذم الشركات ، وهذم الأخطاء هي 

 .فشل الشركة في تكييف السلعة مع السوق .1 .7

فشاال الشااركة فااي ملااظااة وااتاارام أو الالتزامااات بالاختلافااات القائمااة بااين  .2
 .ادية، والدينية ، والتجارية ، والبيئية وحيرها الدول في المجالات الاقتص

فشالها )فشل الشركة في استغلال الأسواق وفاق الساياق الصاحيح والملائام و  .2
أيضا في تجنب البلادان التاي تعااني أصالاً مان تخماة فاي المعاروض السالعي 

 ( .وصعوبات في تصريف هذا المعروض 

مئزاب أو كرم شخصي فشل الشركة في الدخول إلى أسواق مربحة نتيجة لاش .4
 . للأوضات السياسية القائمة في أسواق تلك البلدان 

 . فشل الشركة في بناء أدارة مؤلفة من مواطني البلد المستضيف  .3

فشااال الشاااركة  فاااي تقااادير وتقيااايم الفروقاااات القائماااة مااان دلالات  الكلماااات   .1
 (. خصوصا في الرسالة الإعلانية وتعليم السلعة وحيرها )

اسااتيعا  الفروقااات القائمااة بخصااوم قواعااد الإعاالان مثاال  فشاال فااي فهاام و .1
الادعاءات المتضمنة في الرساالة الإعلانياة ، واثباات الادعااءات بالشاواهد )

 . والأدلة والبراهين ، وكيفية أبراب مثل هذم الادعاءات والالتزام بها

الخدماة المعلان عنهاا / فشل الشركة في تكريس صاورة ذهنياة محلياة للسالعة  .1
 . هان مواطني البلد المضيف في أذ

فشاال الشااركة فااي فهاام وتقياايم الأهميااة النساابية لتجااار التجزئااة والوسااطاء  .1
 . الآخرين في توبيع السلعة 

اااول العلاقااة بااين السااعر  فشاال الشااركة فااي فهاام موقااف واتجااام المسااتهلك .70
 . والنوعية
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يت أن تثب)فشل الشركة في تقييم درجة القبول بالنظام التنافسي بشكل صحيح  .77
 (.الأسعار والرقابة السعرية تعد مقبولة ومتبعة في كثير من بلدان العالم

 . فشل الشركة في ايلاء الاهتمام للقانون والتشريعات الحكومية السائدة .72

فشاال الشااركة فااي اسااتثمار أموالهااا فااي البلااد المضاايف علااى الماادي البعيااد  .72
 . س واقتصار الاستثمار على المدي القصير جدا لجني الأرباح فق

 . فشل الشركة في توفير المعلومات من والى الشركة الأم  .74

فشل الشركة في عزل النشاط التجاري عن الأعماال العشاوائية للحكوماة فاي  .73
 ( .  Bateson، 1992:331-332. ) البلد المضيف 

 الإستراتيجية الابتكارية: ثانيا 

 Strategy Invention 

ن أخاااري ، لكااان لااايس جمياااع هنااااك اساااتراتيجيات قابلاااة للنقااال إلاااى بلااادا
الاستراتيجيات الابتكارية تكون صالحة للنقل ، فقد تصلح إساتراتيجية ابتكارياه فاي 
الولايات المتحدة وتحقق نجاااً بااهراً ، ألا أن نفاس هاذم الاساتراتيجيات الابتكارياة 
) قد لا تحقق مثل هذا النجاح فاي بلاد خاارج أمريكاا فالشاعار الاذي رفعتاـه شــاـركة 

Pepsi . cola  ) تعاال اياا ـ ) ليتازامن ماع املاتهاا الإعلانياة والاذي يقاولcome 

alive   ) انهض من قبارك )فسـرم مستهلكـون في بلدان خارج أمريكا على انه يعني
 ( . وتعال اشر  ببسي 

أن العوائق التي تقف اائلاً أمام الاتصاالات الدولياة الفاعلاة كثيارة ومتنوعاة 
وأيضاا مان خالال . ى التعلم من خلال الخبارة والممارساة ويسعى رجال الإعلان إل

التنبااؤ بالمشاااكل التااي قااد تحصاال نتيجااة تكااوين رسااائل إعلانيااة خاصااة بالأسااواق 
 . ( Markin, 1982:305. )الأجنبية

وهناااك بعااض المعااايير المهمااة التااي يمكاان اعتمادهااا وتحديااد أمكانيااة نقاال   
 :الإقليمية للدولة وهي  الإستراتيجية الابتكارية إلى خارج الحدود

  توفر وسائل الإعلان والقبول بها .1

        & Preparation The Acceptance Advertising Tools 

مااان هااام الاااذين يشااااهدون ويقااارمون ويسااامعون وساااائل الإعااالان المرئياااة 
والمطبوعة والمساموعة ؟ ماا هاي أناواعهم وكياف تاؤثر كال وسايلة فايهم ؟ ماا هاي 

ة الأكثر تأثيرا ً على الجمهور المستهدف ؟ هل تختلف هذم الوسائل الوسيلة الإعلاني
الإعلانية عان مثيلاتهاا فاي دولاة منشاأ الشاركة الأم ، وماا هاي الاختلافاات، معياار 
العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية ، هل هناك تقار  أو تشابه في العادات والتقاليد 

جنبي وبين السوق المحلية ، وهال أن هاذم والقيم الاجتماعية بين مواطني السوق الأ
 .الإستراتيجية تتفق أو تكون مقبولة بين المنشأ والمستهلك في البلد

  Case of Product:  (سلعة أو خدمة ) وضع المنتج .2

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:18 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 الإعلان الدولي: الفصل  الثالث عشر 

353 

 

هل أن المنتج يبات في نفس السوق ولنفس الإحراض كماا هاو الحاال بالنسابة 
 . للسوق المحلية 

 The Economic Climate :المناخ الاقتصادر . 3

هل بالإمكان مقارنة السوق الأجنبية اقتصادياً مع السوق المحلية ؟ هل توجاد 
 أوجه مقارنة بين السوقين ؟ 

 The Culture Types:  الأنماط النقافية. 4

ما هي أوجه التشابه بين الثقافة السائدة في الدولة المضايفة وتلاك الساائدة فاي 
ة الأصلية ، بمعنى هل توجد اختلافات بين السوق المحلية الدولة الأم إذ منشأ الشرك

والساوق الأجنبيااة ؟ يعاد هااذا المعياار مهماااً للغايااة خصوصاا فااي سالع مثاال الأحذيااة 
 . والملابس 

 Legal Ties:  القيود القانونية. 5

هل هناك قيود على ما ينبغي قوله أو عادم قولاه فاي الرساائل الإعلانياة التاي 
 . ي السوق المحلية مقارنة بالسوق الأجنبية تبث وتنشر وتذات ف

  The Consumption Tendency:  النزعة الاستهلاكية. 6

تعمااال ضاااد الناااـزعات  ةهااال هنااااك اركاااات ناشاااطة فاااي الساااوق الأجنبيااا
 الاستهلاكية التي تضمنتها الإعلانات ؟

 Political Climate:  المناخ السياسي .7

 . ب مشاكل في دولة معينة هل هناك موضوعات وطنية اساسة قد تسب

أن المعايير الثلاثة الأخيرة قد سببت مشاكل كثيرة في السنوات الأخيرة ،ففي 
ألمانيا مثلاً يحظر على المعلنين مقارنة سلعهم بسلع المنافسين وفي فرنسا لا يسامح 
للمعلن بتضامين رساالته الإعلانياة أياة دعااوي أو ادعااءات ألا بعاد إثباتهاا عمليااً ، 

السويد توجد جهة قانونية رفيعة المساتوي تنظار فاي الشاكاوي المرفوعاة ضاد وفي 
وأيضاااا بعاااض الممارساااات الإعلانياااة والنشااااطات ( حيااار الصاااادقة ) الإعلاناااات 

التسويقية ، وفي كثير من الدول العربية توجد قيود مفروضة علاى الإعلاناات التاي 
 (.110-1992:108،احعبد الفت. )تسئ إلى الذوق العام أو إلى الدين وحيرها

كمااا يمكاان إضااافة معيااار أخاار إلااى مااا ورد فااي أعاالام وهااو معيااار العااادات 
والتقالياد والقاايم الاجتماعياة ، أي هاال هناااك تقاار  أو تشااابه باين العااادات والتقاليااد 
والقيم الاجتماعية بين مواطني السوق الأجنبي وبين السوق المحلية ، وهال أن هاذم 

 .كون مقبولة بين المنشأ وبين المستهلك في البلد المستهدفالإستراتيجية تتفق أو ت

أن معظام ماديري الإعالان (  Emest Dichter) ويري خبير الإعلان الدولي 
والتساويق لا يتقنااون مهمااة تحلياال المنااار الثقاافي والحضاااري للدولااة الأجنبيااة عنااد 

ن مغرياات أ(  Dichter)قيامهم بتخطيس الحمالات الإعلانياة والترويجياة، ويوضاح 
وادعاءات مثـل توفير الوقت ، وتاوفير القاوي العاملاة لا تجادي نفعاـا عناد الإعالان 
عن سلع وخدمات فاي بلادان مثال جناو  إفريقياا باعتباار أن القاوي العاملاة متاوفرة 
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ورخيصة هناك ، كما أن الوقت هو الأخر متااح ولا يعناي شايئا، وفاي بلادان كثيارة 
ن المساتهلكين فكارة اساتخدام اساتعمال سالع حياار تعاارض أعاداد كبيارة ومتنامياة ما

المنظفااات الكيمياويااة ، الأحذيااة التركيبيااة الاصااطناعية ، والملابااس ) اقيقيااة مثاال 
كما يعارض مواطني البلدان العربياة ( المصنوعة من المركبات الكيماوية وحيرها 

تسااتهزئ المغريااات الجنسااية أو الإباايااة فااي الإعلانااات ، أو تلااك الإعلانااات التااي 
ببعض القيم والمبادئ السامية التي لا تعناي شايئا للغار  ، لكنهاا تعتبار مقدساة عناد 

 (. 1986:186العلاق ، والعبدلي ، . ) العر  
 Researchالبحوث  : ثالثا 

افتقاار الكثياار ماان المعلنااون فااي منتصااف القاارن الماضااي إلااى المعلومااات 
ر من بلدان العالم خارج الحدود الخاصة بالسوق ووسائل الإعلان المختلفة وفي كثي

الترويجياة الدولياة فاي  مالإقليمية للولايات المتحدة الأمريكية ، لاذلك كانات قاراراته
حالااب الأايااان عقيمااة وحياار مااؤثرة ، لكاان الفتاارة اللااقااة شااهدت تطااورات مهمااة 
وموضوعية ونوعية في مجال السوق والإعلان بحكم التوسع الذي شهدته نشاطات 

مريكية خاارج اادودها مان جاناب، إضاافة إلاى ابديااد عادد ونوعياات الشركات الأ
المؤسسات الاستشارية العاملة فاي اقال البحاوث الخارجياة صااابها ارتفاات نشااط 
المؤسسات البحثية الإعلانية والتسويقية في الكثير من بلادان العاالم مان جاناب أخار 

 ( . 268: راشد ، بدون سنة ن ر .)

ر الكبير والنوعي فأن الكثير مان رموسااء الشاركات وعلى الرحم من التطو 
يتخاذون قاراراتهم الإعلانياة والتساويقية بالاعتمااد بشاكل ضائيل  االأمريكية مابالو

على الأبحاث والدراسات التي تتناول الأسواق الأجنبية ، وهذا في واقع الأمر يثيار 
يااة فااي البلاادان الدهشااة اقااا ، فااالبحوث التااي تجريهااا الشااركات الأمريكيااة والأورب

العربية تعُد ضئيلة أذا ما قورنت بحجام نشااطات هاذم الشاركات فاي أساواق البلادان 
العربيااة ، وفااي أدنااام بعااض الأساابا  الرئيسااة لعاادم اهتمااام الشااركات بالأبحاااث 

 : الخارجية 

 . ارتفات تكاليف أعداد وانجاب البحوث الجيدة  .7

في البلدان الأجنبية وماع صعوبة الاتصال والتواصل مع البااثين المحليين  .2
 . المستجيبين لجهود هذم الأبحاث 

شاااكوك ااااول فاعلياااة وجااادوي الأسااااليب البحثياااة الاختبارياااة الأمريكياااة  .2
 ( . أما في السوق الأمريكي آو السوق الأجنبي ) والأوربية 

افتقار معظم الشركات المنافسة للشركات الأجنبية إلى البحاوث والدراساات  .4
 (.132ر ، بدون سنة ن ر ، الغدي. ) السوقية 

 إستراتيجية وسائل الإعلان: رابعا 

 Strategy of Advertising tools   

أن من اكبر وأصعب المعضلات التي تواجه الشركات الأمريكية الراحبة في 
الترويج لمنشآتها في الخاارج هاي معضالة إساتراتيجية وساائل الإعالان ، هاذا رأي 
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، وتقاول الدراساة أيضاا أن (  Gallagher)الادولي  في دراسة أجراها خبير الإعلان
نصف الشركات الأمريكية التي شملتها الدراسة ذكرت أن معضلتها تكمان فاي عادم 
وجود وسائل إعلانية أجنبية ذات تغطية شامولية ، بينماا ذكارت شاركات أخاري أن 
ءة افتقارهااا إلااى بحااوث تتعلااق بوسااائل الإعاالان الأجنبيااة ، ماان إذ الفعاليااة والكفااا

 . والانتشار ، اال دون نجااها في الإعلان الدولي لمنتجاتها في الخارج 

فالشركات الأوربية والأمريكية التي تعتماد بشاكل كبيار فاي تارويج منتجاتهاا 
علااى الوسااائل المرئيااة ، مثاال التلفزيااون ، فااي بلاادانها تجااد صااعوبة فااي مثاال هااذا 

أهميااة تااذكر كوساايلة إعلانيااة،  الاعتماااد فااي بلاادان أجنبيااة لا يشااكل فيهااا التلفزيااون
فالسااينما كوساايلة إعلانيااة فااي بلاادان آساايا ، مثاال الهنااد والصااين ، تعااد ماان وسااائل 
الإعاالان الفعالااة ، بينمااا لا تحظااى هااذم الوسيلـااـة  بأهميااة فااي الولايااات المتحاادة 
الأمريكية ، بينما نجــد أن الوسائل المقروءة في بريطانيا هي الأكثر شعبية وفعالياة 

 (.   William & et al,1994:367)بين وسائل الإعلان الأخري وهكذا    من

وعموما فأن لنشاط الإعلان مكانة متميزة ضامن المازيج الترويجاي ، بال أن  
الكلمة المرادفة للترويج ، إذ أن الإعالان يحظاى بأهمياة  هأهميته أايانا تصل إلى ان

سااتراتيجي للشااركات نظاارا لاادورم كبيارة ويأخااذ اياازاً كبيااراً فااي العقاال والتفكياار الا
الاستراتيجي في الاتصالات التسويقية ، وهنا يمكن الإشارة إلى اجام الإنفااق علاى 
هااذا النشاااط ماان قباال الشااركات فااي الولايااات المتحاادة الأمريكيااة إذ وصاال إلااى مااا 

 2.5، وان الشركات تخصاص ماا يعاادل  2001مليار دولار عام (  250)يقار  من 
المبيعات ليتم أنفاقها على الإعلان ، وان عدد العاملين في مجاال  لكل دولار من% 

الإعاالان فيهااا يقاار  ماان نصااف مليااون شااخص ، وأنفقاات شااركة جناارال موتااورب 
ثلاث مليارات دولار ، وأنفقات شاركة (  3) أكثر من  1998لصناعة السيارات عام 

ا المتحققــاـة ـاـمن مبيعاته% 22( Takeaway) ماكدونلدب لوجبات الأكلات السريعة
 (. Carl & et al,2003:157. )بذات العـام على النشاط الإعلاني لها 

واسااتراتيجيا فااأن الإعلانااات يمكاان إن توجااه نحااو المنااتج الااذي تتعاماال بااه 
المنظمة أو تسوقه لأول مرة إلى السوق لأاداث الطلب عليه وبيادة اجم المبيعات 

نها لدي الجمهور الذي يتعامال معهاا أو نحو المنظمة ذاتها لتكوين صورة ايجابية ع
 . من المحتمل أن يتعامل معها 

  informationوهناك أنماط مختلفة من الإعلان ، كالإعلان الإخباري         
وابااارب هاااذم الأناااوات هاااو الإعااالان التنافساااي   Reminderوالإعااالان التاااذكيري 

Competitiveلمنافساين تبعااً إلاى والذي يمثل أسالو  متقادم فاي الإعالان لمواجهاة ا
موقاع المناتج ضامن دورة اياتاه وباتجاام خلاق تفضايلات لادي المساتهلك وتشااجيعه 

 ( .Martineau,1986:293. )على تبني علاقة المنتج الذي تتعامل به الشركة 

ويحدث أايانا إن يكاون جمياع المتنافساين متشاابهين بالنسابة لفئاة معيناة مان 
لاى الساوق ، وفاي هاذم الحالاة فاأن محاولاة المنتجات، وان هنااك منشاآت تسايطر ع

التشاابه بالشااركة القائاادة فااي السااوق تااؤدي إلااى الفشاال ، فعلااى ساابيل المثااال ااولاات 
(   IBM)دخااول سااوق الكومبيااوتر كمنااافس لشااركة (  RCA) شااركة آر سااي أي  
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ولكنها فشلت فشلاً ذريعا ، وعليه فاأن محاولاة أيجااد طريقاة لتميياز المناتج وتحدياد 
 . ميزة له في أذهان المستهلكين يساعد على تجنب المنافسة المباشرة صورة مت

وتحاول وكالات الإعالان إن تجاد خاصاية مميازة للمناتج تسااعد علاى تحدياد 
مركزاً تنافسياً منفردا للمنتج بما يساعد على بيعه ، وعليه فقد قامت إاادي شاركات 

 Purolator)ر كوريااار البريااد السااريع بالااـولايات المتحاادة وهـااـي شااركة برولاتااو

curier   ) بمنافسة الشركة المسيطرة في هذا المجال وهي شاركة فيادرال  اكسابرس
(Federal Express  ) ترحااب الشاايء تحصاال عليااه"بااالتركيز فااي إعلانهااا إذ ( . "

 ( 275-2006:274،  العاصي
 أسبا  نمو وانتشار الإعلان الدولي 

Growth reason of international Advertising diffusion   

هناك مجموعة من العوامل والأسبا  أدت إلى ابدهار ونمو الإعلان الدولي 
 (.Fill،1999:274-276) ،  ( Martineau،1986:410: )، يمكن إيجابها فيما يأتي 

  توسع وانت ار ونمو ال ركات متعددة الجنسية .1

ت عاابرة الحادود أن الشركات المتعددة الجنسية ، والتي تسمى أيضا بالشركا

دان الرأساامالية ، وتقااوم بنشاااطات لااالقوميااة ، هااي شااركات عالميااة مؤسسااة فااي الب

واسعة ومتشعبة في بلدان مختلفة لتحقيق أعلى الأرباح الممكنة ، قد تكاون شاركات 

مملوكااة ماان قباال أفااراد مساااهمين ينتمااون إلااى قطاار أو أكثاار ، أو تكااون مملوكااة 

إمكانيات كبيرة تفوق اجم الساوق وتضااهي  لحكومات، وهي شركات كبيرة وذات

. أايانا رموس أموالها ميزانياات دول ، وتعاد شاركات ذات قادرة عالياة وااتكارياة

أن نجاااح هااذم الشااركات وانتشااارها (  s.w.Dunn) ويااري خبااراء الإعاالان أمثااال 

 .عالمياً قد ساهم كثيراً في نمو وابدهار صناعة الإعلان دولياً 

هذم الشركات العملاقة استطاعت مان خالال الاساتخدام وهناك من يري أن   

الأمثااال لتقنياااات وفناااون الإعااالان مااان الوصاااول بمنتجاتهاااا وخااادماتها إلاااى اياااث 

المستهلكين المحتلمين في أسواق أجنبية مختلفة ، تغطي مسااات شاسعة مان بلادان 

 العااالم ، وقااد اسااتطاعت هااذم الشااركات أن تاادخل فنااون الإعاالان إلااى بلاادان لاام تكاان

تعرف الإعلان أصلا ، كماا تمكنات مان خالال صاناعة الإعالان الادولي أن تكارس 

وجودها ومنتجاتها في أذهاان الكثيار مان شاعو  العاالم وأمثلاة ذلاك كثيارة بادءً مان 

 . إلى إعلانات شركات صناعة الطائرات (  Pepsi cola)إعلانات 

  تعاظم الأرباح .2

اتهاااا بنجااااح فاااي الأساااواق أن الشاااركات التاااي تعلمااات كياااف تساااوق منتج    

الأجنبيااة حالباااً مااا تتمتااع بنساابة ربحيااة عاليااة علااى مبيعاتهااا فااي الأسااواق الأجنبيااة 

 . بالمقارنة مع ما تحققه من أرباح في بلد المنشأ 
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و (  H.J.Heiz)و (  Palmolive) و (  Colgate) أن شاااااااااااااركات مثاااااااااااااال 

(Singer)لبحاار مقارناة ماع ماا ، مثلاً تحصل على أربااح اكبار مان عملياتهاا عبار ا

 .تحصل عليه من أرباح من نشاطاتها في الولايات المتحدة الأمريكية ، بلد المنشأ 

  ثورة المعلوماتية والاتصالات والتنقل .3

كان من ابرب إفرابات ثورة المعلوماتية وتحساين شابكة الاتصاالات والتنقال 

غيرة ، ويكفاي أن يقاوم كمياً ونوعياا،أن تحاول العاالم بقارتاه المختلفاة إلاى قرياة صا

المعلن بالاتفاق مع شركة تلفزيونية فضائية عالمية ليظهار إعلاناه فاي جمياع بلادان 

العالم ، ويرام ملايين المشاهدين علاى الهاواء مباشارة ، ونفاس الشايء ينطباق علاى 

وسااائل الإعاالان المطبوعااة والمسااموعة ، إذ البااث والنشاار لاام يعااد مقتصاارا علااى 

يرهااا ، فااي ظاال انتشااار المطبااوت الاادولي والبااث الإذاعااي مناااطق جغرافيااة دون ح

كوسيلة من وسائل الإعلان الدولي ، كما ساعد الهاتف الادولي ( الانترنت )ودخول 

النقال والبريد الالكتروني وحيرهاا فاي تساهيل مهماة المعلناين فاي إيصاال رساائلهم 

فاي أقصاى بقاات  الإعلانية بسرعة فائقاة وبكفااءة عالياة إلاى المساتهلكين المحتملاين

 . العالم 

  الاتفاقيات والمنظمات التجارية الإقليمية والدولية .4

-Brettonون وودب ـمنذ الحر  العالمية الثانيــــة ، وتحديدا ًمنــذ اتفاقية بريت

woods)  ) انبثقاات عاادة مؤسسااات ومنظمااات عالميااة ودوليااة مثاال  1944فااي عااام ،

(  IBRO)ناااك الااادولي للأعماااار والتنمياااة  والب(  IMF) صاااندوق النقـاااـد الـاااـدولي 

والبنك الــدولي والاتفــاـاقية (  (UNCTADومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  

) وأخيارا ولايس أخاراً منظماة التجاارة العالمياة (  GATT)العامة للتعرفة والتجاارة 

WTO  . )لدوليااة أن هااذم المنظمااات والاتفاقيااات عاالاوة علااى الأسااواق الإقليميااة وا

وجماعااة جنااوبي آساايا للتعاااون الإقليمااي (  EEC) مثاال السااوق الأوربيااة المشااتركة 

SAARC)  ) ومنظماااة التعااااون الاقتصاااادي والتنمياااة(OECD  ) ، وحيرهاااا كثيااار

ساهمت مساهمة فاعلة في تحقيق اقتصاد ار متماساك وسياساات اقتصااد الساوق ، 

اون والمصااالح المشااتركة ، ممااا قرباات اقتصاااديات العااالم وخلقاات اااالات ماان التعاا

وطبيعاي والحالااة هاذم أن تزدهاار النشااطات التسااويقية علاى نطاااق كاوني ، وينشااس 

الإعلان على نفس النطاق ، وصارت الدول والشركات تتنافس مع بعضاها الابعض 

لاقتحام الأسواق الكبيرة في معظم دول العالم من خلال الكثيار مان الوساائل ، وفاي 

لي لإباالاه المسااتهلكين بمئااات باال الآلاف الساالع المطرواااة مقاادمتها الإعاالان الاادو

وترحيبهم بشرائها ، وبالنظر لأهمية الأسواق الدولية في بقاء نمو هذم المؤسسات ، 

فااأن الاتجااام صااار نحااو اسااتراتيجيات إعلانيااة دوليااة إضااافة إلااى الاسااتراتيجيات 

 . التسويقية 
 تنظيم الإعلان الدولي
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 Organizing Of International Advertising   

قااد يبااادو مااان الوهلاااة الأولاااى أن الإعاالان الااادولي يااانظم علاااى ذات الأساااس 

المعتمدة في تنظيم الإعلان الوطني أو المحلي ، إذ تتولى النشاط الإعلاني وكاالات 

الإعاالان والمعلنااين ومنظمااات أخااري مختلفااة ، إلا أن الواقااع يشااير إلااى أن تنظاايم 

تلفا عن تنظيم الإعلان الوطني وفيما يأتي بعض أوجاه الإعلان الدولي قد يكون مخ

والعلللللللللاق، ( : )Martineau,1986:332-334) :( fill,1999:162: )الاخااااااااتلاف  

 (. 406-405:  2007، وربابعة

حالبااا مااا يكااون التنظاايم الخااام بااالإعلان الاادولي شاااملاً ماان ايااث الوظااائف  .7

تلااك فااروت لهااا فااي والصاالاايات والمسااؤوليات ، ذلااك أن الشااركات التااي تم

الخارج تضع فاي هيكلهاا التنظيماي مساااات لتنظايم الإعالان الادولي ، عكاس 

 . الشركات المحلية التي لا تتعامل مع الإعلان الدولي 

حالبا ما تكون أدارة الإعلان الدولي وخصوصاً في الشاركات متعاددة الجنساية  .2

ط الإعلاناي فاي مرتبطة بالرئيس الأعلى للشركة كمؤشر على أهمية هذا النشا

 . بقاء ونمو مثل هذم الشركات 

حالبااا مااا تكااون الإدارة المعنيااة بالابتكاريااة فااي الإعاالان فااي الهيكاال التنظيمااي  .2
مقسمة إلى إدارات محلية وأخري دولياة ، كمؤشار علاى ضارورة أن تضاطلع 
الإدارة الابتكارية الخارجية بمساؤوليات اكبار بكثيار مان المساؤوليات الواقعاة 

اخااتلاف الثقافااات والعااادات والتقاليااد ) الإدارة الابتكاريااة المحليااة  علااى عاااتق
الاخ فاي الأساواق الأجنبياة مقارناة ... والمنار السياسي والاقتصادي والأذواق 

 ( . بالأسواق المحلية 

بعض الدول الأجنبية لا تسمح لوكالات إعلان خاصة بالعمل إلا تحت أشاراف  .4
ت سياساية وحيرهااا بينماا نجااد أن كثيار ماان أو رعاياة الدولااة ، وذلاك لاعتبااارا

وكالات الإعلان في الولايات المتحدة الأمريكياة وأورباا تعمال بشاكل منفصال 
 . عن الحكومات 

حالبااا مااا تعماال وكااالات الإعاالان الدوليااة مااع وكااالات إعاالان محليااة فااي البلااد  .3

 . المضيف إذ يكون التنسيق بينهما واسعا ومتعمقا 

 : اط الإعلان على جملة من العوامل مثل يعتمد تنظيم وإدارة نش .1

 . طبيعة السلعة . أ       

 .خوام السلعة .         

 . فلسفة الإدارة . ج        

 .ميزانية الإعلان . د       

 . أهداف الإعلان .  ه       
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وبشااكل عااام فااأن معظاام الهياكاال التنظيميااة الخاصااة بنشاااط الإعاالان الاادولي 

ق ، وتتميز باللامركزية أكثر مان الهياكال التنظيمياة لإدارات متشعبة وواسعة النطا

 . الإعلان الوطني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الخلاصة
لم يعد الإعلان نشاطاً تمارسه منظمات الأعمال لتارويج منتجاتهاا مان السالع 

والخدمات والأفكار في محيطها المحلي فقس بل أصبح نشاطاً يماارس خاارج اادود 

هاا هاذم المنظماات بسابب ثاورة الاتصاالات والتكنولوجياا التاي البلدان التي تعمال في

 تجعلت العالم أمام المستهلك عبارة عن شاشاة لا تتجااوب مساااتها بضاع سانتمترا

متمثلة في أجهزة الحاسو  ومن خلالها شبكة الانترنات وماا علاى المساتهلك ساوي 

فيااه بغااض أتبااات بعااض الخطااوات ليضااع العااالم بااين يديااه فااي المكااان الااذي يتواجااد 

من هنا جاءت فكرة هذا الفصل للتعارف علاى ماهياة . النظر عن طبيعة هذا المكان 

الإعلان الدولي وأساليبه وأسبا  انتشاارم وطارق تنظيماه، إذ تباين لناا أن منظماات 

الأعمااال تسااتبق بعضااها الاابعض الآخاار فااي أجااراء البحااوث والدراسااات للأسااواق 

هذم البلدان التي تجري الأبحااث لأساواقها الدولية بغية الحصول على موطأ قدم في 

، كما أن للإعالان الادولي إساتراتيجيات يتوجاب أتباعهاا ، إضاافة إلاى أن منظماات 

الأعمااال اهتماات اهتمامااا متزايااداً ومركاازاً  فااي إيجاااد طاارق وأساابا  لزيااادة نمااو 

وانتشار منتجاتها في أسواق بلدان أخري وأخذت تتدارس مع هاذم الادول المعوقاات 

مختلفة من اجال تاذليل الصاعوبات والعقباات التاي تقاف عائقااً أماام إيصاال سالعها ال

وخدماتها إلاى أساواق تلاك الادول، ونعتقاد بتواضاع أن العقاود المقبلاة ستشاهد نوعااً 
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جديداً من طرق التعامل مع الأسواق الخارجية قد لا تاتمكن الادول مان التاأثير علياه 

 . إلا بنسب ضئيلة 

 

 

 

 

 

 

 لعلمية للفصل النال  ع رالمصطلحات ا
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 الفصل الرابع عشر

 وتكنولوجيا الاتصال والعولمة الإعـلان
Advertising & Globalization & Communication Technology 

قراءتله لهلسا الفصلل أأمل من القاري الكريم أن يكون قد أدرك المحاور الآتيلة بعلد 
 .ب يء من التركيز 

 

مللللللللللللدخل مفللللللللللللاهيمي : أولاًّ   
 لتكنولوجيا الاتصال 

Conceptual Approach of 
communication   Technology         

                             

 العولمة وأن طة الاتصال: ثانيـا 
The communication Activities & 
Globalization 

طاق الاتصال ن: ثالنـا 
 الالكتروني

Scope of Electronic 
Communication 

أنواع الأن طة : رابعـاًّ 
 الالكترونية 

Kinds of Electronic Activities 

  The Electronic Journalism الصحافة الالكترونية : خامساًّ 
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 الرابع عشر الفصل 

 وتكنولوجيا الاتصال والعولمة الإعـلان
Advertising & Globalization & Communication Technology  

 Introduction: مقدمة 

استعرضاانا فااي الفصااول الثلاثااة عشاار السااابقة موضااوت الإعاالان بجوانبااه 
المختلفة ، ونجد من المفيد هنا عرض موضوت مكمل لهذم الفصول لام تاتم الإشاارة 

لإعلان وتكنولوجياا الاتصاال إليه في الطبعة الأولى من هذا الكتا  وهو موضوت ا
 . والعولمة 

لقد باتت تكنولوجيا الاتصال أمراً في حاية الأهمياة فاي كافاة مجاالات الحيااة 
بل أصبحت جزءً اقيقياً وملموساً وواقعياً في اياتنا إذ من حيار الممكان أن لام يكان 
مساااتحيلاً تصاااور مفاااردات الحيااااة اليومياااة بااادون اساااتخدام الشااابكات الالكترونياااة 

لعنكبوتيااة أو شاابكات المعلومااات أو الانترناات أو الهاااتف النقااال ، وأصاابحت هااذم ا
العناصاار ساامة العصاار الااذي نعيشااه إذ دخلاات هااذم المفااردات فااي التفاصاايل الدقيقااة 
لحياة الناس والمجتمعات ومنظمات الأعمال بمختلاف أنشاطتها ساواءً كانات خدمياة 

ي متناول الجميع أياً كان مكانه فاي أو إنتاجية أو فكرية وأصبحت هذم التكنولوجيا ف
الخ بمعناى أصابح بالإمكاان الاتصاال مان ..البيت أو في العمل  ، الدراسة ، والتنقل 

أي بقعاة فااي العااالم إلااى كال العااالم اتصااالاً تفاعلياااً متكااملاً باالا قيااود وباالا ااادود أو 
يااة ونتااأثيرات ومااا إلااى حياار ذلااك ماان أمااور ، معنااى ذلااك أن العااالم أمسااى قريااة ك

، وهاذا هاو الاذي دفعناا لإضاافة هاذا الفصال كمكماال صاغيرة بفعال هاذم التكنولوجياا
 . كتابنا الذي صدر في طبعته الأولىل

وعلااى أسااااس ذلااك سااانتناول فااي هاااذا الفصاال مفهاااوم تكنولوجيااا الاتصاااال 
وتطورها وتقنياتها وأهدافها وأدواتها ، وكذلك العولمة مفهومها وتطورها وعوامال 

لان والعولمة وخصائص مدير الإعلان فاي ظلهاا ، وتام التعارض ظهورها ، والإع
أيضاااً إلااى نطاااق الاتصااال الالكترونااي ، وأنااوات الأنشااطة الالكترونيااة ، وفئااات 
الإعاالان الالكترونااي ، وأخيااراً تاام عاارض الصااحافة الالكترونيااة باعتبارهااا نشاااطاً 

ي نشاط هذا النوت من يقابل الصحافة الورقية وأن نشاط الإعلان يأخذ ايزاً كبيراً ف
 .  الصحافة 

 مدخل مفاهيمي لتكنولوجيا الاتصال : أولاً 

       Conceptual Approach of Communication Technology  

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال. 1

            Communication Technology Concept 
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تعنااي  متااين ، الكلمااة الأولااىمصااطلح تكنولوجيااا هااو مصااطلح مكااون ماان كل
تعناي العلام ، وعلاى ذلاك ( لاوجي ) ومعناها المهارة الفنية ، والكلمة الثانياة ( تكنو)

 . فأن مصطلح تكنولوجيا يعني تكنولوجيا المهارة الفنية 

أما مصطلح اتصال فيعني الوسيلة أو الأداة أو الطريقة التاي عبرهاا ياتم نقال 
بقصاد التفاعال والتاأثير المعرفة والأفكار من شخص لأخر أو من جهاة إلاى أخاري 

المعرفي أو الوجاداني فاي هاذا الشاخص أو هاذم الجهاة أو أعلاماه بشايء، أو تباادل 
الخبرات والأفكار معه أو أقناعه بأمر ما أو الترفيه عنه ، مثل اللقااء وورش العمال 

 . العلمية والمحاضرة أو الندوة أو المؤتمر العلمي وحير ذلك 

هي مجموعة الأدوات : لمعلومات والاتصالات ويمكن القول بأن تكنولوجيا ا
والأجهاازة التااي تااوفر عمليااة تخاازين المعلومااات ومعالجتهااا وماان ثاام اسااترجاعها ، 
وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان فاي العاالم ، 

 . أو استقبالها من أي مكن في العالم 

 تطور تكنولوجيا الاتصال. 2

            Communication Technology Concept 

أصبحت الأجهزة الالكترونياة سامة العصار ، لاذلك نجاد منابلناا ومكاتبناا قاد 
ابدامااات بالتوصااايلات الكهربائياااة والكاااابلات إذ أصااابحت مزعجاااة مااان النااياااة 
الجماليااة ، وأاياناااً يشااعر الماارء أن عمليااة دراسااة تخصااص الهندسااة الالكترونيااة 

 .جهزة للاستفادة القصوي من خصائصهاليتمكن من ضبس الأ

 –طابعاة  –ويب كاام  –ماوس ) فعلى سبيل المثال كم من الأجهزة الطرفية  
 . مرتبطة بالحاسو  وكم سلك وكابل نحتاج لربطها( أجهزة صوتية وسمعية 

ما هو دور التكنولوجيا في التخلص من تلك التوصيلات ، وهال بالإمكاان أن 
 . ن التخلص من هذم التوصيلات يأتي يوماً نتمكن فيه م

في بداية الأمر فكارت الشاركات باعتمااد تكنولوجياا بسايطة لنقال المعلوماات 
 : لاسلكياً عن طريق عدة تقنيات ، وكما يأتي 

 :  ( IRDA)النقل عن طريق الأشعة الحمراء : التقنية الأول  * 

ترددهاا  الأشعة الحمراء عبارة عان أشاعة ضاوئية لا تاري باالعين المجاردة  
كنتارول والأجهازة ( ريموت )أصغر من تردد الضوء الأامر تستخدم في جهاب الـ 

وقاد . الطرفية للكومبياوتر وكاذلك فاي بعاض أجهازة الموبايال مان الأجياال الساابقة 
لواظ بعد استخدام هذم التقنية أنها بحاجة إلى الكثير لتغطي ااجات المستخدم لنقال 

 : سلبيات أهمهاإذ وجدت فيها عدة . المعلومات 

إذ يتوجاب ( Line of sight)أن هذم التكنولوجياا تعمال فاي مادي الرمياة فقاس  .7
 . توجيه جهاب التحكم عن بعُّد معين باتجام التلفاب للتحكم به

بحيااث يااتم تبااادل المعلومااات بااين (  One To one)اعتمادهااا علااى الفرديااة  .2
تر الشخصاااي جهاااابين فقاااس فماااثلاً يمكااان تباااادل المعلوماااات باااين الكومبياااو
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والمحمول ولكن لا نساتطيع أن نرسال البياناات والمعلوماات مان الكومبياوتر 
 .الشخصي إلى المحمول وكومبيوتر أخر في نفس الوقت

  ( Cable Synchronizing)استخدام عملية تزامن الكابل :التقنية النانية *   

امن وهااي عمليااة اسااتخدام تاازامن الكاباال إلااى الكومبيااوتر بمعنااى عمليااة تااز 
أن هااذم ( .  PDA)الكومبيااوتر إلااى كومبيااوتر أخاار فااي كاال (  PDA)البيانااات ماان 

الطريقة مزعجة على المدي البعيد لاضطرار المستخدم إلى وصل لكل مارة نحتااج 
إلى نقل الملفات وتبادل البيانات ، وهي طريقة معقدة وحير عملية لأنها تحتااج إلاى 

ذم الطريقااة وللااتخلص ماان مشاااكل ولصااعوبة هاا. جهااد كبياار ماان قباال المسااتخدم 
الرابطااة ، قامااـت ( الكااابلات)وكثاارة الأساالاك و  ( الأولااى والثانيااة ) الطااريقتين 

مجمـاااـوعة مااان الباااااثين والمهتماااين علاااى تطاااوير تكنولـاااـوجيا جـاااـديدة تااادعى 
ومختصاارها ( .  Bluetooth special interest Group)وأطلاق عليهاا ( البلوتاوث)
(SIG . ) 

 

 

  Bluetooth: قنية النالنة الت*   

عبارة عن تكنولوجيا جديادة ومتطاورة تعمال بمواصافات عالمياة : البلوتوث 
لااربس كافااة الأجهاازة المحمولااة والالكترونيااة مااع بعضااها الاابعض والقيااام بعمليااة 
الاتصااال وتبااادل البيانااات والمعلومااات ماان حياار أساالاك وكااابلات أو تاادخل ماان 

إذ أضاايفت كتقنيااة ثالثااة فااي مجااال نقاال  1998ام ظهاارت هااذم التقنيااة عاا. المسااتخدم
إلاى (  Bluetooth)البيانات وارتباط الأجهزة مع بعضها لاسلكياً ، وتعود تسمية الاـ 

، إذ اختير هذا الاسم للدلالة على مادي أهمياة (  Harald Bluetooth)ملك الدنمارك 
ن أن التسمية شركات الدنمارك والسويد وفلندا في صناعة الاتصالات على الرحم م

لايس لهاا علاقااة بمضامون تكنولوجيااا الاتصاالات ، وعنااد بداياة ظهااور هاذم التقنيااة 
 (.IBMتوشيبا ، نوكيا ، إنتل ، ) كانت تضم شركات 

يوفر الولاً سريعة لشبكات الكومبيوتر ( كارت ) والبلوتوث يعمل من خلال 
 : ة الشبكة وتوصيلاتها ويتم ذلك بواسط( كروت ) بدون الحاجة إلى 

 RADIO NODULE  وهاو جهااب دائاري صاغير مثبات فاي لوااة صاغيرة
وهي مجموعة البلوتوث ، وتثبات فاي أجهازة الهااتف النقاال (  SIG)تدعى 

 .والكومبيوترات وأجهزة التسلية 

 USB DONGLE  كومبياوتر مثباات فااي ( كااارت ) وهاو جهاااب علاى شااكل
 ( .  USB)مدخل الـ 

 2.45فْ وسهل التشغيل ويعمل على تردد عمل البلوتوث لا سلكي وحير مُكِل 
أمتار ، ولا تتداخل الإشارات (  10)ومدي إشارته بحدود دائرة بقطر . جيجا هرتز 

فااي الأجهاازة التااي تعماال بااالبلوتوث لأن لكاال جهاااب تاارددات مختلفااة تتغياار دورياااً 
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 Spread- Spectrum Frequencyبحسااب تقنيااة تساامى وثبااة تااردد الطيااف الممتااد 
Hopping  

  Communication Objectives:  أهداف الاتصال. 3

 : يهدف الاتصال إلى تحقيق نوعين من الأهداف هما 

 

  General Objective الهدف العام. أ

تسعى الشعو  إلى الاتصال بتراثها ، أي الاتصال بما خلفّاه الأبااء والأجاداد 
فتاه الشاعو  من معارف وخبرات وتجار  وقيم ، كما تساعى إلاى الاتصاال بماا خل

وهذا النوت من الاتصال يساهم في أحناء تجار  الأبنااء ، وقاد يكاون فاي . الأخري
نمااوذج اللغااة الهيروحليفيااة ومعرفااة اروفهااا ممااا أفادنااا فااي التعاارف علااى التاااريخ 

أن هذا الاتصال التاريخي الاذي يطرااه هاذا النماوذج معناام أناه لا . الفرعوني كله 
بااين كائنااات مختلفااة ، وإذا ااادث فساايكون اتصااالاً يمكاان أن يحاادث اتصااال مباشاار 

رمزياً ، بينما إذا أراد صاحفي ماثلاً أن يتحادث إلاى متخصاص فاي التنمياة البشارية 
 .فيجب أن يكون واعياً بمصطلحات ومفردات وقضايا التنمية البشرية

  Private Objective الهدف الخاص.  

 : لاتي وهذا الهدف يتوبت بحسب المرسل أو المستقبل وكا

  من وجهة نظر المرسال يهادف المرسِالْ إلاى التاأثير فاي المساتقسبلِْ أو أعلاماه
ي : بالإخباااار أو أقناعاااه بالأفكاااار أو نقااال الأفكاااار إلياااه أو تعليماااه مثااال  ساااعس

الماادرس لنقاال المعرفااة إلااى طلابااه ، وسااعي الخطيااب إلااى التااأثير العاااطفي 
أبااراب قدراتااه  والوجااداني فااي عامااة الحضااور وسااعي طالااب الوظيفااة فااي

 . ومهاراته الذاتية والعلمية في لجنة المقابلة ، وحير ذلك

  ِْيهدف المستقبل من تلقاي رساالة المرسال إلاى فهام : من وجهة نظر المستقبل
الأفكار ومعرفة الأخبار ، وتعلم مهارات جديدة وفهم ما يحيس به من أااداث 

ل مشاكلات ومشكلات والحصول على معارف تنمي شخصيته وتمكنه من ا
 . اياته الراهنة والمستقبلية 

  أركان الاتصال. 4

 : للاتصال أربعة أركان أساسية هي   

هو الطرف الأول في عملية الاتصال لأنه المساؤول عان اختياار شاكل : المرسل . أ
وللمرسااال مجموعاااة مااان . الرساااالة وطبيعتهاااا ومضااامونها وطريقاااة إيصاااالها 

 : المهارات وكما يأتي 

 : عامة المهارات ال

 . العلم الجيد بالموضوت الذي يرحب في إرساله  -        

 . الذكاء الوظيفي  -        
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 . وضوح الهدف  -        

 . القدرة على التغيير  -        

 . القدرة على تحصيل المعرفة  -        

 . القدرة على إدراك فحوي الكلام -        

 . ة الاتصال وتوظيفها القدرة على اختيار قنا -        

 . القدرة على التقويم  -        

 : المهارات الخاصة 

 . مهارة التحدث  -         

 . مهارة الكتابة  -         

 . مهارة القراءة السليمة  -         

 . مهارة الإصغاء الايجابي  -         

 : هناك أربعة أنوات للمرسل هي : أنوات المرسل  -         

 . المرسل المبدت  -         

 . المرسل الدقيق  -         

 . المرسل العادي  -         

 . المرسل المشُوّشْ  -         

هو الطرف الذي يتلقى رسالة المرسل ويفهمها ويتفاعل معها ويبدي : المستقبل .  
ساتقبال رأيه فيها ويحتاج المستقبل إلى نوعين من المهارات لكي يكون مؤهلاً لا

 . رسالة المرسل ويتفاعل 

 

 : هذم المهارات هي 

 المهارات العامة 

 . المهارات اللغوية  -        

 . خبرة ومعرفة متنوعة  -        

 . قدرة متميزة في استقبال المعلومات  -        

 . قدرة في تصنيف المعلومات وخزنها للاستفادة منها  -        

 . متنوعة  يمتلك معارف -        

 : المهارات الخاصة 

 . مهارة التحدث  -         
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 . مهارة الكتابة  -         

 . مهارة القراءة  -         

 .    مهارة الإصغاء  -         

  Communication Technology & Tools تكنولوجيا الاتصال وأدواته. 5

العناصار التاي تعتمادها  تعُّدْ تكنولوجيا الاتصاال وأدواتاه عنصاراً رئيسااً مان

 . العولمة لتحقيق أحراضها 

لقد شهد العالم تحولات كاسحة ومتسارعة تجري على المستوي الكوني بفعل 

ثااورة الاتصااالات والتقنيااات العالميااة والوسااائس المركبااة والشاابكات الالكترونيااة ، 

 .  وبذلك يجد المرء نفسه إباء ظاهرة كونية جديدة على مسرح التاريخ العالمي

أن ثورة الاتصالات هي ثاورة تفارض الانتقاال مان نظاام مفااهيمي قاديم إلاى 

 . نظام مفاهيمي أخر جديد

 : وأهم أدوات الاتصال التكنولوجي للعولمة الآتي     

 الب  الفضائي التلفازر والإااعي. أ

لقد اولت وسائل الأعلام وخاصة التلفاب عالم اليوم إلى شاشة صغيرة يمكان 
هااا عباار جهاااب الااتحكم ولا يوجااد رقعااة علااى الأرض لا تمسااها قنااوات التجااوال في

الأقمار الصناعية التلفابية ، ومن أهم شبكات البث التلفزيوني الفضاائي والتاي تعُّادْ 
 : من أدوات العولمة الإعلامية هي 

 . الأمريكية ( CNN)شبكة *       

 . البريطانية (  B.B.C)شبكة *       

 . الأوربية (  Euro News)شبكة *       

  شبكة الانترنت.  

أصااابحت شاااركة الانترنااات وسااايلة فعالّاااة لتباااادل الأفكاااار ووجهاااات النظااار 
والثقافااات والمعلومااات ، وقااد عماادت الولايااات المتحاادة فااي أطااار سااعيها لعولمااة 
الإعلام والاتصال في العالم على استخدام الشبكة لتحقيق ذلك من خلال نقال الثقافاة 

ونشاارها عباار الحاادود ونقاال الفكاار والعااادات الغربيااة وفااق نمااس الحياااة  الأمريكيااة
الأمريكياااة عبااار العاااالم عااان طرياااق البرياااد الالكتروناااي والاساااتفادة مااان الأمياااة 
التكنولوجية في دول العالم الثالث وبإبعاد هذم الدول عن مسيرة التقادم والساعي إلاى 

 .الهيمنة والتحكم والإنفراد بالعالم 

م بوسائله المختلفة ليلعب في ظل العولمة الدول الأكبر في تنفياذ ويأتي الإعلا
( CNN)خطس وبرامج العولمة في جميع المجالات ، فعلى سابيل المثاال فاأن شابكة 

نصّاابت ماان نفسّااها قيماااً علااى صااياحة ( وهااي نظااام إعلامااي متكاماال ) الأمريكيااة 
لايس بمقادور متتباع الأاداث في العالم فلا يساتطيع جهااب إعلاماي فاي أياة دولاة أو 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:18 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 الإعلان وتكنولوجيا الاتصال والعولمة:  الفصل  الرابع عشر 

371 

 

للأاداث كما تبين من الدور الذي (  CNN)للقضايا العالمية التحرك دون ترتيب الـ 
 . لعبته هذم الشبكة في ار  الخليج الأولى والثانية 

أن السيطرة الإعلامية للغر  وخاصاة أمريكاا تشاير إلاى ااتكاارهم لوساائل 
ي نشاار باارامج العولمااة فااي الإعاالام وصااناعة المعلومااات ومواقااع الانترناات وبالتااال

وااادة ( عالمياة ) المجالات الثقافية والاجتماعية والقيمية لإخراج ثقافية جماهيرياة 
بقوالب مسبقة الصنع كما يظهر عبر انتشار وتسلس المحطات الفضائية مماا ساتؤثر 
معااه علااى منظومااة القاايم الخاصااة وتصاابح معااه نمطاااً جديااداً ماان الغاازو الفكااري 

 . ما يتعلق منها بقيم الاستهلاك والثقافي وخاصة 
 العولمة وأنشطة الاتصال  : ثانياً 

The Communication Activities & Globalization 

تنتشر في أدبيات عالم اليوم الكثير من المصطلحات الفكرية ، ومن أكثر هذم 
المصطلحات انتشاراً ورواجاً هو مصطلح العولمة ، إذ دخال وفاي بداياة الثمانيناات 

جون )ن القرن الماضي في الخطا  المتعلق بالتنمية الاقتصادية عندما نشُر كتا  م
ومنااذ ذلااك " عشاارة اتجاهااات تغُياّارْ اياتنااا : الاتجاهااات الكبااري " بعنااوان ( نيسات 

الوقاات أصاابحت هااذم الظاااهرة رائجااة فااي ظاال أوضااات تتساام بالتسااارت المااذهل 
الجدل والنقاش بسبب التبااين فاي والتطور،  ولا بالت العولمة ظاهرة ومفهوم تثير 

 . الاتجاهات الفكرية ووجهات النظر ايال هذم الظاهرة 

وسنحاول فاي الصافحات القادماة إلقااء الضاوء علاى هاذم الظااهرة وعلاقتهاا 
 : بتكنولوجيا الاتصال ونشاط الأعلام ومن خلاله الإعلان وكالآتي 

    Globalization : Development & Concept المفهوم والتطور: العولمة . 1  

التاااي ترتكاااز علاااى النطااااق الجغرافاااي ، وتعناااي   Mondialisationالعولماااة 
تعبااار  Globalizationالإقلاايم أو مااا يسااامى بالبعااد الفضااائي الماااادي ، بينمااا كلمااة 

للعااالم ككاال قاباال  Gèo-èconomicإسااتراتيجياً عاان وجهااة نظاار جغرافيااة اقتصااادية 
كااوين تااوجيهي شااامل ، وبعبااارة آخااري أي العااالم للتنظاايم ماان أجاال الوصااول إلااى ت

هاو أوساع مان تعبيار  Globalizationكنسق ، وانطلاقا من هاذا المفهاوم فاأن تعبيار 
Mondialisation   . 

التي عرفات  Globalizationوعموماً فأن العولمة تعود إلى اللفظة الانكليزية 
 1989مجاال الاقتصااد عاام أول مرة في الولايات المتحدة الأمريكياة ، وتحدياداً فاي 

وبالتعااااون مااع معهاااد ( جاااون ويليامسااون ) عناادما اقتاارح الاقتصاااادي الأمريكااي 
الاقتصاد العالمي الوصايا العشر التي مثلت أنموذجاً لسياساة اقتصاادية ، وقاد تبنات 
هااذم الوصااايا الإدارة الأمريكيااة ومجلااس الشاايور ومسااؤولي صااندوق النقااد والبنااك 

وذلك لتطبيقها كمرالة أولاى لسياساة الإصالاح الاقتصاادي ، الدوليين في واشنطن 
ويرجع هذا التوافق عنادما كانات الصاحافة الأمريكياة تتحادث عان عادم رحباة دول 

 . أمريكا اللاتينية القيام بإصلااات تتيح لها فرم الخروج من أبمة المديونية 
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 : بعد هذا العرض الموجز نورد في أدنام بعض تعريفات العولمة 

 نهااا تعنااي اكتسااا  الشاايء طااابع العالميااة وجعاال نطاااق تطبيقااه عالمياااً أو أ
تعميم الشيء وتوسيع دائرته ليشمل الكل مما يعني نقل الشيء من المحادود 

والمقصاود بالمحادود الدولاة . قب إلاى حيار المحادود وحيار المراقابوالمرا
، كمااا  القوميااة بحاادودها الجغرافيااة التااي تقااوم بمراقبااة وامايااة مااا بااداخلها

تتحول الحدود الجغرافية إلاى اادود أخاري حيار منظاورة ترسامها شابكات 
 .الهيمنة الإعلامية وتتلاشى في ظل ذلك الحدود والمسافات

  أنهااا نظااام عااالمي جديااد يقااوم علااى العقاال الالكترونااي والثااورة المعلوماتيااة
 القائمة على الإبدات التقني حير المحدود دون اعتبار للأنظمة والحضاارات

 . والقيم والحدود الجغرافية والسياسية في العالم 

  أنها ثورة التكنولوجيا ، إذ اعتبرت العولمة شكل من أشكال النشااط ياتم فياه
 . الانتقال من الرأسمالية الصناعية إلى مفهوم ما بعد الصناعة 

  هي استحداث نظام عالمي جديد يكون أاادي القطب ويدور في فلكاه العاالم
اقتصااادياً واجتماعيااا وثقافياااً وعسااكرياً ، وتلعااب الولايااات ويساايطر عليااه 

 . المتحدة الأمريكية فيه دور القيادي والموجه والمهيمن 

 : وهناك تعريفات عديدة لهسه الظاهرة أر العولمة ولكننا نرى أن العولمة 

ظاااهرة باتجاهااات مختلفااة تهاادف إلااى جعاال أسااواق العااالم سااوقاً واااادة    
ج هذم الأسواق والأنشطة والاستثمارات ضمن أطار مواد لحرية وتهدف إلى اندما

التجارة وتعمل على اختراق الحدود القومية وتلاشيها وانحسار القيم القومية وسيادة 
 . الدولة 

 Globalization Factors عوامل ظهور العولمة. 2

هناك مجموعة من العوامل ساعدت على ظهور العولماة وتأهيلهاا كظااهرة   
 : ة أهمها ما يأتي كوني

التطاور السااريع والكبيار فااي المجااال التكنولاوجي والمعلوماااتي مان خاالال تطااور . أ
 .الاتصالات وظهور الانترنت 

الأسايان ، الاتحااد الأورباي ، : بيادة الميل الدولي إلى التكتلات الإقليمياة مثال .   
 . الخ .. النافتا 

مثاال ظهااور المنظمااة  Economic Bloksظهااور مااا يساامى بالكيانااات الكبااري . ج
العالمية للتجارة ، والتحالفات الإستراتيجية لشركات عالمية عملاقة خاصة في 

 . قطاعات الصناعة ، والنفس ، والمصارف 

 . ظهور معايير الجودة العالمية . د

 . تزايد اركة التجارة والاستثمارات الأجنبية . هـ

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/4/2020 7:18 PM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 926114 ;    .;        
Account: ns063387



 الإعلان وتكنولوجيا الاتصال والعولمة:  الفصل  الرابع عشر 

373 

 

لاوث البيئاي ، حسايل الأماوال والبطالاة ظهور ما يسمى بالمشاكل الكونية مثل الت. و
والهجرة حير الشارعية المتزايادة والمخادرات والتاي تتطلاب تعااون دولاي ماع 

 . مزيد من التنسيق ومن ثم إيجاد مفاهيم جديدة تتعلق بالتنمية المستدامة بيئياً 

تركز الثروة فاي أيادي عادد قليال مان الادول وتزاياد هيمناة الااتكاارات الكباري . ب
 . ات العابرة للقارات والشرك

توفر بيئة ملائمة ساعدت الولايات المتحدة الأمريكياة علاى لعاب دور الشارطي . ح
 . العالمي دون أي مواجهة 

  Gbbalization & Advertisingالإعلان والعولمة . 3

قلنا أن العولماة كظااهرة ألقات بظلالهاا علاى جمياع ناوااي الحيااة والأنشاطة 
لمختلفة على وجه الخصوم لذلك صار من المعتاد جاداً أن الاقتصادية والتجارية ا

تااري وعلااى كافااة الفضااائيات إعلانااات عاان ساالع وخاادمات وأفكااار وأن تضااع هااذم 
الفضائيات بين يديك أخر الابتكارات والتطورات مان هاذم السالع أو الخادمات ومان 
 كافة بقات الأرض وفي لحظات ، لاذلك ناري انعكااس ظااهرة العولماة علاى النشااط

 : الإعلاني يتجسد في مجالات عديدة أهمها 

يقوم الإعالام بوساائله المختلفاة فاي تارويج السالع والخادمات التاي تقادمها الساوق . أ
العالميااة ماان خاالال الإعلانااات التااي تتضاامن محتوياتهااا قيماااً وأنماااط للساالوك 
الاستهلاكي تستهدف الدعاية للسلع الأجنبية مماا يلحاق الضارر بالاقتصااديات 

 . حلية علاوة على التأثير السلبي للإعلانات على ارية الإعلام والصحافة الم

يشكل جازء مان البيئاة الاقتصاادية والعالمياة ، ويعمال ضامن شاروط الساوق .     
السااائدة ماان صااراعات وتكااتلات ، ويسااعى لتحقيااق الااربح للمؤسسااات التااي 

 .  تحتكرها بحكم انتمائها لأكثر من وطن وعملها في أكثر من مجال

استطات الإعلام وفي عصر العولمة أن يوفر لوكالات الإعلان الدولية المنار . ج   
 . الملائم لنشر قيم المجتمع الاستهلاكي 

اسااتطات الإعاالام فااي عصاار العولمااة أن ياادفع بالإنسااان خطااوات واسااعة فااي . د    
طريق السلوك الاستهلاكي ، ذلاك أن الاساتخدام الواساع للإعالان الادولي عبار 
وسائله في مجال التسويق السلعي وتسويق الخدمات أدي إلى خلق طلب واساع 
علااى هاااذم السااالع اتاااى فاااي بااالاد لا يساامح الااادخل فيهاااا بتبناااي أنمااااط الثقافاااة 
الاستهلاكية والنتيجة الطبيعية انخفااض معادلات الادخاار فاي مثال هاذم الادول 

م من الحاجة وبالتالي امتصام جزء كبير من وفوراتها الاقتصادية على الرح
 .الماسة إليها

تأثر صناعة الإعلان بالعولماة مان عولماة وساائل الإعالام المختلفاة ، إذ تعُّادْ . ه    
صااناعة الإعلانااات فااي التلفزيااون هااي الأكثاار تااأثراً ماان الوسااائل الأخااري 

 . بسياسات العولمة 
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تحوياال دول الجنااو  إلااى سااوق للاسااتهلاك الإعلامااي والإعلانااي كنتيجااة . و    
 . لتركيز تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في دول الشمال 

  خصائص مدير الإعلان العالمي في ظل العولمة. 4

    The Characteristics of international Advertising manager in 
Globalization  

يشااهد العااالم اليااوم تحااولات كبياارة ومتسااارعة فااي كافااة ميااادين الحياااة     
افقااة لهااا فااي ظاال العولمااة وباتاات منظمااات الأعمااال تواجااه تحااديات المر والأنشااطة

كبيرة من أجل بقاءها ونموها في أسواق المنافسة التاي تتقاسامها كبرياات الشاركات 
 . العالمية 

وإباء هاااذم الظااااهرة لاباااد أن تتواجاااد قياااادات إدارياااة علاااى رأس هاااذم     
لاى الانساجام والتوافاق ولهاا المنظمات ، تتسم هذم القيادات بصفات متميزة قادرة ع

قدرات تفاعلية كبيرة مع كافة المتغيرات المحيطة ، ويتحتم على هذم القيادات القيام 
بجملة من الأدوار والواجبات لرفع كفاءة الأداء في منظماتهم باعتبارها رأس المال 
الفكري لهذم المنظمات مع ضرورة التفكير والتخطيس والتنفياذ بطريقاة إساتراتيجية 

 .تنسجم مع االة التطور التي يعيشها العالم بكل الاتجاهات 

ونتيجة للتطور الهائل في عالم الاتصالات وسرعة تدفق المعلومات وإمكانية 
الحصااول عليهااا بسااهولة التااي أدت جميعاااً إلااى اتسااات هااذم التحااديات وتزايااد تعقيااد 

لمميازة لبيئاة ظاهرة العولمة الأمر الذي قد يؤدي إلى ظهور جملة مان الخصاائص ا
الأعماال فاي القارن الحااادي والعشارين معبارة عاان التحاديات التاي تواجههااا الإدارة 

 :والمتمثلة بما يأتي 

 .  بيادة مستويات التجارة العالمية والوعي العالمي . أ    

 . اضطرا  المجتمع العالمي والإقليمي والمحلي بفعل العولمة .      

 . وجي وخاصة في مجال الاتصال والمعلوماتية التقدم والتطور التكنول. ج    

 . استمرارية تآكل دخل المستهلك . د     

إذ أن . تزايااد نفااوذ الولايااات المتحاادة الأمريكيااة والتحالفااات الإسااتراتيجية . ه     
عناصر وأشكال الاتصال في العالم هو تحات السايطرة الأمريكياة وعلاى وجاه 

 :الخصوم في الجوانب الآتية 

 . د والتجهيزات التقليدية الخاصة بالاتصال وصناعة الأعلام الموا -

 . تدفق المعلومات عبر الفضائية  -

 . مصادر المعلومات أمريكية الصنع  -

متحادة الأمريكياة المرتباة تحتال فياه الولاياات ال) الطريق السريع للمعلومات  -
 . (الأولى
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ل أباارب كاال هااذم العواماال تجعاال أمريكااا تمااارس عولمااة الاتصااال ماان خاالا  
آلياتها متمثلة في القنوات الفضاائية وسايطرتها علاى الانترنات ، وهاذا التفاوق علاى 
أوربا واليابان سواء في الإنتاج أو الترويج للمنتجات السلعية والإعلامية مكنها مان 

 . أن تصبح النموذج الذي تسعى الدول المختلفة إلى تقليدم 

ل أن مااان يملاااك الثاااالوث لقاااوومااان خااالال عولماااة الإعااالام ومظاهرهاااا يمكااان ا  
 : التكنولوجي

  وسائل الإعلام السمعية والبصرية . 

  شبكات المعلومات . 

  الطريق السريع للمعلومات . 

يفرض سيطرته علاى صاناعة الاتصاال والمعلوماات المصادر الجدياد         
فااي عصاار العولمااة لإنتاااج وصااناعة القاايم والمعتقاادات والاتجاهااات والااذوق فااي 

، وهنا تظهر الصورة كأاد أهم آليات العولمة في المجال الإعلامي بعد  المجتمعات
التراجااع الكبياار للثقافااة المكتوبااة وظهااور مااا اصااطلح علااى تسااميته بثقافااة مااا بعااد 

 .المكتو 

ويمكن تصاور عولماة الاتصاال الاذي تسايطر علياه الولاياات المتحادة         
 : الأمريكية بالشكل التالي 

 الاتصال وآلياته عولمة ( 27) شكل 

     

 العولمة

 عناصر وأشكال الاتصال

المااااااواد والتجهياااااازات * 

الخاصاااااااة بالاتصاااااااال 

 .أمريكية

تااادفق المعلوماااات عبااار * 

الفضائية تحت السيطرة 

 . الأمريكية 

مصااااااادر المعلومااااااات * 

 . أمريكية الصنع 

 الثالوث التكنولوجي العناصر وأشكال الاتص

وسائل الإعلام السامعية * 

 .والبصرية 

 .شبكات المعلومات* 

الطريااااااااااق السااااااااااريع * 

 . للمعلومات
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وفي ظل هذم التحديات فأن منظمات الأعمال بحاجة إلى قيادة مان ناوت خاام هاي 
القياادة العالمياة أو بتعبيار أخاار المادير العاالمي الاذي يجااب أن يكاون بكال المقاااييس 

 . مديراً متميزاً مختلفاً تماماً عن المدير التقليدي 

ل يااوم تغياارات سااريعة تتطلااب أن منظمااات الأعمااال المعاصاارة تواجااه كاا
معااارف إدراكيااة عاليااة المسااتوي مااع مهااارات متقدمااة للأفااراد وفهاام للأنظمااة لكااي 
يتحقااق التوافااق مااع تلااك الموجااات القادمااة ماان التغيياار ، ويتطلااب والحالااة هااذم أن 
يتحلى المدير في عصر العولمة بمجموعة من الخصائص والسمات لياتمكن مان أن 

 . وأن يجعلها باستمرار تقف على شاطئ الأمان ينجح في قيادة منظمته 

وقاد أهااتم الكثياار ماان البااااثين والكتااا  فااي هااذم الخصااائص ولكاان باادرجات 
 77-67: 2009الزعبي ، : ) متفاوتة لكل خاصية نذكر في أدنام أهم هذم الخصائص 

 .) 

 . أن يمتلك ثقافات متعددة  .7

 . القدرة على التفكير الاستراتيجي  .2

 . تكلم بأكثر من لغة القدرة على ال .2

 . يمتلك القدرة على الإبدات والابتكار والتطور  .4

 . لديه المرونة الكاملة للتعامل مع التقنيات الحديثة  .3

 . يمتلك القدرة والقابلية على التفاوض  .1

 . يؤُمِنْ ومنفذ ومتابع للتعليم المستمر .1

 . القدرة على التكيف مع الظروف والمتغيرات والأاداث  .1

 . وي جيد من الخبرة الدولية في مجالات مختلفةيمتلك مست .1

لديااه القاادرة والشااجاعة فااي اتخاااذ القاارار فااي كاال الظااروف وخاصااة عنااد  .70
 . الأبمات والأوقات الصعبة 

 

 

 
 نطاق الاتصال الالكتروني : ثالثا 

       Scope of Electronic communication 

الالكتروناي أو الإعالان ، الوسيلة الوايادة للاتصاال (  Web)لم يكن الـ       
ولكن هناك طرق ووسائل عديدة أادثها التطور التقني والتكنولوجياا وأصابحت فاي 
متناول المستخدم بشاكل بسايس وميساور ، وفاي أدناام عرضااً ماوجزاً لهاذم الوساائل 

 : وكالاتي 

  e-mailالبريد الالكتروني . 1
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فيكااون الاتصااال ماان  وهااذم وساايلة لنقاال الرسااائل الكترونياااً بااين الأفااراد ،  
شخص إلى شخص أخر ، أو شخص إلى مجموعة أشخام وقد ترسل الرسائل في 

عن طريق الكومبيوتر e-mail وقت وااد إل كثير من المستقبلين ، وقد تنقل رسائل 
  e-mailالصاوتية ، وتوجاد ثلاثاة نظام لإرساال الاـ   WAPأو عن طريق تكنولوجياا 

 : وهي 

هااب المرسال إلاى المساتقبل أو المساتقبلين داخال النظاام ، نظام داخلي مان ج. أ      
البريد الالكتروني بين المكاتب أو كشابكة داخال الشاركة وياتم الإرساال بهاذم 

 . الطريقة عبر جهاب مركزي 

عبار نظاام التليفاون أو الخاس  Down The lineنظام يطلق عليه تحت الخس .       
 . ات والمتعاملين معهم المؤجر ، على سبيل المثال منتجو السيار

  استخدام الانترنت. 2  

 : ويتم ذلك من خلال   e-mailويعُّد الانترنت الوسيلة الشائعة لحمل الـ   

وتااتم عمليااة التبااادل هااذم بقيااام طاارفين نظاماااً :  EDi تبللادل البيانللات الالكترونيللة. أ
ق علياااه مشااتركاً ، مااان خااالال اسااتخدام إشاااكالاً أو لغاااة معينااة أو تخطيطااااً متفااا

واسااااطة المنتجااااين ويتبااااادلان البيانااااات مباشاااارة ، ويمكاااان أن يسااااتخدم هااااذا ب
 . والمتعاملين معهم

وهااذم الطريقااة ممكاان اسااتخدامها فااي التسااويق وإرسااال الإعلانااات وتبااادل 
 . المعلومات وإصدار الأذون والفواتير والرقابة على المخزون 

بكات الكومبياوتر المترابطاة وهي عبارة عن عدد كبير مان شا: شبكة الانترنت .  
في القات عامة وخاصة ، والتي تمكن المستخدمين مان ساهولة الوصاول إلاى 
كمية ضخمة مان المعلوماات ، ويزياد عادد المساتخدمين لشابكة الانترنات الآن 

مليااون مسااتخدم وهااذا الاارقم فااي تزايااد مسااتمر ، والااربس يااتم علااى ( 50)علااى 
 . الكون مستوي العالم ، والبعض يستخدم مصطلح 

أن استخدام شبكة الانترنت بهذا الكم الهائل يجعل من الرسائل الإعلانية التي 
تبث من خلال الشبكة في متناول الجميع خاصة إذا كان الإرسال من مركاز الشابكة 

 . الجهة التي تسيطر على شبكة المعلومات والطريق السريع لها 

ذم الشااابكات يتمثااال فاااي أن المفتااااح لتوبياااع الرساااائل الالكترونياااة خااالال هااا
 – Transmission Control protocol / internet protocolاليكتروناي ( بروتوكول)

TCP/ip   بروتوكااول الانترناات ، وهااذم مجموعااة ماان / أي بروتوكااول رقابااة النقاال
القواعد والتي تسمح بالنقل الالكتروني للرسائل من شبكة الانترنت ، بوساطة نظاام 

 . الربس بينهما 

 : وجد ثلاثة استخدامات رئيسة للانترنت وت
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أي  intranetيسااتخدم فيمااا بااين الوااادات الداخليااة للمنظمااة أي اتصااالات داخليااة . 1
فقاد تشاغل أاادي الشاركات . شبكة تساتخدم مان قبال فقاس أعضااء ذلاك النظاام 

intranet  وقد تشغل مؤسسة خيريةintranet  لاستخدامها الذاتي . 

أنهااا شاابكة  Extranetلوااادات الداخليااة والخارجيااة للمنظمااة يسااتخدم فيمااا بااين ا. 2
خاصة يدخل إليها أساساً أعضاء المنظمة ، ولكن يسمح في هذا النظام بادخول 
مستخدمين من خارج المنظمة بطريقة ما ولكن تحت الرقابة ومان خالال كلماة 

أخااري ، وبصاافة عامااة فااأن منظمااات الأعمااال ( أكااواد ) أو  Passwordالساار 
 . دم هذا النظام مع عملائها ومورديها تستخ

وتكتااب   The World wide Webالشاابكة العنكبوتيااة علااى مسااتوي العااالم . 3 
التجمياع العاريض مان  –يستخدم هذا النظام الانترنات ( .  .WWW)اختصاراً 

وهي عباارة عان نظاام ذي ملفاات الكترونياة مشاتركة أو . الشبكات المترابطة 
، يمكاان أن يكاااون  Extranetونظاااام  intranet  صاافحات ، علااى عكاااس نظااام

، إذ يستطيع أي شخص استدعاء ملاف ماا مفارط  Open systemنظاماً مفتوااً 
في طوله ومحمل علاى كومبياوتر عبار مساافات شاساعة بطريقاة متقنـاـة وهاذا 

وتكتاااب  hypertext transmission protocolبـاااـروتوكول مفتااااح التشاااغيل 
لهذا النص بأن يفسار أو يقارأ علاى أي جهااب ، وياتم  ويسمح(  http)اختصاراً 

الاتصاااال باااين المنظماااات وجماهيرهاااا الواساااعة مااان خااالال اجااام الاتصاااال 
 ( .  Web)بوساطة تشغيل مواقع ( WWW)الالكتروني الضخم 

 أنوات الأنشطة الالكترونية: رابعا

 Kinds of Electronic Activities  

، كماا أن (  Web)الرئيسة ضمن الـ  ايماتهتتنوت الأنشطة الالكترونية وتقس  
منظمات الأعمال تساتطيع اساتخدام الانظم الالكترونياة بممارساة عادد مان الأنشاطة 

 : الأساسية وكالاتي 

  Electronic Markets الأسواق الالكترونية. 1

كمكاان ساوق، (  Web)وتعني الأسواق الالكترونية هناا اساتخدام موقاع الاـ   
إلاى  Providersا المشترون والبائعون معاً تحات رعاياة ماوردي ويمكن أن يأتي هن

السوق ، كما هو الحال في الأسواق الواقعية ، ويباشرون تجارتهم ( مواقع ) أماكن 
 . 

وعلاااى سااابيل المثاااال تخصاااص مساااااة لتجاااارة الجملاااة ، يشاااغل فيهاااا أااااد 
ها مخااابن السماساارة سااوقاً الكترونيااة لتجااارة الجملااة وتسااتطيع المنظمااة التااي لاادي

الجملة أن تبحث عن موقع السوق وتقوم بتسجيل تفاصيل ما لاديها مان سالع جااهزة 
ومتااة ، وتقوم المنظمات البااثة عن مسااة لهذم المخابن بتدوين المعلومات عن 

عنااد هااذم النقطااة تنتهااي مهمااة مااورد أماااكن السااوق ، ويقااوم . طريااق السااوق أيضااا 
قب البااث عن السوق في مناقشة الكترونياة مورد مسااة المخزن مع العميل المرت
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علااى موقااع السااوق ، ويقاادم العمياال عرضااه للسااعر ويااتم الاتفاااق علااى سااعر معااين 
  Onlineوينتهي الاتفاق بينهما كتابة في اتصال الكتروني مباشر 

يتقاضى مورد الموقع إتعاباً إضافية ، ومن الممكن أن تكاون عمولاة صاغيرة 
 .الي تكون تعاملات السوق الالكترونية قد ادثتعلى قيمة المبيعات وبالت

 

  Electronic Commerce  التجارة الالكترونية. 2

للبياع والشاراء (  Web –للوياب ) هذا النوت مان النشااط هاو اساتخدام أوساع 

بصاافة عامااة، إذ يحاادث جاازء أو معظاام التعاااملات فااي اتصااال الكترونااي مباشاارة 

Online منتجاتهاا أو خادماتها علاى موقعهاا علاى وتقوم المنظمة بإيضااح ووصاف ل

(Web  ) ويدخل العمالاء المارتقبين المهتماين بناوت البضااعة المعُلسناةْ إلاى الموقاع ،

 : لمعرفة الآتي 

 . الحصول على مزيد من المعلومات  . أ

 . لتقدير الكلفة  .  

 . للحصول على نماذج أو عينة . ج

 . لطلب عقد لقاء أو اجتمات . د

 . محددة لمنتج معين لمعرفة مواصفات . ه

 . الاستفسار عن الخدمات أو التسليم . و

 . لتحرير طلب الشراء والاتفاق النهائي . ب

تكااليف أقال ، سارعة أكبار : للتجارة الالكترونية مجموعة من المزايا أهمهاا 

للاستجابة ، الطبيعة الكونية للتكنولوجيا ، إضافة إلاى الطبيعاة التفاعلياة المباشارة ، 

لتجارة الالكترونية أن تخفض تكلفة المبيعات العادية أو توفر نفقات الشركة ويمكن ل

ومن ثام فاأن منظماات كثيارة تعطاي إحاراءات أو تساهيلات مالياة لطلاب أو إنهااء . 

، وتكاون تكلفاة الإحاراءات  Onlineصفقات عبر الاتصالات الالكترونياة المباشارة 

فيض الذي يمنح للأفراد والمصاروفات أو التسهيلات المالية في العادة أكبر من التخ

 . الخ ... الإضافية بصورة عامة 

تتمتع التجارة الالكترونية بميازة أخاري تسُاهلّ تاوفير المنتجاات اساب طلاب 

وهنااا يسااتطيع العماالاء  Customization of Productsالعمياال أو مااا يطلااق عليااة 

  .ساعة يومياً ( 24)التسوق أو ممارسة أنشطة تجارية على مدي 

 Electronic communication الاتصال الالكتروني. 3
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أداة الاتصااال الأكثاار شاايوعاً فااي الاسااتخدام ، ويشااغل (  Webالويااب ) يمثال 
هذا الموقع عدداً كبيراً من منظماات الأعماال والأفاراد العااديين ، وقاد أصابح جازءً 
ق أساساااً فااي ماازيج الاتصااال التسااويقي ويعماال مااع عناصاار أخااري وياادعمها ويحقاا

(WWW ) قيمة كبيرة في تدفق الاتصال . 

  Transactionalالاتصال التعاملي . 4

كجزء من تتاابع التعامال فاي العدياد (  Web)ويعني هذا الاتصال استخدام الـ 
 : من الأشكال ، مثلا 

 . إصدار طلب المبيعات والتأكيد عليه  . أ

 . الرقابة على الجرد والمخزون السلعي . 

 . ار قوائم البيع والأتمان الرقابة على إصد. ج

 . الرقابة على قطع الغيار . د

 . تسليم وتوبيع الإيرادات والتموين . ه

التشاغيل  –ومن خلال تتابع التعامل ، يتم تطبيق عدد مان تعااملات التساويق 
 : بفاعلية من خلال الشبكة وتشمل 

 . عروض الترويج ، إصدار الأذون طلباً للمبيعات والتوريد  . أ

 .مج التجارية للمتعاملينالبرا. 

 . الترويج لأنشطة المتعاملين وتقديم الدعم الترويجي . ج

 . عمليات القوي البيعية . د

 

 

 

 

  Reference and Cataloguingالكتالوكات والمراجع . 5  

ومن خلال الانترنت الأداة الأكثر فائدة لإمكانية الدخول إلاى القاوائم بساهولة 
 . أو المكتبات للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبةوالتصفح في الكتالوكات 

  Knowledge Managementأدارة المعرفة . 6  

تعُّااادْ الوسااايلة الالكترونياااة أداة لتااادفق البياناااات ، تباااادل البياناااات ، تصااانيف 
 . البيانات واختيارها ، ومن ثم تشكيل وبناء بنك ضخم للمعرفة 

  Informationalمعلوماتي . 7  

أداة تتمتع بمرونة عالية لتدفق المعلومات وهذا هو جاوهر (  Web)واقع الـ م
الخاصاة بهاا (  Web)الكثير من هذم المواقع ، وتستطيع المنظمات أن توفق مواقاع 
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ماع مزيجهااا الاتصااالي لتقااديم أخبااار ومعلوماات أساسااية عاان أنفسااهم ومنتجاااتهم أو 
 : تية خدماتهم ، وتتعلق هذم المعلومات بالمحاور الآ

  ، ماااا هاااي المنتجاااات والخااادمات ، طبيعتهاااا ، أصااانافها ، مزاياهاااا
 . واستخداماتها

  كيفية الحصول عليها . 

  أادث التطورات الخاصة بها . 

  Promotionalترويجية . 8

أيضااااً فاااي العنصااار الترويجاااي ، إذ يعااارض (  Web)يشاااارك موقاااع الاااـ   
أصانافها طبيعتهاا اساتخدامها ،  التخفيضات أو التعااملات ، مزاياا السالع والخادمات

أشااكالها ، طريقااة تعبئتهااا ، أسااعارها ، وطريقااة توبيعهااا ومكااان تواجاادها وكيفيااة 
 . الخ ... مناقلتها 

  Advertisingالإعلان . 9

 تحمل الوسيلة الالكترونية وسائل إعلانية من أشكال مختلفة وتمثل نوعااً مان
 . ن مساعدة لوظائف الاتصال الأخري وسائل الإعلان في اد ذاتها أو كقناة للإعلا

يوجد عدد مان المزاياا يقادمها الإعالان عبار الاتصاال الالكتروناي المباشار   
Online  أهمها : 

 . جمهور مستهدف ومختار يبحث عن البند الذي يهمه . أ

 . أمكانية تواجد الرسالة الإعلانية في كل الأوقات .  

 . فة القدرة على عرض معلومات عميقة ومكث. ج

 .تغطية محلية ودولية . د

 .القابلية للتفاعل . ه

 . الاتصال الشخصي. و

 . الفرصة لالتقاط البيانات وتحديد معالم الجمهور . ب

 : أمكانية ترتيب المتابعة أو الخطوات الآتية . ح

 . طلب المبيعات  -         

 . تسليم عينة أو نموذج تجريبـي أولي  -         

  onlineلبيع نتيجة الاتصال الالكتروني المباشر ا -         

 : أهمها onlineوهناك بعض التحفظات أو السلبيات للإعلان الالكتروني 

 . التغطية تتم بعض الوقت وببسء. أ  

 . لا يوجد حالباً سوق ضخم أو جمهور ضخم .  

 .صحيحة للدخول السليم إلى الإعلانقد لا يكون لدي الجمهور التغطية ال. ج
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قد لا يكاون الانترنات حيار  متااح لكامال الوقات خاصاة فاي أوقات الاذروة ، وقاد . د
 .يصا  ببسء شديد 

الانترناات لاايس معصااوماً ماان الخطااأ ، فقااد ينهااار كمبيااوتر المعلاان أو المااورد . هااـ 
 ( .  isp)للخدمات 

 . وجود بعض المخاطر البسيطة للابتزاب . و

فااي االااة المنتجااات واسااعة  لائماااً يكااون م onlineأن الإعاالان الالكترونااي   
 .، وخاصة ما كان منها عالمياً التوبيع

 

 فئات الإعلان الالكتروني

 Categories of online Advertising 

، ساايتم  onlineتوجااد ثاالاث مجموعااات للإعاالان الالكترونااي ، إعلانااات   
 :عرضها بإيجاب وكالآتي 

   e-mail Advertising  :إعلان البريد الالكتروني . 1

يمتاب البريد الالكتروني بالقدرة علاى الوصاول إلاى العنااوين مباشارة وعلاى 
 . إرسال الرسائل إلى الكثير من العناوين الالكترونية في وقت وااد 

ويعُّاادْ الإعاالان الالكترونااي ماان الوسااائل التقنيااة الرخيصااة جااداً ، بمعنااى أن 
 .تكلفته لا تزيد على تكلفة مكالمة تلفونية سريعة 

أن عدداً كبيراً من المعلنين يستخدمون البرياد الالكتروناي لإحاراض إعلانياة 
واسعة النطاق ، وخاصة مجال السالع الاساتهلاكية ، وللبرياد الالكتروناي عادداً مان 

 . الاستخدامات 

ويسااتسخِدمْ هااذا النااوت ماان الإعاالان ، أي الإعاالان عباار البريااد الالكترونااي 
 : الجهات الآتية

 .محليين المعلنين ال.أ

 . موردي خدمات الكومبيوتر .  

 . دوائر الأعمال المختلفة من خلال عناوين البريد الالكتروني . ج

 . العملاء الحاليين والمنظمات التجارية . د

فاااي نفاااس خصاااائص اساااتجابة الاتصاااال المباشااار    e-Mailتشاااترك رساااالة 
اً للمساتقبل الاذي الأخري ، فيجب أن يكون النص واضحاً ، بسيطاً ، ويحمل تشاجيع

 .لم يسبق له طلب الرسالة ، وقد لا يرحب في قراءتها 

  إعلانات الفاكس. 2

أصبح من السهل الدخول إلى عناوين الفاكس ، وذلاك لأن الفااكس المعيااري 
قد يرسل إلى عدد من المستقبلين ولكن ليس فاي وقات واااد بال تتابعيااً وتكاون هناا 

 . لفة المكالمة التلفونية التكاليف منخفضة نسبياً بحدود تك
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ويشترك الفاكس مع طرق التسويق المباشرة الأخري في الخصاائص العاماة 
، بمعنى الحاجة إلى التشاغيل مان عنااوين قاعادة البياناات ، وأن ترسال الاتصاالات 

 : وأدنام الأنوات الرئيسة لاستخدام الفاكس . التي تحضى بالاهتمام والقراءة 

 . ات المحلية الموردين للسلع والخدم . أ

 .الموردين للخدمات والسلع المتخصصة إلى فئات الأسواق المتخصصة  .  

 . العملاء الحاليين أو السابقين . ج

  World wide Web(  WWW)الإعلان على شبكة الانترنت الدولية . 3

بسبب عوامال كثيارة أهمهاا  Onlineوتقع داخل هذم الفئة الكثير من إعلانات 
 : 

 ( .  Web)ور اللافت في الـ اهتمام الجمه. أ

 . توفير نطاق من الخدمات يوفر تسهيلات لمثل هذم الإعلانات .  

 . الترويج الذي يمارسه الموردين لهذم الخدمات . ج

اغّلْ . د الترويج المتقاطع عن طريق الوسائل التقليدية ، والتي تصادف أيضاً أنهاا تشُس
 ( .  Web) مع تسهيلات إعلانات الـ

قيمااة مضااافة علااى خصااائص التسااويق المباشاار  Webم إعاالان الااـ وهنااا يقااد
 : للبريد الالكتروني والفاكس ، تشتمل على الآتي 

 . اللون والحركة عند الطلب . أ

 . التفاعل الشخصي .  

 . العودة المرجعية إلى عنوان الصفحة الخاصة بالمعلن . ج

 . ستهدف استخدام الموقع المضيف لجذ  الانتبام والجمهور الم. د

 . القدرة على قياس اركة التعامل مع الموقع . هـ 
 الصحافة الالكترونية: خامساً 

Electronic Journalism The 

  The Conceptالمفهوم . 1

تعددت تعريفات البااثين والمختصين بشؤون الإعلام لهذا المصاطلح بسابب 
ترونيااة وبحسااب اخااتلاف الساامات والوظااائف الإعلاميااة بااين أنماااط الصااحافة الالك

استفادتها من تكنولوجيا المعلومات والاتصال مثل، الأقمار الصناعية ، الاتصالات 
وظهرت في القرن الماضي عادة نظرياات . السلكية واللاسلكية ، والوسائس المتعددة

 : نستعرض هنا بعض هذم التعريفات . ومفاهيم ااولت وضع تعريفات بشكل عام 

  بالاتصااال بااين البشاار ماان خاالال أهااداف محااددة الوساايلة التااي تقااوم : أنهااا
توضع عن طريق تخطيس متقن بغرض التعريف عما يجري داخال الاوطن 
الوااد بوساطة الأخبار والأنباء المختلفة الأنوات والتعليم والترفياه وإشابات 

 (. 15:  1987خضر ، . ) رحباتهم في فهم ما يحيس بهم من ظواهر 
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  بااين البشاار يااتم عباار الفضاااء الالكترونااي نااوت ماان أنااوات الاتصااال : أنهااا
وشبكات المعلومات والاتصالات الأخري ، تستخدم فيه فنون (  الانترنت )

وآليااات ومهااارات العماال فااي الصااحافة المطبوعااة مضااافاً إليهااا مهااارات 
وآلياااات وتقنياااات المعلوماااات التاااي تناساااب اساااتخدام الفضااااء الالكتروناااي 

اساتخدام الانص الصاوت ، الصاورة ،  كوسيس أو وسيلة اتصال بما في ذلك
، لاستقصاااء الأنباااء الآنيااة المختلفااة ماان التفاعاال مااع المتلقااي والمسااتويات

عباار الفضاااء وحياار الآنيااة ومعالجتهااا وتحليلهااا ونشاارها علااى الجماااهير 
 ( . 2010:99أبو عيشة ، . )الالكتروني بسرعة 

لية الإعلامية من كما ساهمت شبكة الانترنت في تعظيم الأثر الاتصالي للعم 
خاالال تااوافر عناصاار مسااموعة ومقااروءة ومرئيااة بالإضااافة لتحااول أحلااب وسااائل 

 & ، New York Times) الإعلام التقليدية إلى مواقع الكترونية ، ومن هذم المواقع 

CNN  ) ويتم تحديث صفحاتها بصورة مستمرة وخلال دقائق معدودة . 

 : يدة منها وتجدر الإشارة هنا إلى ظهور مصطلحات جد

  ليس لها تعريف شامل متكامل ، إذ يطلق عليها الابعض : صحافة الانترنت
، وبمااا أن الصااحف التقليديااة تطبااع علااى الااورق فااأن ( الويااب ) صااحيفة 

صحافة الانترنت تضع مادتها على الشابكة وجااءت بتسامية أخاري عرفات 
 . بالصحافة الالكترونية 

  وتعرف بـ : المواقع الالكترونية (Web Sites  ) ويتم الوصول إليها عبار ،
 . عنوان الموقع 

  Development of Electronic Journalism:  تطور الصحافة الالكترونية. 2

التليكسات و الفياديوتكس  1970نشأت الصحافة الالكترونية في منتصف عاام 
ولكنهااا أي الصااحافة لاام (  BBC،IBA)فااي مؤسسااتين إعلاميتااين بريطااانيتين همااا 

، إذ بااادأ ظهاااور الصاااحافة  1980ي الأهتماااام المطلاااو  إلا فاااي الاااول عاااام تلاقااا
الالكترونياااة فاااي شاااكلها الجدياااد اساااتجابة للتغيااارات التاااي شاااهدتها بيئاااة الاتصاااال 
الجماااهيري بظهااور شاابكة الانترناات ومااا ترتااب عليهااا ماان اسااتخدامات إعلاميااة 

افة المطبوعاة ضخمة أثرت في معطيات الوسائل الإعلامية التقليدية وخاصة الصح
على الصعيد المهني والاقتصادي ، إذ تكون لهذم الشبكة قاعدة كبيرة مان الجمااهير 

 . من جميع الفئات

ئااايس فاااي تطاااور الصاااحافة أن شااابكة الانترنااات العالمياااة سااااعدت بشاااكل ر
، كماااا أن الانترنااات مااازج باااين ثاااورة تكنولوجياااا الاتصاااالات وثاااورة الالكترونياااة

رف بالتقنيااة الرقميااة ، وهاتااان الثورتااان ، الاتصااال تكنولوجيااا الحاساابات بمااا يعاا
والمعلومااات ألقاات بضاالالها علااى الصااحافة المطبوعااة كجاازء ماان منظومااة وسااائل 
الإعااالام التقليدياااة ، وبااادأت تااارتبس مااان خااالال شااابكة الكومبياااوتر بشااابكات الباااث 
الإعلامي الدولي ، ولام يمضاي علاى ظهاور الانترنات بضاع سانوات اتاى اماتلأت 

لدوليااة للمعلومااات بعاادة مواقااع تعُّاادْ نسااخاً الكترونيااة لصااحف ورقيااة تنشاار الشاابكة ا
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ونتيجااة لهااذا التطااور وامتاازاج . المااواد الإعلاميااة التااي تقاادمها الصااحيفة الورقيااة 
الإعلام بالتقنية الرقمية ظهرت صحافة الانترنات إذ اققات وأضاافت لنفساها ماا لام 

كمااا قاادمت صااحافة الانترناات تسااتطع الصااحافة المطبوعااة فااي عقاادٍ ماان عمرهااا ، 
مكاسااب عدياادة للمهنااة الإعلاميااة والجمهااور بالإضااافة للمعلنااين ومروجااي الساالع 

 . والخدمات والأفكار 

وفي العقد الأخير من القرن الماضاي أصابح للانترنات دوراً باارباً فاي نشار 
المااواد الإعلاميااة بجميااع صااورها وأشااكالها وبعاادة لغااات ، وأصاابحت الإعلانااات 

ءً كبياااراً مااان هاااذا النشااااط وخصصااات مساااااات إعلانياااة كبيااارة علاااى تشاااكل جاااز
الفضائيات لتنقل لنا أنوات المنتجات من السلع والخدمات أولاً بأول ومن كافة بلادان 
العااالم بالصاااورة والصااوت والحركاااة والألاااوان والموساايقى والماااؤثرات المختلفاااة 

 . بتقنيات عالية وكفوءة

ترونية في الولايات المتحدة الأمريكياة نشأت أول صحيفة الك 1992وفي عام 
وفي كلياة الصاحافة والاتصاال الجمااهيري فاي جامعاة ( أون لاين  وشيكاح) وهي 

، وبعدها توالت الصحف الالكترونية واتجهت (  Palo Aito Online)فلوريدا موقع 
إذ أصاابح  1994الصااحف الأمريكيااة اليوميااة للنشاار الالكترونااي واتااى نهايااة عااام 

 . صحيفة (  368)أصبحت  1996صحيفة وفي عام (  60)عددها 

ومن الصحف التي أنفقت ميزانيات ضخمة على تنفيذ مشروعها الالكتروني  
 ( .واشنطن بوست)عشرات الملايين من الدولارات هي صحيفة الـ 

  Kinds of Electronic Journalism أنواع الصحف الالكترونية. 3

 : ة على شبكة الانترنت وهي هناك نوعان من الصحف الالكتروني

  Complete Electronic Journalism: الصحافة الالكترونية ال املة . 1  

وهي عبارة عن صحف قائمة بذاتها وأن كانت تحمل اسام الصاحيفة الورقياة 
 : وتتميز هذم الصحف الالكترونية بأنها 

لورقياة مان أخباار تقدم نفس الخدمات الصحفية والإعلانية التي تقدمها الصحيفة ا. أ
وتقارير وإعلانات ذات رسائل إعلانياة مختلفاة ومتنوعاة عان السالع والخادمات 

 . والأفكار إضافة إلى مواد صحفية أخري

تقدم خدمات صحفية إعلامية إضافية لا تستطيع الصحف الورقياة تقاديمها مثال .  
خادمات البحث داخل الصحيفة والتجوال للإطلات التفصيلي على أنوات السلع وال

وميزات وخصائص هذم المنتجات مان خالال الادخول علاى المواقاع المثبتاة فاي 
الإعلانااات ، كااذلك أن هااذا النااوت ماان الصااحف يمتاااب بالتفاعاال وخاادمات الاارد 

 . الفوري والتعليق والأرشيف 

تقدم نفس الخدمات الإعلامية والصحفية التي تقدمها الصحف الورقية من أخبار . ج
 .المواد الصحفية  وتقارير وحيرها من

  Paper Journalismالنسخ الالكترونية من الصحف الورقية . 2
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وهي مواقاع للصاحف المطبوعاة علاى شابكة الانترنات ، إذ تقتصار خادماتها 
على تقديم كل أو جزء من مضمون الصحيفة الورقية مع بعاض الخادمات المتصالة 

لأخااري، والإعلانااات بالصااحيفة الورقيااة مثاال خدمااة الاشااتراك والااربس بااالمواقع ا
 . للسلع والخدمات بأشكالها المختلفة 

كما يتم تقسيم الصحف الالكترونية تبعاً لاساتقلاليتها أو تبعيتهاا لمؤسساات    
 : إعلامية قائمة وكالآتي 

أي أن النشاار يكااون موابياااً للنشاار المطبااوت بحيااث : النشاار الصااحفي المااوابي . أ  
 . ن نسخة كاملة من الصحف الورقية تكون الصحيفة الالكترونية عبارة ع

تقاوم الصاحيفة فياه بنشار أجازاء مان الصاحيفة عبار : النشر الصاحفي الجزئاي .  
 . الانترنت ، ويكون الهدف من النشر الجزئي هو الترويج لنسخ مطبوعة

هااذا النااوت يكااون للنشاار عباار الانترناات : النشاار الصااحفي الالكترونااي الخااام . ج
 . و نسخة مطبوعة اصراً ولا وجود لمادة أ

وعلااى وفااق مااا أوردنااام فااأن الصااحف الالكترونيااة تلعااب دوراً كبيااراً فااي 
التاارويج للساالع والخاادمات والأفكااار بفعاال الانتشااار الواسااع والسااريع ، إذ يااتمكن 
جمهور كبير جداً وفاي مختلاف بقاات العاالم الإطالات علاى الإعلاناات التاي تحتاوي 

ومختلفاة للشاركات المنتجاة الأمار الاذي على عروض مختلفة عن منتجات متنوعاة 
يكسااب هااذا النااوت ماان الإعلانااات صاافة العالميااة ، والتااي تهاادف جميعاااً إلااى تحفيااز 
المستهلكين الحاليين والمرتقبين لاقتناء هذم السلعة أو تلك الخدماة بعاد إحارائهم بماا 
تمتلك هذم السلع من خصائص وميزات تدفعهم إلى اتخاذ قارار الشاراء وهاذا هادف 

 .  الرسالة الإعلانية سواء كانت من خلال الصحف الالكترونية أو الورقية 
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 :  الخلاصة

أتسم عالم اليوم بالاتصالات السريعة ، إذ قادمت تكنولوجياا الاتصاال وساائل 
عدياادة لتواصاال البشاار فيمااا بياانهم اتااى أصاابح عصاارنا عصاار التقنيااات الرقميااة 

كبااري والتكااتلات ، وأمسااى ماان يمتلااك الثااالوث والمعلوماتيااة ، وعصاار الكيانااات ال
التكنولوجي يتربع على قمة صناعة الاتصاال والمعلوماات والمسايطر علاى عولماة 

أن هذم المحاور هي التي دفعتنا لإضاافة هاذا الفصال إلاى الطبعاة . الاتصال والياته 
 : الثانية من هذا الكتا  ، إذ تم التعرض إلى الموضوعات الآتية 

 لوجيا الاتصال وتطور تقنياته مفهوم تكنو . 

  أهداف الاتصال وأركانه وتكنولوجيا الاتصال وأدواته . 

  مفهوم العولمة وتطورها وعوامل ظهورها . 

ومن ثم التطرق إلى موضوت الإعلان والعولمة ، والخصائص التي يجب أن 
 . يتميز بها مدير الإعلان العالمي في ظل العولمة 

ة الاتصال وآلياتاه وعناصار وأشاكال هاذا الاتصاال كما تم التطرق إلى عولم
 : والثالوث التكنولوجي الذي يتمثل في 

  وسائل الإعلام السمعية والبصرية . 

  شبكات المعلومات . 

  الطريق السريع للمعلومات . 

  e-mailوأاتوي هذا الفصل نطاق الاتصال الالكتروني كالبريد الالكتروناي 
ة اول العالم ، إضافة إلى أناوات الأنشاطة الالكترونياة والانترنت والشبكة العنكبوتي

والتااي يعّاادْ فيهااا الإعاالان كأاااد الأنشااطة الرئيسااة ، إذ تاام عاارض فئااات الإعاالان 
 . الالكتروني كإعلانات البريد وإعلانات الفاكس 

وأختااتم الفصاال بعاارض الصااحافة الالكترونيااة مفهومهااا وتطورهااا وأنااوات 
 .الصحف الالكترونية 

 

 حات العلمية للفصل الرابع ع رالمصطل
الإعللللان وتكنولوجيلللا الاتصلللال 

 والعولمة
Advertising & Globalization & 
Communication Technology 

1 

 Introduction 2 المقدمة

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال 
Communication Technology 
Concept 

3 
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 تطور تكنولوجيا الاتصال 
Development of Communication 
Technology  

4 

 Line of sight 5 مدى الرؤية

 One To one 6 الفردية

 Cable Synchronizing 7 تزامن الكابل

 المجموعة الخاصة بالبلوتوث
Bluetooth special interest Group 
(SIG) 

8 

جهللاز دائللرر صللغير منبللت فللي 
 ( SIG)لوحة صغيرة 

Radio Module 9 

ن شح/ كارت ) جهاز عل  شكل 
 USBمنبت في مدخل ( 

USB Dongls 10 

 وثبة تردد الطبقة الممتد
Spread- Spectrum Frequency 
Hopping 

11 

 Communication Objectives 12 أهداف الاتصال

 General Objective 13 الهدف العام

 Private Objective 14 الهدف الخاص

 تكنولوجيا الاتصال وأدواته
Communication Technology & 
Tools 

15 

 وأن طة الاتصال العولمة
The Communication Activities 
& Globalization  

16 

 المفهوم والتطور: العولمة 
Globalization : Development & 
Concept    

17 

 Mondialisation 18 مفهوم ضيق للعولمة

 Globalization Factors 19 عوامل ظهور العولمة

 Economic Bloks 20 رىالكيانات الكب

 Globalization & Advertising 21 الإعلان والعولمة

خصائص مدير الإعللان العلالمي 
 في ظل العولمة

The Characteristics of 
international Advertising 
manager in Globalization 

22 

 نطاق الاتصال الالكتروني
Scope of Electronic 
communication 

23 

 Down The line 24 يطلق عليه تحت الخط نظام

 e-mail 25 البريد الالكتروني

/ بروتوكلللللللول رقابلللللللة النقلللللللل 
 بروتوكول الانترنت

Transmission Control protocol / 
internet protocol 

26 
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ال بكة العنكبوتية علل  مسلتوى 
 العالم 

The World wide Web   27 

 hypertext transmission protocol 28 بروتوكول مفتاح الت غيل

 Open system  29 نظام مفتوح

 Kinds of Electronic Activity 30 أنواع الأن طة الالكترونية

 Electronic Markets 31 الأسواق الالكترونية 

 Providers 32 المورّدين

 Electronic Commerce 33 التجارة الالكترونية

 Customization of products 34 المنتجات حسب طلب العميل

 Electronic communication 35 الاتصال الالكتروني

 Transactional 36 الاتصال التعاملي

 Reference and Cataloguing 37 الكتالوكات والمراجع

 Knowledge Management 38 إدارة المعرفة

 Informational 39 معلوماتي

 Promotional 40 ترويجية

 Advertising 41 الإعلان

 On line 42 لاتصال المباشرا

 Categories of online Advertising 43 فئات الإعلان الالكتروني

 Electronic Journalism 44 الصحافة الالكترونية

 تطور الصحافة الالكترونية
Development of Electronic 
Journalism 

45 

 Kinds of Electronic Journalism 46 أنواع الصحف الالكترونية

 Paper Journalism 47 الصحف الورقية

 الصحافة الالكترونية ال املة
Complete Electronic 
Journalism 

48 

 IRDA 51 النقل عن طريق الاشعة الحمراء

 SIG 51 مجموعة البلوتوث

 Gèo-èconomic 53 جغرافية اقتصادية

 CNN 52 شبكة اعلام امريكية

 B.B.C 54 يةشبكة اعلام بريطان

 Euro News 55 شبكة الاعلام الاوربية

برتوكللللللللول مفتللللللللاح الت للللللللغيل 
 الالكتروني

Tcp/ip 56 
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ال للبكة العنكوبتيللة عللل  مسللتوى 
 العالم

www 57 

 http 58 مفتاح الت غيل العالمي

 ISP 59 انترنت مورد الخدمة

 IBA 61 مؤسسة أعلام بريطانية
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، مكتباة الطالاب الجاامعي ، مكاة " مطالعات فاي الإعالام " ، (  1987)خضر ، محمد امد ، . 1

 . المكرمة ، المملكة العربية السعودية 

، دار أسامة للنشر والتوبيع ، عماان " الإعلام الالكتروني " ، (  2010)أبو عيشة ، فيصل ، . 2
  . ، الأردن 

" كيف تناتج وتادير إعلانااً فعاالاً واملاة إعلانياة ناجحاة  –علان فن الإ" ، (  2008)فاربي ، . 3
عبد الحكيم أامد الخزامي ، دار الفجر للنشر والتوبياع ، الطبعاة الثالثاة ، القااهرة ، : ترجمة 

 . ت . م. ج 

كيااف تنمااو الأعمااال : مبااادئ الإعاالان التجاااري " ، (  2008)رباااح ، محمااود عبااد الساالام ، . 4
 . ، شعات للنشر والعلوم ، الب ، سوريا "في الأسواق المعاصرة وتروج المنتجات 

، دار " منظاااور تطبيقاااي متكامااال  –الإعااالان الفعاااال " ، (  2009)الزعباااي ، علاااي فااالاح ، . 5
 . اليابوري العلمية للنشر والتوبيع ، الطبعة العربية ، عمان ، الأردن 

.        
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 الفصل الخامس عشر

 مصطلحات فنية ذات صلة بموضوعات

 التسويق والإعلان
 : القاري الكريم 

بعلللد اطلاعلللك علللل  هلللسه المجموعلللة ملللن المصلللطلحات الفنيلللة اات الصللللة 
انلللب الفنلللي والتقنلللي لموضلللوعات ستحصلللل علللل  معلوملللات إضلللافية تتعللللق بالج

 ....الفصول السابقة التي كنت قد أطلعت عليها 
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 الخامس عشر الفصل 

 مصطلحات فنية ذات صلة بموضوعات 

 التسويق والإعلان 
 : تمهيد 

بعد إن أطلعنا على موضوعات الفصول السابقة ، والتي ارصنا فاي طريقاة 
لمعلومااات التااي تيساارت عاان موضااوت الإعاالان  عرضااها علااى تضاامينها أفضاال ا

 . والمفاهيم التسويقية التي شكلت مدخلاً لموضوت الكتا  

إن موضوت الإعلان لم يكن موضوعاً تساويقياً وعنصاراً أسااس فاي النشااط 
الترويجي فحسب ، وإنما موضاوعاً فنيااً يحتااج إلاى دراياة وفهام وإمكانياة مان قبال 

إلاى الإخاراج الفناي وصاياحة الرساالة الإعلانيااة  المختصاين بصاناعة الفان لحاجتاه
واسااتخدام ألآت ومعاادات تصااوير تلفزيونيااة وسااينمائية بغيااة أن تكااون ( كساايناريو)

الرسالة الإعلانية هادفة ومؤثرة في تفكير وذهن المتلقي ، أن هذم الأعمال التتابعية 
 . المتصلة جعلت من الإعلان صناعة لها ضوابطها وشروطها وأهدافها 

مصاطلح فناي (  200)وتعزيزاً لذلك واستكمالاً للفائدة فقد تم اختيار أكثر من 
وتقني يتعلاق بموضاوت الإعالان والتساويق والنشااط الإعلاماي والفناي إضاافة إلاى 
المصااطلحات العلميااة التااي تضاامنتها فصااول الكتااا  السااابقة و الهاادف منهااا تغطيااة 

لمجااال لعرضااها ضاامن هااذم بعااض المعلومااات التااي وردت فيهااا والتااي لاام يسااع ا
الفصااول ماان جهااة ولتعماايم الفائاادة ماان جهااة أخااري  وخاصااة للمشااتغلين فااي اقاال 

ولهذا جااءت فكارة هاذا الفصال ليكاون مساك فصاول .الإعلان والوكالات الإعلانية 
 . هذا الكتا  
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1.Advertising network    ( شلبكة إعللان)  : شابكة هادفها تحقياق المقادرة
ل بين موقع الشبكة الالكترونية،وتقسم عائداتها بين إعلان الشبكة على التواص
 .وموقع الويب

2. Advertising Server ( مخلللدم الإعللللان : ) خدماااة تساااتخدم لوضاااع
الإعلانات على الموقع الالكتروني للناشر ، وتتم هذم الخدماة مان خالال جهاة 

 .ثالثة كوكالة الإعلان 

3 .Action (AIDA)  Attention، interest ، Desire،( ، انتبلاه ، اهتملام
 .نموذج مبكر لعملية الإعلان المؤثر (رغبة ، عمل 

4 . Animatics ( علم الصور المتحركة : ) تصاوير وتساجيل نساخ مان رسام
 . المونتاج لاختبار الإعلان التلفزيوني استخدام الصور بدلا من الرسم

5 .(ADI)   Area of Dominant influence  (قلة التلأثير المسليطرمنط : )
تستند إلاى اياث (  ADI)السوق التلفزيوني الجغرافي كل منطقة مخصصة لـ 

 .تحدث الحصة السوقية الأعلى للمشاهد 

6. Artwork ( العمللل الفنللي أو الفللن ): يااتم ( رساام أو صااورة ) أداة مرئيااة
تحضاايرها لإعااادة إنتاجهااا فااي طابعااة الإعاالان، وتشااير عااادة إلااى صااورة 

 .رافية أو صورة مرسومةفوتوح

7 .Audio  (التسلللجيل الصلللوتي : ) الصاااوت الاااذي سااامعه المشااااهد خااالال
 .الإعلان التلفزيوني متضمناً كلمات ملفوظة مع تأثيرات صوتية وموسيقى 

8.)  Banner Advertisingمسااااة إعلانيااة علااى موقااع  ( :إعلللان الرايللة
 .بالموقع الالكتروني للمعلن الناشر الالكتروني ، راية الإعلانات وعادة تربس

9. Below The Line:  ( اسلفل ال لريط) : وساائل أعالام إضاافية ،لا تحُمال
تكاليفهااا علااى ميزانيااة الإعاالان مثاال التسااوق المباشاار والارتباطااات العامااة 

 .بالترويج 

10. Bleed(سطر خارج الصفحة :) جزء مان الصاورة أو الإعالان، يمتاد إلاى
 .، يظهر على الصفحة بدون ااجز ابيض ما وراء العمل الفني 

11. Blog(  أقصر ملن سلجل الويلب: )  موقاع الكتروناي للنشار الاذاتي يارتبس
 .بالمواقع الالكترونية الأخري

12. Body Copy(جسلم النسلخة: )  ناص مطباوت يشاكل جازء مان الإعالان
 .وهو شيء مختلف عن العنوان أو الرسم

13. Brand(العلامة :  )أو علامة أو تعبيار أو مازيج مان ذلاك ،  أسم أو رمز
 صفات تعطي قيمة إلى المنتج ويستخدم لوصف جوهر العلامة التجارية
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14 .( BDI)  Brand Development index (دليلل تطلور الصلنف):  قيااس
 معدل المبيعات للمنتج كنسبة مبيعات العلامة التجارية مقسم على عدد السكان

15. Brand equity (لامةجودة الع) :قيمة العلامة التجارية  

16. )  Brand imageاستقلالية العلاماة التجارياة متضامنة ( : صورة العلامة
كل عناصر المخطس التي تجعل اتصالات العلاماة التجارياة متواصالة وتمياز 

 .هويتها

17. Brand Planning  (تخطليط العلامللة): تجساايد لموقاع العلامااة التجاريااة
 .تهااومنافس

18. Brand name(اسم العلامة) :أسم المنتج الفريد في التصنيف. 

19. Broad band( حزملة البلل ): كاباال ) اتصاال عاالي السارعة بالانترنات
 (.DSLالمودم أو خس 

20. Browser(المتصفح ) : برمجيات تستخدم لتحقيق الدخول إلى عالم موقع
 الويب الواسع

21.Campaign ADV-(حملللة أعلانيللة ) : عاان سلساالة ماان الإعلانااات عبااارة
 .تنطلق معاً ومن خلال بعض نقاط التشابه

22. Category Development index CDI  (دليلل تطلور الصلنف:)  قيااس
لنوت مبيعات من مناتج معاين كنسابة مبيعاات صانف معاين مقسامة علاى عادد 

 السكان

23. Cause related marketing  (التسلويق المتعللق بأسلباب)  : التارويج
  .ذي يربس مبيعات المنتج أو الخدمة بسبب جيدال

24. Cinema verite (التصوير الواقعي) : أسلو  إعلاني أخاذ مان التصاوير
 .الوثائقي مستخدماً كاميرا يدوية وأضواء ايادية

25. Circulation(التداول: : ) عدد نسخ المجلة أو الجريدة التي أثير فيهاا أي
 .موضوت

26. Claim(منتجادعاءات ال : ) عباارة عان تاداول ااول ماا يقدماه المناتج أو
ادعاء تنافسي يجب أن يقاوم علاى البحاث أو دليال مخباري : الخدمة من فوائد 

 .أو عملي أخر ، ادعاء موضوعي كالاختبار الجيد الذي لا يحتاج إلى دعم 

27. Click – Through  : الوقت الذي يختاار فياه شاخص ماا الحصاول علاى
ماان الموقااع الالكترونااي ليدخـااـل إلـااـى الموقــااـع الالكترونااي ارتباااط إعلانااي 

 .Click throughللمعلـن فيقــوم بوضع 
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28. . Closing date( تاريخ الأقفال) : تاريخ انتهاء شراء المسااة الإعلانياة
 .في الإعلانات المطبوعة

29 .Communication research ( بحلل  الاتصللال ) البحااث للتأكااد فيمااا إذا
 .إلى المتلقين( الرسالة الإعلانية ) إعلانك يقوم بإيصال ما تريدم  كان

30 .Computer Aided Design (CAD) ( التصللميم بواسللطة الحاسللب
عبارةعن برنامج يستعمل الحاسب الالكتروني في تصميم السالع ( الالكتروني
 .الإنتاجية

31 .Composition  ( التراكيللب: )لمشاااهدين نساابة مئويااة للمتوسااس الكلااي ل
 . الموجودين على مسااة جغرافية معينة 

32. Computer imaging(الصلللور الحاسلللوبية) : الصاااور التاااي يقاااوم
 .الكومبيوتر بتوليدها اسب رحبة المستخدم

33 .Computer Program  ( برنلللللامج كومبيلللللوتر : ) مجموعاااااة مااااان
تم بمقتضااها المعلومات المتتالية يتم إدخالها إلى الكومبياوتر بإاادي اللغاات يا

 تنفيذ عمليات الإدخال والتشغيل وإخراج النتائج

34. Computer imaging(الصلللور الحاسلللوبية) : الصاااور التاااي يقاااوم
 .الكومبيوتر بتوليدها اسب رحبة المستخدم

35. Concept testing(اختبار المفهوم ) : بحث لتقرير كيفية وضع المنتج. 

36. Control(السلليطرة أو الللتحكم) :مقارنااة بااين النجااااات المثبتااة مااع ال
 .الإرساليات الجديدة التي تم اختبارها أو الإعلان الجديد الذي تمت تجربته 

37 .Cookies  : برناااامج صاااغير للكومبياااوتر يخااازن المعلوماااات فاااي ساااجل
الاساتخدام . متصفح المستخدم ليضع تفضيلاته إلى الموقع الالكتروني للمعلن 

ياس عدد وتكرار إعلانات الراية علاى الموقاع التاي تام الشائع لهذا البرنامج لق
  . توصيلها للمستخدم 

38. Copyright(حقلللوق الن لللر ): الحماياااة القانونياااة التاااي تحماااي الملكياااة
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 .الإبداعية والفكرية المميزة من النسخ 

39. Cost per response(كلفة كل استجابة) : وتعني كلفة كل إرسال مقسامة
 .ن لهذا الإرسالعلى عدد المستجيبي

40. (CPM)Cost per thousand(الكلفلة للأللف) : تكلفاة الإرساال للوصاول
 .فرد من الجمهور المستهدف( 1000)إلى

41. Coverage(التغطيللة الإعلاميللة) : الدرجااة التااي يمكاان لوسااائل الأعاالام
 .تحقيقها للوصول إلى الجمهور المستهدف 

42 .Management (CRM)  Customers Relationship( إدارةعلاقللات
إدارة تهااتم بشااؤون الزبااائن وتهيااأ المعلومااات والبيانااات عاانهم فااي :(الزبللائن

ملفات تعد لهذا الغرض ومن خلالها تمكن منظمات الأعمال من تحدياد وبقااء 
الزبائن الماربحين لهاا كماا أنهاا تمكان المنظماة مان جاذ  بباائن جادد لهاا، إذ 

 .لعلاقات معهمتتولى هذم الإدارة تنظيم وإدارة ا

43 .Data base (قاعدة بيانات) : قائمة معلومات مخزونة تتضامن معلوماات
 .ديمغرافية ونفسية ، إضافة إلى الأسماء والعناوين

44.Data Classification  ( تصلنيف البيانلات ) ترتياب البياناات بماا يضامن
 . الرجوت إليها 

45 .Data Collection  ( تجميع البيانات : )البيانات المطلوبة اساب  اصر
 . نوت النشاط وتجميعها وفق آليات معينة وبوسائل محددة 

46. . Day part(الجللزء اليللومي) :تحديااد فتاارة بمنيااة ماان البااث فااي اليااوم، 
 .تستخدم  لأحراض التحليل

47. Measured results (DAGMR)  Defining Advertising  Goals 

for (ئج المقاسةتحديد أهداف الإعلان بالنتا):  نظرية لاختبار تاأثير الإعالان
 .أي قياس من النتائج خلال الأهداف المحددة للإعلان 

48. Demographics(الديمغرافيللة): سااكانية اقااائق وصاافية ماان مجموعااة
 (.الثقافة ، العمر ، الجنس )معطاة مثل  

49 .(DMA)   Designated market Area (منطقة السوق المعينة):  ساوق
 .زيوني جغرافيتلف

50.: Digital television(التلفزيلون الرقملي): أشاارة تلفزيونياة تساتند علاى
فتنااتج مياازة اسااتقبالية ( تفااوق التكنولوجيااا التشااابهية )التكنولوجيااا الرقميااة  

 .أفضل 

51. Display allowance(بلدل العلرض): الأجاور التاي تادفع إلاى التااجر مان
 . المعلن مقابل مسااة للعرض

52. Domain name(اسلللم الملكيلللة): اسااام أو تخصااايص فاااردي للموقاااع
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علامة حير متصلة على   Pepsiالالكتروني وبشكل نموذجي اسم الملكية مثل 
 .علامات متصلة  CNN.COMأو  Tid.comسبيل المثال في اين أن 

53 .Direct voice (DV)(الصوت المباشر) : يتضمن هذا المونتاج مع وجود
 .مام الكاميراشخص ما يتكلم أ

54. E- Commerce(التجللارة الالكترونيللة): نااوت ماان الأعمااال يسااتند علااى
من خلال الانترنات ( أكثر من التجارة العادية )التعاملات من خلال الانترنت 
 .يتم أبرام العقود وعقد الصفقات 

55 .Electronic Data Processing (Edp)  ( المعالجلللة الالكترونيلللة
ام الكومبيااوتر فااي إخضااات البيانااات للمعالجااات المختلفااة ، اسااتخد( للبيانللات

 .  ويشكل الكومبيوتر واادة من ألآت الالكترونية المستعملة لهذا الغرض 

56 .Emerging Markets  ( الأسللواق الصللاعدة ) ًمصااطلح اااديث نساابيا
يطلااق علااى الأسااواق الناهضااة فااي البلاادان المتقدمااة، وهااي أسااواق صاااعدة 

وخاادمات مبتكاارة جدياادة ، وتتساام بالكفاااءة العاليااة والمنافسااة  تتعاماال فااي ساالع
ومااان أمثلاااة هاااذم الأساااواق ، الأجهااازة الالكترونياااة المتطاااورة ، الطاااائرات ، 

 .الاتصالات ، الصناعات التقنية العالية 

57. Emotional benefit(المنفعة العاطفيلة) : مناافع المساتهلك حيار الفكرياة
 .نسبة لاستخدام المنتج أو الخدمةننظر كيف يشعر المستهلك بال

58 .(EPS)  Encapsulated post script (مخطوطللة البريللد المعلقللة ) :
صاايغة تخطيطيااة تحتااوي علااى الرسااوم التخطيطيااة النقطيااة والتوجيااه والتااي 

 .ةييمكن أن تخفض الأسعار أو ترفعها بنسب معينة دون فقدان الخاص

59 .External Customers   (خللارجيون الزبللائن ال : ) وهاام الزبااائن الااذين
يادفعون أساعار السالع المنتجاة والخادمات المقدماة مان قبال الشاركة ، وعناادما 
نقيس مدي جاودة هاذم السالع والخادمات وارتيااح الزباائن لهاا يجاب أن يكاون 

 . هؤلاء الزبائن الخارجيون راضين ومقتنعين بهذم السلع والخدمات 

. 60((FCC  Commission  Federal Communications( لجنللللللة
 .الوكالة التي تنظم البث : (الاتصالات الاتحادية

61. (FTC)  Federal Trade commission(اللجنلة التجاريلة الاتحاديلة) :
 وكالة تطبق الحقيقة في الإعلان

62.  Fiber optic Cable(الكابلات الضوئية:) : خيوط بجاجية رفيعة تحازم
نقل المعلومات الرقمية عن طريق وسائل من مع بعضها البعض في كابلات لت

 .النبضات الضوئية

63 .Fighting التركيااز علااى اسااتمرار الإعاالان :الإعلللان(( تحليللق))أطلللاق
 .لعدة أسابيع بدون وجود فجوات إعلانية فيما بينها
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64 .Flash(برنلللامج فللللاش:) بـاااـرنامج الكتروناااي تااام تطويـاااـرم مااان قبااال
Macromedia corporation ق الصااورة المتحركااة والصااوت والصااورة لخلاا

الإنتاااج وإعطاااء  ضاايرالمتطااورة ، يقااوم باسااتعمالها العديااد ماان المعلنااون لتح
 .قيمة عالية للإعلان 

65. . FM station( محطةFM): محطة للراديو تبث من خلال تحديد ترددها
 .، محدثة استقبال عالي للجودة

66 .(FDA)  Food and Drug Administration: وكالة تنظيم الإعلان عن
 .الطعام والأدوية ومستحضرات التجميل

67. Focus group session(جلسللات مجموعللات الاهتمللام): مجموعااة ماان
الناااس مختااارة ماان الجمهااور المسااتهدف تاادار ماان قباال ماادير ماااهر لتجربااة 

 .مواقفهم تجام المنتج أو الخدمات أو الموضوعات الأخري 

68.) Four – color processطريقاة فاي الطباعاة : (سلسللة الأللوان الكامللة
لتركيااب آلاف ( ابرق ، اامار، اصافر ، اساود)التاي تمازج الألاوان الأربعاة  

 .الألوان التي لا تحصى 

69 .Freight out (Delivery Expenses)  : مصللاريف نقللل ) نقللل للخلارج
لهاا الباائع الأعباء المترتباة علاى نقال البضااعة إلاى العمالاء ويتحم( : مبيعات

يضاااف رصاايدها إلااى تكلفااة ( مصاااريف بيااع وتوبيااع ) خاالال قتاارة معينااة 
 . البضاعة التي تم شراءها

70. Frequency(التكرار أو التردد) : تكرار الرسالة الإعلانية في عدد محادد
 .ضمن أوقات معينة وذلك بهدف إيصالها إلى الجمهور المستهدف

71. Frequency Distribution(يلللع المتكلللررالتوز): عااادد مااان الأوقاااات
 .يتعرض من خلالها الأفراد إلى عرض الإعلان في جدول معين

72. Fringe time(الوقت الهام ي) : سااعات لمشااهدة التلفااب خاارج أوقاات
 .الذروة والتي عادة تكون اقل تكلفة من الوقت الرئيس 

73. Free – Standing insert (FSI)(ملحق عرض مجاني) :بوعة ورقة مط
، يااتم وضااعها داخاال ( الكوبااون)تابعااة لشااركة تقااوم بعماال الإعاالان وإيصااال 

 .الجريدة 

74. Gatefold(الانت ار) : الامتداد أو التوساع إلاى صافحة المجلاة التاي يمكان
 .أن يتم فتحها أو نشرها 

75 .General Agreement of Tariffs and Trade (GATF) : الأتفلاق
عباارة عان معاهادة تام ( : اتفاقيلة السلكان ) الدولية العام للجمارك والتجارة 

الاتفاق عليها من قبل دول عديدة يتم بموجبها تحديد المعايير الواجاب أتباعهاا 
  .في فرض الرسوم الكمركية في التبادل التجاري بين هذم الدول 
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76 .Globalization  ( العولمة ) تعبير يشير إلى ممارسة شركة ماا عملياتهاا
قااة خااارج ااادود بلاادها سااعياً للحصااول علااى تكاااليف مخفضااة للمااواد فااي منط

الأوليااة والأياادي العاملااة السااائدة فااي هااذم البلاادان وتتطلااب العولمااة تطااوير 
وجعال الشاركة  نالخطس الإستراتيجية لمواجهاة المنافساين المحلياين والادوليي

 .ذات دراية بمتطلبات وأاوال وظروف السوق

 

Gross impressions .77 (الانطباعات الإجمالية) : العدد الكلاي مان الرساائل
 .التي وصلت من خلال خطة وسائل الأعلام

78 .Good Will  عباارة عان فيماه حيار ملموساة  :( شلهرة المحلل ) ال هرة
 للمنظمة، وهي ناتجة عن السمعة  

79 .Grapevine  ( تلللرويج الإشلللاعات: ) تعبيااار يشاااير إلاااى القناااوات حيااار
  .في الاتصالات وتبادل المعلومات في منظمة ما الرسمية المتبعة 

80. Hits: سجل على الانترنت لعدد مشاهدي الصفحات. 

81. Home page takeover(سليطرة الصلفحات الرئيسلة): رساالة إعلامياة
علااى الانترناات تساايطر علااى موقااع الناشاار لوقاات قصااير قباال أن تنتقاال إلااى 

 .الموقع الثانوي

82. Hot spot(ساخنةالبقعة ال) : مكاان فاي الكتاالوك أو الرساالة بجاذ  أكثار
للبريد الالكتروني التي ياتم رميتهاا مان القراء كما في الزاوية اليسري العلوية 

 .نافذة نص الايميل 

Hypertext ،Markup  Language (HTML):83 : رماااز نظاااام فاااي
 .الحاسو  ويستخدم لبناء المواقع الالكترونية

84. Image (الصلللورة):صااورة أو التوضااايح أو معالجاااة العناااوان لإعاااادة ال
 .إنتاجها من خلال الطابعة

85 .Image and Real ( كلللف العلاقللات : ) تعبياار يسااتعمل كأاااد تطبيقااات
محاسبة الأداء البيئي والخام بالكلف البيئية التاي تسااعد علاى بنااء علاقاات 

مجتماع لتحساين مع العملاء والشركات  والمهنيين والعاملين والمساتثمرين وال
علاقات المنظمات ولبناء سمعة جيدة تمنحها الميزة التنافسية وتقلل عليها مان 

 .مسؤولية تحمل الأضرار البيئية

86 .Inbound (الهاتف الرباعي المجاني):  رقم هاتف يقوم الناس بالتواصال
مع الشركة من خلال هذا الرقم لأخذ المعلوماات ويكاون الاتصاال مجااني أي 

 .  الشركةعلى اسا

87. Infomercial( الدعاية التجارية المتلفزة) : برنامج تلفزيوني مطول فياه
 20 -30غير رئيسة تتاراوح مادتها باين الاستجابة مباشرة تجري في الساعات 
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 .دقيقة

88 .Installment Credit ( تسللليف البيللع بالتقسلليط ) : تسااليف المسااتهلك
ط وبعكساه يقاوم الباائع بمصاادرة على أن يسدد مبلاغ الشاراء علاى شاكل أقساا

 .السلعة 

89 .Installment Selling ( البيللللع بالتقسلللليط ) : عاااارض الساااالع علااااى
المستهلكين بالتقسيس على أن يسدد المشتري كامل ثمن السلعة في فترة بمنية 

 .محددة عادة تمتد لأشهر

90. Interactive television(التلفاز التفاعلي) :اهدين تكنولوجيا تسمح للمشا
 .بالتفاعل مباشرة مع التلفاب وطلب المنتجات والخدمات

91. Internet(الانترنللللت): المجموعااااة العالميااااة ماااان الشاااابكات ووسااااائل
المرتبطة ببعضها البعض من خلال بروتوكول معاروف يسامى ( الكومبيوتر)
(TCP/P ( ) بروتوكول الانترنت/ بروتوكول تحكم الانتقال.) 

92. Interstitial(علان الفراغي الإ) : رسالة أعلانية أو ترويجياة تظُهّار باين
 . البرامج التلفزيونية أو على الانترنت، فالإعلان يعرض بين صفحة وأخري

93 .) Layout مظهر عام لماا سايدور علياه شاكل الإعالان : (المخطط الأولي
 .مطبوت متضمن العلامة بين النص والصورة 

94.) Mailing listأسااماء الناااس مااع بعااض أقاااربهم ماان :(ن قائمللة العنللاوي
 .المشتركين في المجلة 

95. Make good(تحسللين الإعلللان:)  إعاالان يااتم نشاارم كبااديل لأخاار كااان
 .مجدولا ألا أنه لم ينطلق ، أو تم نشرم بطريقة خاطئة 

96. Market share(حصلة السلوق): نسابة مئوياة محمولاة مان خالال علاماة
 .ت من ذات النوت تجارية واادة لجميع المبيعا

97 .Market Research Costs ( تكاليف بحوث السوق) : مجموت التكااليف
التاااي تتعلاااق باااأجراء البحاااوث ودراساااة الساااوق وتحليااال عناصااارم ودراساااة 

 . المنافسين 

98 .Marketing Costs ( تكللاليف التسللويق : ) مجمااوت التكاااليف التااي يااتم
 .مع المنتج إلى المستهلك  أنفاقها على النشاط الخام بتدقيق السلعة

100. Media( وسللائل الأعلللام): أشااكال الاتصااال التااي تاازود بالإخبااار أو
 . التسلية يتم دمجها مع الإعلان عادة

101. Micro site( الموقلع اللدقيق أو الصلغير) : لقطاة إعلانياة خاصاة علاى
 . الانترنت يتم ربطها من خلال موقع الناشر

102. Mock – up(ولللينمللواج أ) : عينااة أوليااة ماان الإعاالان أو النشاار أو
 .التصميم للغلاف وذلك لتصوير الحجم واللون 
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103. Model Release(تحرير النمواج) : شاكل قاانوني اياث يقاوم المصاور
 . بالتوقيع للسماح باستعمال الصورة ولإعادة أنتاج التشابه 

104. Niche brand(علامللة الموقللع المناسللب) : موجهااة علامااة تجاريااة
حر  َّ َّ َّ  .للجمهور المستهدف المصّ

105. On – air recall( الاستدعاء المباشر) : قياس تاأثير الإعالان التجااري
اعتمااااداً علاااى ساااؤال المشااااهدين لماااا يتاااذكروم ااااول الإعااالان الاااذي تااام 

م قبل  سَ َّ َّ َّ َّ  .ساعة  24بثّ

106 .One – Price Policy (سياسللة السللعر الموحللد ) : سياسااة يتقاضااى
هااا المااورد نفااس السااعر ماان جميااع أنااوات العماالاء الااذين يشااترون نفااس بموجب

 .البضاعة وبنفس الكمية وبنفس الشروط 

107. Offline( غير متصل) : وهو الإعلان الغير موجود على الانترنت. 

108. Opt-in(الاشتراك في موقع) : ( ايمايلات)عمل الاختباار الاواعي لتلقاي
م المشاتركين أكثار قيماة مان قاوائم الاذين قارروا بريد الكتروني ، قوائ/ معينة 

 .عدم الاشتراك ، ويعود ذلك إلى أن المستخدمين تلقوا فعلا المادة الإعلانية 

109. Opt – out(الانسلحاب ملن موقلع)  : مان ( ايمايلات)اختباار عادم تلقاي
رسااائل الكترونيااة ، أي الانسااحا  لان المسااتخدمين قااد أبالااوا / جهااة معينااة 

 .من قائمة البريد الالكتروني أسمائهم 

110 .Open Display ( العللرض المك للوف ) : أساالو  لتاارويج الساالع ، إذ
تعاارض الساالع بطريقااة مكشااوفة فااي متناااول المسااتهلك وتسااتخدم أساساااً فااي 

 ( . Self – Service)متاجر الخدمة الذاتية 

111 . Out board(الاتصللالات الصللادرة) :ج أو اسااتخدام الهاااتف لبيااع المناات
 .الخدمة أو لإحلاق عملية البيع من خلال الإرسال أو الإعلان

112. Page view( م للاهدة الصللفحة) : عاارض صاافحة الموقااع الالكترونااي
مليااون صاافحة كاال  300تنشاائ  Nighttimes .comلمسااتخدم وااااد، إذا كاناات 
ملياااون صااافحة مفاااردة قاااد عرضااات علاااى كااال  300شاااهر ، هاااذا يعناااي أن 
الالكتروناي ، مضااعفة عادد مشااهدي الصافحات شاهرياً المستخدمين للموقاع 

من خلال عدد الإعلانات في كل صفحة لقياس وجارد الإعالان الكلاي للموقاع 
 .الالكتروني في الشهر 

113. Pay per clIck(اللدفع لكلل نقلرة: )  شاكل مان أشاكال التعاويض اياث
 .عهيدفع المعلن المجموت الكلي لكل عملية دخول من خلال الرابس لموق

114. Penetration  (التغلغل:)  معادل عادد الأشاخام أو المناابل الاذين مان
 .الممكن أن يكونوا قد تعرضوا للإعلان 

115. Perceptual mapping(الإدراك المماثلل) : تجمياع لعادد مان العلاماات
 .التجارية التي تقدم منافع مشابهة

116 .Personal Advertising Cost (ل خصلي تكاليف الإعللان ا ) : جازء
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من تكاليف النشاطات الإعلانياة ، يقدماه المشاروت لقسام مان عملائاه لتارويج 
السلعة ، أما عن طريق اتصال هاؤلاء العمالاء بأصادقائهم أو أقااربهم أو عان 

 . طريق قيامهم بترويج البضاعة عن طريق وسائل نشر الإعلان المعروفة 

117. Personality( ال خصية) :ناحم وأسلو  للإعلانمصطلح أخر للت . 

118. Persuasion testing(اختبار الإقناع) : قيااس التاأثير التجااري المبناي
شااراء المسااتهلك للمنااتج أو  علااى قياااس كيفيااة تااأثير الإعاالان علااى ااتماليااة

 . الخدمة

119. Point of purchase (pop)(نقطة ال لراء): عارض للماواد الموجاودة
 .في المحل بشكل مميز 

120. Pop – up :  شكل من إعلان الويب إذ يتم إيجاد وتحميل نافذة لصافحة
اعتبارت باين الأشاكال الأكثار . الويب فوق الصافحة التاي اختارهاا المساتخدم 

تدخلاً بين الإعلان عبر الانترنت ، تجد فاي المحالات قطعاة ورقياة مان ناوت 
 مختلف تاؤدي إلاى اخاتلاف بصاري، ياتم طاي هاذم الصافحة وإدراجهاا داخال

بااالظهور  pop-upالصاافحة وعناادما يفااتح القااارئ المجلااة تقااوم هااذم القطعااـة 
 .بشكل مفاجئ

121. Portrait(الطباعللة العموديللة): عبااارة عاان صاافحة طولهااا اكباار ماان
 . عرضها

122. Positioning(التموضع أو الوضع): المكان الذي ياتم فياه افاظ المناتج
 .في ذهن الزبون 

123. Post analysis(لتحليللمركلز ا): مقارناة الانطباعاات الحقيقياة الفعلياة
 .التي تم إيصالها مع التوقعات الأصلية بعد نشر البرنامج الإعلاني

124. Presenter(ْ َالمقـُـدم) :الشخص الناطق أمام الكاميرا. 

125. Primary audience(الجمهور الأساس) : عدد القاراء الاذين يحصالوا
يستلموها في المنـزل مان خالال الاشاتراك ،  على النشر من محلات النشر أو

أما الجمهور الثانوي فهو عدد من القاراء الاذين يتعرضاون للنشارة مان خالال 
 .الشراء المباشر

126. Primary research(البحلل  الأسللاس) : البحااث الااذي يتضاامن جمااع
 .البيانات الأصلية اول قضية معينة 

127. Privacy policy(السياسللللة السللللرية : )جموعااااة ماااان القااااوانين م
المنصوصة التي يقوم مالك موقع الويب بتقديمها لتجمياع وتطبياق المعلوماات 

 . الشخصية للمستهلكين 

128. Promise(وعد المنتج):عبارة موجزة تقدم منافع المنتج  . 

129. Promise testing(اختبار الوعد) : البحث لتعزيز أي منفعة مان المناافع
 .الأكبر التي يقوم المنتج بتقديمها ذات القيمة والأهمية

130 .(PSA) Public Service Announcement  ( إعلان الخدملة العاملة أو
إعلان يهدف إلى الخدمة العامة والاجتماعية يتم إذاعته من خلال  :(الحكومية

 .أجهزة التلفاب مجاناً 
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131. Psychographics( المعلومللات الاجتماعيللة النفسللية):معلومااات اااول 
 . قيم أو أسلو  اياة مجموعة معينة من السكان في منطقة معينة

132. Publisher ( web)( ناشر الويب): الارتباط بمزّود مع الانترنت . 

133. Pulsing( الإعلان النابض) : الإعلان المستمر ماع الانادفاعات الدورياة
. 

134. PUT ن الأوقات نسبة من الناس الذين يستعملون التلفاب في أي وقت م 

135. Personal Video Recorder (PVR)  (ال خصلي  ومسلجل الفيلدي) :
 . الأداة التي من خلالها يتم تسجيل البرامج التلفزيونية اسب الموعد

136. Qualitative research( البحل  النلوعي) : بحاث الأسابا  التاي تقاف
خااذ عينااات وراء تصاارفات الناااس أو كيفيااة تفكياارهم ، ويااتم ذلااك ماان خاالال ا

 .لتعُبر بالنتائج عن كامل المجتمع 

137 .Quality  ( الجودة ): وتعتني مطابقة المنتج أو الخدمة لتوقعات العميال
 .من نااية الميزات والخصائص والأداء 

138  .Quality Circles ( أدارة الجودة ) : عدد محدد من الموظفين ينظمون
 . جودة المخرجات في اجتماعات دورية لمناقشة طرق تحسين 

139 .Quality Cast Report  ( تقارير رقابة الجودة ) : تقريار لاساتخلام
التكاليف الخاصة بالجودة عن كل نشاط على طول سلسلة القيمة وتجميع هاذم 
التكااااليف بطريقاااة تتااايح لااالإدارة تحدياااد أناااوات تكلفاااة الجاااودة وكاااذلك أهمياااة 

 . واتجاهات هذم الأنوات 

140 .Quality Conformance  ( جلللودة المطابقلللة ) : درجاااة الاخاااتلاف
الفعلية للمنتج أو الخدمة المقدمة أو درجة اساتيفاء السالع المصانعة والخادمات 
المقدمة للمواصفات المصممة وخلوها من العيو  والمشاكل الأخري التي قاد 

 تؤثر على المظهر والأداء 

141  .Quality of Design   ( جللودة التصللميم ) :جااة اسااتيفاء تصااميم در
 .مواصفات المنتج أو الخدمة لتوقعات العميل لمستوي الرتبة المختارة 

142. Rating(التقلدير): نسابة المناابل أو الأفاراد المنساجمين ماع معادل رباع
 .ساعة من وقت البرنامج

143. Rotional benefit(المنفعللة العقلانيللة) : فائاادة المنااافع الموضااوعية
 .ء التي تتعلق بالعلامة التجاريةوالعقلانية للعملا

144. Reach( الوصللول): عاادد ماان الأشااخام المختلفااين الااذين يساامعون أو
 . يشاهدون الرسالة الإعلانية مرة واادة على الأقل وحير متكررين 

145. Registered mark( العلامة المسجلة) : تعرياف قاانوني لتساجيل رسام
 . ويتم امايتها من النسخ( يةالعلامة التجار)مرئي مميز يمثل عادة 

146. Registration( التسللجيل) : يكااون ماان خاالال : فيمااا يخااص الطباعااة
القيام بتزوياد بعاض المعلوماات الشخصاية : درجة لون مميزة على الانترنت 

مماا لا يعطاي المجاال لأااد ( عنوان البريد الالكتروني  –الرمز الدولي )مثل 
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وأن تسااجيل المعلومااات . ه كلمااة ماارورللقيااام باادخول الموقااع سااوي ماان لدياا
 .الإعلان هيستخدم بشكل رئيس للجمهور الذي يستهدف

147. Retail branding ( تعللليم التجزئللة): هويااة العلامااة التجاريااة لبطاقااة
 . بضائع تاجر التجزئة 

148. Rich media( أجهزة الأعلام الوافرة) : إعلان الموقع الالكتروني الذي
 .ل الإعلام التفاعلية المتقدمة يدمج ميزات وسائ

149. Rot scoping( تقنية التصوير): التقنياة التصاويرية التاي تادمج الحيوياة
 . مع العمل الحي

150. Rough cut(المقطلع الأوللي): الشاكل الأولاي للإعالان الغيار جااهز آو
 . المرالة الأولية في صناعة الإعلان

151. Run of press(Rop)(أطلللاق النسللخة):  طلااب موقااع الطبعااة لطاارح
 . الإعلان في مكان من النشر

152. Run of – schedule(Ros) ( أطلللاق الجللداول) : طلااب موقااع البااث
 . لإطلاق الإعلان في أي وقت من الليل أو النهار

153. Sales promotion( ترويج المبيعات) : ، تقنية تسويقية لزيادة المبيعات
ات، أوراق السااحب ، المسااابقات، الهاادايا، وعااادة مااا تااتم ماان خاالال الكوبوناا

 . العلاوات ، الخصومات ، أو أية تحفيزات أخري على عروض المخزن

154. Securities and Exchange Commission ( SEC)  ( لجنلة تبلادل
الوكالاااة التاااي تااانظم الإعااالان علاااى الأساااهم :(الأوراق الماليلللة والتحلللويلات

 .والسندات

155. Secondary research( البحللل  النلللانور): البحاااث الاااذي يساااتخدم
 .معلومات وبيانات تم نشرها من قبل

156. Session(الجلسلللة): وتسااامى أاياناااا بالزياااارة وهاااي عااادد الصااافحات
المستخدمة خلال بيارة فردية للموقع الالكتروني ، وتبدأ في العادة مع صفحة 

 .الموقع الرئيسة 

157. Sound Effects (SFX)(ةتأثيرات صوتي): أصوات تضااف بعاد أن ياتم
 .تصوير الإعلان التلفزيوني

158. Share(السهم أو الحصة) : معادل : جمهور البرناامج : في بث الإعلان
 . مجموت العائلات الذين يستخدموا الوسيس في نفس الوقت 

159. Share-of-voice(الإيصللال): عاادد الماارات التااي يااري أو يساامع فيهااا
عان العلاماة التجارياة ، فيماا يتعلاق بكافاة الرساائل الجمهاور رساالة الإعالان 

 .التنافسية 

160. Sheet(الصلللفحة) : الإعااالان الخاااارجي ، وتمثااال الصااافحة عااادداً مااان
 .الصفحات الصغيرة التي تكون بمجموعها الصفحة الكبيرة

161. Shock wave( موجه الصدمة): برنامج ااسوبي يستخدم لإنشاء مواقع
 . الكترونية إعلامية 
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162. Shot( المقطللع) : مقطااع أو مشااهد وااااد ماان الإعاالان فااي التسااجيل أو
 . التصوير 

163. Showing( العرض) : عدد من اللواات أو الملصقات على الطرق التي
 . يراها سكان منطقة واادة في يوم وااد في الخارج وعلى الطرق السريعة 

164. Sky Scraper :  بشاكل رئايس علاى شكل عمودي لشريس إعلاناي يمتاد
 .طول قوائم صفحة الموقع الالكتروني

165. Sit Session(دورة الموقلللع) : ناااوت مااان الصااافقات الإعلانياااة علاااى
الانترنت الذي يشاتري فياه المعلان كامال قائماة الإعالان لموقاع معاين ولفتارة 

 .معينة

166. Slice- of- life(شريحة الحياة): هو الإعلان الذي يساتخدم االاة واقعياة
 .لغة طبيعية لتقليد الحياة الحقيقيةو

167. Slotting allowance(السللماح بالللدخول) : أجااور تاادفع ماان التاااجر أو
الغارض مناه كساب الادخول إلاى النظاام الحاساوبي  ( عن منتج جديد)المُصّنع 

 .ومدة العرض ( الكومبيوتري)

168. Snipe(الاقتناص) :عاادة  طبقة للواات الإعلانات الحالية، ياتم وضاعها
 .من اجل إضافة معلومات

169. Sound Design(تصلميم الصلوت) : دماج عناصار المساارات الصاوتية
متضاامنة الموساايقى والمااؤثرات الصااوتية والتوبيااع والموساايقى والضااجيج 

 . كخلفية للإعلان

170. Sound track( الموسليق  التصلويرية): الجازء الصاوتي مان الإعالان
ي مااع المسااار الموساايقي ومسااار المااؤثرات التجاااري ، ماازيج المسااار الصااوت

 . الصوتية

171. Spam ( الرسللالة الدعائيلللة) : ويشااار إليهاااا أاياناااا علااى أنهاااا البرياااد
الالكتروني حير المرحو  فيه ، وحالباً ما يكون من المعلناين للحصاول علاى 

 . استجابة مباشرة

172. Spectaculars( لوحللة الإعلانللات غيللر المألوفللة) : الإعلانيااة اللواااات
 . المتقنة التي تتجاوب المستطيل الثنائي الأبعاد العادي 

173 .Specialty Goods  ( سلللع خاصللة: ) نااوت ماان ساالع الاسااتهلاك يتميااز
بموصفات خاصة فريدة ، ويحمل علامات تجارية معروفة وراسخة ، ويباذل 

مثلاة المستهلك في الغالب جهوداً كبيرة قبل أن بشاتري هاذا الناوت مان السالع أ
ذلااااك الآلات المكتبيااااة المتطااااورة ، آلات التصااااوير والاستنسااااار ، أجهاااازة 
الحاسو  ، الأدوات الرياضية ، الآلات الموسيقية وقطع الغيار وما شابه ذلك 

.  

174. Split - run( الإصدار المنقسم) : النسخ المختلفة من الإعالان فاي نفاس
 .القضية المنشورة وذلك للاختبار

175. Spot Advertising(البقعة الإعلانية) : شراء البث مان وساائل الأعالام
كماا أنهاا تمثال الفتارة المحاددة التاي ( المساتهدفة)لنشر إعلان للسوق المحاددة 
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 .يذات فيها الإعلان

176. Spread or (Double- truck)صللفحة ) صللفحتان مللن الإعلللان أو
 .ورقتان متقابلتان في النشر للإعلانات: (مزدوجة

177. Standard Advertising unit (SAU) (وحلدة الإعللان القياسللية): 
 .نظام وادة الأاجام في الإعلان بالجريدة

178. Stock photo(مخلزون الصلور) : صاورة ماأخوذة ساابقاً يمكان أن ياتم
 .شراءها لاستخدامها في إعلان جديد معين يتم الاتفاق عليه 

179. Stock Music(المخزون الموسيقي:) قى موجودة  يمكن شراءها موسي
 . للاستخدام في إعلان جديد يتم الاتفاق عليه

180. Story board(المونتللاج) : الرسااومات التااي تصااور أاااداث الإعاالان
التجاري ماع وصاف مكتاو  لماا ساوف يسامعه ويارام المشااهد، بمعناى دماج 

 .الصوت بالصورة والكلمات والحركات معاً 

181. Strategy(الإسللتراتيجية):طااة مكتوبااة تشااكل مسااار اركااة تسااويق خ
 .العلامة التجارية

182. Streaming Media(سيل أجهلزة الأعللام) : تشاير بصاورة رئيساة إلاى
التصااوير أو الصااوت أو الوصااول ماان خاالال مشااغل وسااائل الأعاالام علااى 

 .الانترنت

183. Sub – brand(العلامللة النانويللة) : المنااتج هااو جاازء ماان خااس الساالع
   Diet Pepsi: العلامة التجارية الأم كاسـم مثل ويستخدم جوهر 

184. Support( الدعم) :السبب الذي يجعل المستهلك يصُّدق ادعائك . 

185. Surround session( جلسة الإحاطة) : نوت وطريقة في شراء الإعلان
( كال مواقاع الإعالان )على الانترنت الذي يشتري فيه المعلن وصول خاام 

 . على موقع ويب معين إلى جلسة مستخدم

186. T، Scope:  أداة لتقييم تاأثير الإعالان أو الغالاف أو الملصاق مان خالال
 .قياسات اركة العين 

187. Target audiences(الجمهلور المسلتهدف): هاو مجموعاة الأشااخام
المستهدفين بشكل رئايس مان قبال المعلان ، والاذين يوجاه المعلان فياه رساالته 

 . وجه الخصوم الإعلانية إليهم على

188. Telemarketing(التسللويق الهللاتفي) : اسااتخدام الهاااتف فااي أاااداث
 .عمليات الشراء والبيع

189. Test marketing(اختبار التسلويق ): متابعاة مبيعاات المناتج الجدياد أو
 .الموجود في مدينة أو أكثر قبل تسويقه بشكل واسع

190. Testimonial(ال للهادة) :ي يسااتخدم أناسااا اقيقيااين هااو الإعاالان الااذ
 . ليؤدوا شهادتهم اول المنتج المعلن عنه

191. Tone and manner(السللوك والتنلاغم) : ، فاي الإساتراتيجية المبتكارة
هي الحالة التي سيقوم الإعلان بتصوير صورة وشخصية العلاقة من خلالهاا 
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 . ، أي إيضاح شخصية الإعلان 

192. Tracking Study(تتبع الدراسة) : بحث مساتمر فاي التساويق ، مهمتاه
الأساسااية مراقبااة تشااكيل العلاماااة التجاريااة ، تتضاامن المبيعااات والمواقاااف 

 بالمقارنة مع المنافسين

193. Trial - builder( بنللاء التجللارب : ) كااالترويج الااذي يسااتهدف توليااد
 (.سلعة أو خدمة أو فكرة) الشراء من قبل المستعملين الجدد للمنتج 

194. True value concept( مفهوم القيملة الحقيقيلة): القيماة الطويلاة الأماد
 . زبون عند التسويق المباشرالالتي يمكن قياسها لدي 

195. Unique visitors Locator( اللللزوار الفريلللدون) : عااادد الأفاااراد
 .المستخدمين الذين يأتون للموقع الالكتروني خلال مدة بمنية محددة

196. Universal product code (upc) ( رمز المنتج العالمي) : رماز يطباع
على المنتجات التي يقوم الماسح الضوئي بالكشف من خلالها عن المعلوماات 

 .كالنوت والسعر مثلا

197. Uniform Resource( عنللللوان موقللللع البريللللد) : عنااااوان الموقااااع
لمواقاع كال ا( الواقاع ) الالكتروني وهو مثل عنوان البيت فاي العاالم الحقيقاي 

أي عنوان موقع كما هاو الحاال بالنسابة لأي مناـزل ( URL)الالكترونية لديها 
 . فله عنوان مرتبس به يميزم

198 .Value and Lifestyles (VALS)  ( : قلليم وأسللاليب الحيللاة: ) نظااام
واسع الانتشار لتصانيف المساتهلكين إلاى مجموعاات أسالو  الحيااة المختلفاة 

  .وربس سلوكهم مع قيمهم 

199. Verbatim(الكلمللات الحرفيللة ): نفااس الكلمااات التااي يسااتعملها الناااس
 .عندما يطلب منهم التعليق على الإعلان في مرااله الأولية أو النهائية 

200. Video(تصللوير الفيللديو) : الوصااف المكتااو  علااى مونتاااج التااادقيق
 .البصري للإعلان التجاري

201. Viewers per house hold(ون فلي كلل عائللةالم لاهد) : معادل عادد
زل ومان ضامنها ـالأشخام الذين يشاهدون أو يستمعون للبارامج فاي كال منا

 .الإعلانات

202. Viral marketing(التسلللويق الفيروسلللي) : مصاااطلح يساااتخدم فاااي
الذي ينشار ويضاخم للمستهلك اوار المستهلك ( كلمة الفم ) الانترنت لإعلان 
 .الرسالة الإعلانية 

203. Voice- over (vo):  كاالام لشااخص مااا بعيااداً عاان يتضاامن المونتاااج
 .الكاميرا

204. Weasels( ّالللتملص) : صاايغة معينااة ماان الإعاالان ، إذ يقااوم الإعاالان
متعمدا لتقديم المنتج على أنه يفعل شيئاً ما بينما لا يؤدي او يقاوم بهاذا الشايء 

 .في واقع الحال 

205. Web log ( Blog)(سجل الويب ):ر الاذاتي علاى شابكة الانترنات ، النش
ويتميااز عااادة بالتحااديثات المنتظمااة ، ويتضاامن أفكااار شخصااية مااع ارتباااط 
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 .للموقع الالكتروني

206. World wide web(www)(ال للبكة العالميللة): الشاابكة العالميااة ماان
المخااادمات علاااى الانترنااات التاااي تسااامح لأي مساااتخدم أو متصااافح بالااادخول 

 .لتي تسمى صفحات الموقع الالكترونيالخام للوثائق المهيئة ا

207. Wire Frame(الخطللوط العامللة للموقلع) : رساام تخطيطااي أو خلاصااة
موقع الويب الذي يعارض المحتاوي الأولاي للإعالان والإساها  لكال صافحة 
في الموقع الالكتروني بدون تصاميم أو صاور متحركاة ، الهادف مناه اختباار 

 .ي مرالة مبكرة المفهوم والنسخة وقابلية الاستعمال ف

208. Zap(الانتقللال): أبالااه الإعاالان التجاااري ماان خاالال تسااريع المسااجل
 .بواسطة جهاب التحكم 

 

 

 

 

 

 

 المصادر العلمية للفصل الخامس ع ر
عربااي ، دار  –قاااموس انكلياازي " المااورد الحااديث " رماازي البعلبكااي ، . منياار البعلبكااي ، د. 1

 .  2011بيروت ، العلم للملايين ، الطبعة الأولى ، 

انكلياازي ، دار العلاام للملايااين ، الطبعااة  –، قاااموس عربااي " المااورد " رواااي البعلبكااي ، . د. 2
 .  2010، بيروت ، 19

، شااعات للنشار والعلااوم ، الرباااط ، " مبااادئ الإعالان التجاااري " محماود عبااد السالام رباااح ، . 3
2008 . 

، دار الادكتور للعلاوم الإدارياة " نمياة المحاسابين قاموس الأماين فاي ت" سالم محمد عبود ، . د. 4
 .  2011والاقتصادية ، بغداد ، 

، أثاراء للنشار والتوبياع ، الاردن ، " أساسيات الحاساو  والانترنات " بياد محمد عبود ، . د. 5
2011 . 

عربااي ، مطبقااة شاافيق ،  –، انكلياازي " القاااموس المحاساابي " باادروس كريكااور ميكائليااان ، .  6
 .  1979اد ، بغد
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